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Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad Ramon Llull

Titulo primero
Actividad y funciones

Articulo 1. El defensor universitario o la defensora universitaria es la persona encargada
de velar por los derechos y libertades del estudiantado, profesorado, personal
investigador y personal técnico, de gestion y administracion y servicios, ante las
actuaciones de los diferentes d6rganos y servicios universitarios en el marco de las
Normas propias de la Universidad Ramon Llull.

Articulo 2. El informe anual previsto en el apartado ) del articulo 28 de las Normas de
organizacion y funcionamiento de la Universidad Ramon Llull debera ser presentado en
la Junta de Gobierno en alguna de las reuniones que se celebren durante el primer
trimestre del afio correspondiente.

El Patronato y la Junta de Gobierno podran solicitar informacion al defensor universitario
o a la defensora universitaria de la Universidad, siempre que lo crean conveniente.

Titulo segundo
Procedimiento de actuacion

Articulo 3. La legitimacién activa para dirigirse al defensor universitario o a la defensora
universitaria y pedir su actuacién corresponde a toda persona de la comunidad
universitaria que tenga interés legitimo por hacerlo. El defensor universitario o la
defensora universitaria podra actuar de oficio.

Articulo 4. Las quejas y observaciones seran formuladas por la persona interesada en
escrito fundamentado, acompafando la documentacion necesaria relativa al caso.

Articulo 5. Entre la produccién del hecho objeto de la queja u observacion y su
formulacién al defensor universitario o a la defensora universitaria, no podra haber
transcurrido mas de tres meses.

Articulo 6. El defensor universitario o la defensora universitaria:

* Registrara y acusara recepcién de todas las quejas y observaciones que se le
formulen.

* Decidira si tramita o rechaza las quejas u observaciones recibidas y, en este segundo
caso, debera comunicarlo a la persona interesada con escrito motivado.

* Debera rechazar las quejas u observaciones anénimas, las formuladas con mala fe,
con fundamentacion insuficiente o inexistencia de pretension concreta y todas aquéllas
cuya tramitacion cause perjuicio al derecho legitimo de tercera persona.

Las decisiones y resoluciones del defensor universitario o de la defensora universitaria
no seran objeto de recurso alguno.
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Articulo 7. Una vez admitida la queja o iniciado el expediente de oficio, el defensor
universitario o la defensora universitaria adoptara las medidas de investigacion que
considere necesarias, podra requerir a la persona afectada por la queja que haga las
alegaciones pertinentes, aporte la documentacién o comparezca a informar y, en su
caso, podra comunicarlo y pedir informacién en el centro, departamento, seccion o
dependencia afectados. El defensor universitario o la defensora universitaria debera
resolver en un plazo maximo de tres meses.

Titulo tercero
Derechos y deberes del defensor universitario o de la defensora universitaria

Articulo 8. El Patronato, consultada la Junta de Gobierno, elegira al defensor
universitario o a la defensora universitaria. El acuerdo se tomara por mayoria de los
miembros presentes.

El mandato del defensor universitario o de la defensora universitaria sera de cuatro afnos
y podra ser reelegido o reelegida una sola vez, siempre que en ese momento no sea
mayor de 80 afos.

El defensor universitario o la defensora universitaria cesa por alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Por renuncia

b) Por transcurso del tiempo por el que fue elegido o elegida

¢) Por muerte

d) Por incapacidad o inhabilitacion declarada por decision judicial firme o por sentencia
firme por delito doloso.

e) Por grave incumplimiento de las obligaciones y deberes inherentes al cargo que
comporte la pérdida de confianza del Patronato. En este ultimo caso, el cese se
producira, consultada por la Junta de Gobierno, y el acuerdo sera tomado por las dos
terceras partes del Patronato.

El defensor universitario o la defensora universitaria podra tener una dedicacion a
tiempo parcial o a tiempo completo.

Articulo 9. El defensor universitario o la defensora universitaria tendra una sede propia,
en la que dispondra de la organizacion administrativa y de personal adecuado para
ejercer sus funciones con total independencia y autonomia.

Articulo 10. La remuneracion del cargo y la asignacion econdomica para el
funcionamiento de la Defensoria Universitaria correspondera al presupuesto de la

Universidad.
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