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1. Delimitacion del proceso y antecedentes

El largo recorrido histérico de muchos de los centros de la Universitat Ramon Llull en el
establecimiento de estrategias, en el seguimiento academicodocente, asi como en la superacion
de diferentes procesos de acreditacién tanto a nivel nacional como a nivel internacional hizo
que nuestra universidad se identificase plenamente con el programa AUDIT, el cual fue percibido
como una oportunidad y como una iniciativa de las agencias de calidad de gran interés de
participacion.

Ademas, la participacion de la universidad en los diferentes procesos del marco VSMA, asi como
nuestra participacion también en el programa DOCENTIA, fueron factores determinantes para
visualizar nuestra participacidn en el programa AUDIT como una oportunidad de completar el
circulo del disefio y verificacion de nuestras politicas de aseguramiento y garantia interna de
calidad.

Para la URL, la introduccidn de un SGIQ en las titulaciones de sus centros supuso un importante
reto y un paso adelante en la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
alincorporar, de manera sistematica, las recomendaciones elaboradas por la European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), en el documento titulado “Criterios y directrices
para asegurar la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior”, en el que se indica de forma
explicita que las instituciones de educacidn superior deben disponer de:

Politica y procedimientos para asegurar la calidad: Las instituciones deben disponer de una politica
y de procedimientos asociados para asegurar la calidad y el nivel de sus programas y titulaciones.
También deben comprometerse explicitamente a desarrollar e implantar una estrategia para la
mejora continua de la calidad. La estrategia, la politica y los procedimientos deben poseer un
status formal y estar publicamente disponibles. También debe tenerse en cuenta el papel del
estudiantado y de otros estamentos involucrados.

Aprobacion, control y evaluacion periddica de programas y titulaciones: las instituciones
académicas deben contar con mecanismos formales para aprobar, evaluar y controlar
periodicamente sus programas y titulaciones.

Evaluacion del alumnado, quien debe ser evaluado de acuerdo a criterios, reglas y procedimientos
publicados y aplicados con coherencia.

Asegurar la calidad del profesorado: Las instituciones deben hallar el sistema mds adecuado para
garantizar que el equipo de profesores y profesoras estd cualificado y es competente. Este sistema
debe ponerse a disposicion de los que lleven a cabo la evaluacion externa y debe detallarse en los
informes correspondientes.

Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiantado: Las instituciones deben garantizar que los
recursos disponibles para apoyar el aprendizaje del alumnado son adecuados y apropiados para
cada uno de los programas ofrecidos.

Sistemas de informacion: Las instituciones deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan la
informacion relevante para la gestion eficaz de sus programas de estudio y otras actividades.

Informacion publica: Las instituciones deben publicar periddicamente informacion actualizada,
imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre sus programas y titulaciones.

El Kl KN KN 1 BN BN
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El disefio de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacidn universitaria (SGIQ)
propuesto por los centros participantes en el Programa AUDIT, dio lugar a un Manual del
Sistema de Garantia Interna de Calidad que contempla un compendio de las distintas acciones
que aseguran y mejoran la gestidon de la calidad en el seno del dmbito academicodocente,
desarrollado en el centro a partir de la verificacion de su SGIQ, al mismo tiempo que se
identificaron y formalizaron una serie de procesos/procedimientos para gestionar y evaluar la
calidad de las titulaciones por parte del centro.

Desde la certificacidn favorable, por parte de AQU Catalunya, de la implantacién de los procesos
transversales de la universidad (16 de julio de 2019), la UQIAD-URL puede atribuirse y desplegar
la funcién de valorar y verificar el disefio de nuevos sistemas internos de calidad de aquellos
centros de la universidad que todavia no dispongan.

2.Grupos de interés

» Grupos de interés internos:
- Estudiantado
- Universidad y Facultades/Centros (en sus diferentes ambitos de gestores, profesorado
y personal de soporte).

» Grupos de interés externos:
- Empresas y entidades empleadoras
- Administraciones Publicas
- Sociedad en general

3. Descripcion del proceso

3.1 Adscripcion al sistema de calidad

Las fases para la implementacién de un sistema de calidad (inicialmente dentro del Programa
AUDIT) asumidas por la universidad y los centros implicados son:

3.1.1. Compromiso
Donde se establece el compromiso formal de la URL y del centro con el SGIQ.

Los centros, a través de la peticién de la certificaciéon del disefio del SGIQ, establecen el
compromiso con el sistema de garantia de calidad. La peticiéon es emitida por el decano o
decana/director o directora del centro y dirigida al vicerrector o vicerrectora competente en la
materia.

3.1.2. Planificacién
Donde se planifican las etapas a seguir en el desarrollo del SGIQ.

En esta etapa, la URL y el centro definen la estructura de soporte vinculada a la estructura
organizativa del centro, que se corresponde con los érganos, comisiones y documentacién que
conforman los servicios centrales del Rectorado de la URL y se planifican las etapas a seguir en
el desarrollo del SGIQ, a partir de |la Guia para el Disefo de los Sistemas de Garantia Interna de
la Calidad de la Formacion Universitaria (AQU Catalunya, ANECA y ACSUG).
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- Marco organico de apoyo a la estructura organizativa de los centros
A) Organos de gobierno y gestién de la URL

Toda la informacién sobre los érganos de gobierno y de gestiéon de la URL estd
publicamente disponible en la siguiente direccion:

https://www.url.edu/es/la-url/organizacion/organos-de-gobierno

B) Comisiones de la URL

Toda la informacidn sobre Comisiones de la URL estd publicamente disponible en la Web
de la URL, en la direccién siguiente:

https://www.url.edu/es/la-url/organizacion/comisiones

C) Vicerrectorado de Ordenacidn y Calidad Académica y Unidad de Calidad e Innovacién
Academicodocente de la URL

C.1 Vicerrectorado de Ordenacién y Calidad Académica
Comprende diferentes ambitos, tomando como base sus principales funciones:

» Ambito de Calidad e Innovacién Academicodocente (responsable del disefio, seguimiento y
evaluacion de la calidad academicodocente, la innovacion academicodocente en el marco del
EEES, la realizacién de estudios analiticos y prospectiva universitaria, ...).

» Ambito de Ordenacién y planificacién académica (responsable de la revisidn, supervision y
actualizacién del conjunto de la oferta formativa de titulaciones oficiales y propias de la
universidad.

> Ambito de Gestidn académica (responsable de la gestién ordinaria de caracter académico).

La composicién del Vicerrectorado de Ordenacién y Calidad Académica, es la siguiente:
» Preside: Vicerrector o vicerrectora de Ordenacion y Calidad Académica.

» lefe o Jefa responsable del area.

» Equipo técnico

Toda la informacién esta publicamente disponible en la Web de la URL, en la direccién
siguiente:
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/oficina-de-politica-academica

C.2 Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)

Depende del Vicerrectorado de Ordenacidn y Calidad Académica y fue aprobada a nivel
del Consejo Ejecutivo, el Consejo Académico y la Junta de Gobierno de la URL, en el
marco de un plan de actuacién trienal de ampliacién de actividades y gestion de la
calidad de la URL, motivado por el entonces nuevo contexto-marco de la adaptacion al
EEES, y a los nuevos retos en torno a la calidad, como la participacion en los programas
ANECA-AQU.

La UQIAD-URL, presidida por el Vicerrector o Vicerrectora de Ordenacion y Calidad
Académica, esta formada por:

» Equipo técnico del vicerrectorado

» 5 colaboradores y colaboradoras provenientes de los centros con amplio recorrido en
materia de aseguramiento de la calidad

» 1 profesor o profesora con experiencia en el ambito de la calidad universitaria

Estado del proceso:
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Sus actuaciones se reportan a la Comision de Calidad de la URL (CQ-URL).

El funcionamiento ordinario de la Unidad de calidad de la Universitat Ramon Llull se
asienta en las actuaciones del equipo técnico del vicerrectorado, en sus respectivas
areas de responsabilidad, de forma coordinada y complementaria con los colaboradores
y colaboradoras provenientes (pero no representantes) de los centros, con experiencia
en el ambito de la garantia y aseguramiento de calidad. La UQIAD-URL tiene atribuidas
las siguientes funciones:

Disefiar, proponer, coordinar y revisar los planes de accién en materia de garantia
de la calidad académico-docente de la Universidad, desde una perspectiva global y
transversal de la URL

Dar soporte técnico al desarrollo de programas vy titulaciones de la URL en todos
sus procesos (verificacion, modificacién, seguimiento y acreditacion de
titulaciones)

Coordinar y dar soporte técnico a los procesos de disefio, despliegue y certificacion
de los sistemas internos de la calidad de todos nuestros centros

Valorar y verificar el disefio de nuevos sistemas internos de calidad de aquellos
centros de la universidad que todavia no dispongan. Desde la certificacidon
favorable, por parte de AQU Catalunya, de la implantacidn de los procesos
transversales de la universidad (16 de julio de 2019), la UQIAD-URL puede atribuirse
y desplegar esta funcion

Proponer, analizar, seguir y actualizar los estdndares e indicadores de calidad de la
URL, asi como de los ambitos nacionales e internacionales, de las diversas areas de
garantia de la calidad académico-docente

Promover y dar soporte técnico a los programas y proyectos de innovacion
educativa que se realicen en nuestros centros

Promover la realizacion de estudios periddicos de valoracion de indicadores de
satisfaccion y excelencia de los diferentes agentes implicados en la accién directa
de la URL (estudiantado, profesorado, stakeholders), asi como impulsar la
evaluacion de otros aspectos relevantes de la institucion

v Jo]e] ~ o]~ ] -

Toda la informacién relativa a las funciones especificas de cada uno de los Agentes
de la UQIAD-URL se encuentra disponible en el documento “Bases de la Politica de
Calidad de la URL".

Toda la informacion estd publicamente disponible en la Web de la URL, en la
direccion siguiente:

https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/unidad-de-calidad-e-innovacion-academico-docente

La UQIAD-URL dispone de un Canal Teams con toda la informacion de interés para
las personas responsables de Calidad de los centros (actas de reunidn, documentos
de trabajo, convocatorias relacionadas con el aseguramiento de la calidad tanto
interna como externa, entre otros). Este Canal es accesible para miembros de los
diferentes érganos de gestion de la calidad de la URL y de los centros.

El acceso al Canal estd disponible desde la web URL:

General | URL Ordenacio i Qualitat | Microsoft Teams
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C.3 Comision de Calidad

Tiene como funcidon compartir y coordinar las lineas estratégicas en materia de
calidad e innovacién de la Universidad, asi como los objetivos, a corto y a largo plazo,
a lograr conjuntamente y el despliegue de las acciones vinculadas a esta area.

La composicién de la Comision de Calidad de la URL es la siguiente:
» Preside: Vicerrector o Vicerrectora de Ordenacidon y Calidad Académica
» Minimo 2 personas de apoyo técnicos de la UQIAD-URL.

» Responsables de las unidades o areas de calidad e innovacion de los diferentes centros
que conforman la Universitat Ramon Llull

» 1 estudiante de 29 ciclo y 1 alumni (que no haga mas de 4 afios que haya finalizado los

estudios), un/a del &mbito humano-social y un/a del ambito cientifico-técnico

Ademas, se crean grupos de trabajo especificos por proyectos, con el objetivo de
poder dar una mejor cobertura a las acciones y necesidades que se desarrollen.

D) Normativa y legislacion general que regulan las actividades de la URL y de los centros en
relacion a la garantia de la calidad.

Todo el conjunto de normativas que afectan al disefio del SGIQ esta publicamente
disponible en la Web de la URL, en la siguiente direccion:

https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-
de-garantia-interna-de-calidad

- Etapas a seguir actualmente en el desarrollo del SGIQ

Principales acciones

Peticion por parte del centro

Analisis y diagndstico del estado de los procesos de gestidn de la calidad del centro y de la URL

Proceso de aprobacién del disefio por los érganos del centro

Presentacion del disefio del SGIQ a la UQIAD-URL

Verificacion del disefio del SGIQ por parte de la UQIAD-URL

Informacion a los drganos de gobierno de la universidad y comisiones correspondientes

3.1.3. Diagnostico, definicion y documentacion. Disefio del SGIQ

En esta etapa, la URL y el centro identifican y analizan los diferentes elementos que constituyen
el Programa AUDIT y se llega al consenso, por medio de una serie de reuniones con los
representantes del centro participante, de la delimitacion de los procesos que se definiran en el
disefio del SGIQ, en base a las aportaciones de las diversas visiones y perspectivas del centro
participante.

Con la finalidad de identificar los procesos y de implicar en el disefio del sistema de gestion de
la calidad de los centros de la URL, se han seguido las directrices y criterios establecidos en los
documentos de referencia del Programa AUDIT?:

1 “Directrius, definicié i documentacic de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacio universitaria (2009)”.

” Guia d'avaluacio del disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacié universitaria (2009)”.
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Cémo el centro define su politica y sus objetivos de calidad

La consolidacién de la cultura de la calidad se debe basar en una politica y en unos objetivos de
calidad de la formacién conocidos y accesibles publicamente, y revisados y mejorados
periédicamente

Cémo el centro garantiza la calidad de sus programas formativos

El mantenimiento y la renovacién de la oferta formativa se debe basar en el desarrollo de
metodologias para el disefio, la aprobacién, la implementacién, la revisién y la mejora de los
programas formativos vy, si procede, la extincidon de estos programas

Cémo el centro desarrolla sus programas formativos para favorecer el aprendizaje del
estudiantado

Las acciones que se emprenden en el marco del programa formativo deben tener como
finalidad favorecer el aprendizaje del alumnado

Como el centro garantiza la calidad del personal académico y de administracion y servicios

La politica de personal académico y de administracion y servicios debe ser definida e
implementada con las garantias adecuadas por asegurar la suficiencia numérica, la competencia
y la calificacion

Cémo el centro garantiza la calidad de sus recursos materiales y servicios

El disefio, la aprobacion, la gestidn, la revisidn y la mejora correctos de los servicios y recursos
materiales han de estar asegurados para un desarrollo adecuado del aprendizaje del
estudiantado

Como el centro recoge y analiza los resultados para la mejora de sus programas formativos
Los resultados del programa formativo deben ser recogidos y analizados para la revisién y la
mejora de la calidad de los programas formativos

Cémo el centro publica la informacidon y rinde cuentas sobre sus programas formativos

Se debe garantizar la publicacion periddica de informacién actualizada y la rendicién de cuentas
sobre los programas formativos impartidos y aspectos relacionados

Una vez identificados los procesos implicados, el objetivo final del disefio del SGIQ sera:

» Determinar la secuencia e interaccion de los procesos.

» Determinar los recursos y la informacion necesaria para el apoyo y el seguimiento de los
procesos.

A\

Determinar los procedimientos necesarios para el seguimiento, la medicion y el analisis de

los mencionados procesos.

A\

Determinar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora

continua de los procesos.

3.1.4.

Verificacidon del disefio

A raiz de la certificacién de los procesos transversales por parte de AQU Catalunya, el centro
(que no disponga aun de sistema de garantia interno de calidad propiamente dicho) realiza la
tramitacién de la documentacion para la verificacion del disefio del SGIQ por parte de la UQIAD-

URL.

Estado del proceso:
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3.1.5. Mejoray Despliegue
La Universidad y el centro inician el despliegue del SGIQ, teniendo como objetivos basicos:

» La mejora del SGIQ
» Laimplantacidn del SGIQ optimizado en la fase de disefio
» La publicacién de informacidn relativa al SGIQ del centro

3.2 Certificacion de la implantacion de los sistemas de garantia
interna de la calidad de los centros basada en las directrices del
programa AUDIT

3.2.1. Objetivos

Certificacién de la implantacion de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los centros
participantes de la Universidad. El proceso de dicha certificacién seguira los procedimientos
establecidos en la Guia per a la certificacio de la implantacio de sistemes de garantia interna de
la qualitat de AQU Catalunya (https://www.aqu.cat/es/Universidades/Evaluacion-de-instituciones-y-
centros/Certificacion-SIGC )

Principales acciones Periodicidad Responsables

Disefio y adaptacién del SGIQ - Equipo directivo del centro

del centro a las directrices AQU (basadas - Vicerrectorado de Ordenacién y
en el programa AUDIT) Calidad Académica de la URL

Revisidn y aprobacion del
disefio del SGIQ del centro
(basadas en el programa AUDIT)

- Equipo directivo del centro
- UQIAD-URL
- Comisidn de Calidad

Fecha establecida
por la universidad

- Equipo directivo del centro
- Vicerrectorado de Ordenacién y
Calidad Académica de la URL

Implantacién del SGIQ por parte
del centro (basada en el programa AUDIT)

Seguimiento del SGIQ del centro (basado

en el programa AUDIT) Ver proceso transversal MSGIQ-URL-FT-D0/02-A1

Evaluacién y acreditacién de la Plazo establecido
implantacion del SGIQ del centro (basadas por AQU -Agencia de Evaluacion
en el programa AUDIT) Catalunya

3.2.2. Alcance del SGIQ

El alcance del SGIQ incluye las titulaciones ofrecidas por los centros de la URL participantes en la
actual convocatoria del Programa AUDIT, tanto de Grado, como de Master y Doctorado. El SGIQ
del centro contempla la oferta formativa, la evaluacidn y la revisién de su desarrollo, y también la
toma de decisiones para la mejora de la formacion, dentro de un ciclo de mejora continua.

3.2.3. Documentacion del SGIQ

Segun se pone de manifiesto en la guia de evaluacién proporcionada por ANECA-AQU-ACSUG?,
“el criterio para organizar la documentacion del SGIQ es decision del propio centro”, cada centro
decide el modelo de documentaciény la arquitectura de su disefio, sin que este aspecto suponga
por si mismo un dato a favor o en contra de la calidad de aquel.

2 “Guia d'avaluacic del disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacié universitaria” (Junio 2007)
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Por lo tanto, el formato del Disefio del SGIQ del centro de la URL ha sido definido por el propio
centro, respetando al maximo las directrices y los criterios proporcionados por los documentos
del Programa AUDIT.

En términos generales, la documentacion del SGIQ del centro se estructura del siguiente modo:

» Una primera parte, el Manual de Calidad del centro, donde se describen los procesos del
sistema que integran el manual y su estructura, con su ficha y flujograma, segun las
directrices del Programa AUDIT.

» Una segunda parte, que hace referencia a los procedimientos del centro, a los que se hace
referencia en los documentos que conforman el Manual de Calidad.

» Una tercera parte, donde se introduce el marco de referencia comun y transversal desde el
punto de vista de la URL (presentacion del Manual de Procesos) y en la que se presentan los
procesos transversales de la Universidad (MSGIQ-URL-FT-Dx/0x-Ax-Vx).

» Una cuarta parte, en la que se presentan los documentos Anexos (evidencias) del Manual.

3.2.4. Revisidon de la documentacion del Manual del SGIQ

El manual resultante del SGIQ del centro sera revisado en los periodos acordados, de forma
coordinada por los centros y la URL, en la reunién previa a la implantacion del SGIQ en el centro.
También serd revisado cada vez que se produzcan modificaciones en la organizacién,
actividades, normativas, etc. del centro/universidad, de manera que se revisa el documento,
quedando constancia en el namero de versién del mismo.
(Ver proceso: MSGIQ- URL-FT-DO/02-A1).

Todas las modificaciones relativas al SGIQ se elevardn a conocimiento de los érganos
responsables de la calidad de la URL y del centro que, al mismo tiempo, pondrdn en
conocimiento a los grupos de interés del centro/universidad los cambios realizados.

El decano o decana y/o el director o directora del centro procurard que todos los grupos de
interés del centro —particularmente el personal docente e investigador, PTGAS y estudiantes—
dispongan de una versidn actualizada del Manual del SGIQ. Los cambios que se produzcan en el
manual serdn debidamente comunicados.

Estado del proceso:

MSGIQ-URL-FT-D0/01-A1 v1.2 .
implementado
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

ASPECTOS GENERALES DEL SGIQ.
PROCESO DE SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL SGIQ DEL CENTRO

MSGIQ-URL-FT-D0/02-A1

CONTROL DE CAMBIOS
UQIAD o i
D0/02 v5 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Cambio de codificacién por certificacion
de la implantacién

Codificaciéon de documento

Actualizacién de la denominacién de

. L. ; El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado
6rganos de gestion/gobierno

UQIAD L e de Politica Académica cambidé su
D0/02-A1V1 13.07.2021 Incor.rforamon de nueva ca§U|st|ca en denominacién por la de Vicerrectorado de
relacién con centros acreditados ) R .
e Ordenacioén y Calidad Académica
institucionalmente
Actualizacién de la redaccién en general Integracidn de la perspectiva de género
D0/02-A1V1.1 UQIAD Actualizaciéon del marco normativo Revision periddica del proceso
| 18.07.2023 P P
D0/02-A1V1.2 UQIAD Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
17.10.2023
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull coordina el seguimiento,
revisién y mejora del Manual de Procesos (SGIQ) de los centros de la URL a partir de su
participacién en el Programa AUDIT.

2.Grupos de interés a quien va dirigido

El proceso va dirigido a los érganos de gestion y grupos de interés implicados en el Sistema de
Gestidn Interna de la Calidad de los centros de la URL:

>
>
>

Y VVYVY

Equipo de Gobierno y responsables del area académica del centro
Junta del centro (u érgano homadlogo a cada centro)
Profesorado (PDI), Personal Técnico de Gestidn, Administracion y Servicios (PTGAS) y

estudiantes del centro

Comisidn de Calidad de la URL

Unidad de Calidad e Innovaciéon Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)
Vicerrectorado de Ordenacién y Calidad Académica de la URL

Junta de Gobierno de la URL

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados
.1 Descripcion de funciones

3

Presidente o Presidenta
de la UQIAD-URL

Responsables de centro
(UTQc)

UQIAD-URL

Junta de centro (u

6rgano homologo a
cada centro)

Propiedad del proceso

Realizar una revision periddica del SGIQ del centro. Enviar
propuestas de mejora del SGIQ a la UQIAD-URL. Elaborar un informe
bienal/anual de seguimiento del SGIQ de centro. Elaborar el Plan de
mejora del SGIQ del centro. Difusién del informe de seguimiento
(UQIAD-URL) aprobado a los grupos implicados dentro del centro y
de las acciones de mejora a realizar.

Prestar apoyo a los centros en la implantacién y gestion de los SGIQ.
Revisar el informe bienal/anual de seguimiento del SGIQ de centro
y realizar propuestas de mejora. Revisar Plan de mejora del SGIQ del
centro.

Evaluar el estado de la implementacion vy, si es el caso, de la
ejecucion de las propuestas de mejora aprobadas.

Revisar y aprobar el Plan de mejora SGIQ del centro.

¥ RAMON
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4. Descripcion del proceso

Este proceso hace referencia al seguimiento, revisién y mejora del SGIQ del centro con la
periodicidad establecida vy, si se considera necesario, cuando se produzcan cambios en la
organizacién y/o actividades del centro, con el objetivo de mantener permanentemente
actualizado el SGIQ de los centros de la URL.

4.1 Seguimiento del funcionamiento del SGIQ

Segln los requisitos que se establecen en cada uno de los SGIQ de centro, la persona
responsable del centro revisara el funcionamiento de cada uno de los procesos que conforman
el sistema de calidad. Si en el transcurso de esta revision dicha persona detectara la necesidad
de realizar modificaciones substanciales en el SGIQ a fin de garantizar su mejora, lo comunicara
a la UQIAD-URL y elaborara un informe de seguimiento del SGIQ del centro (punto 2 de este
proceso), que incluye un plan de mejora en donde debera incorporar las modificaciones a
realizar, el cual serd enviado a la UQIAD-URL mediante la aplicacion web de Protocols de Gestid
Académica (https://ga.url.edu) para que esta lo someta a aprobacidn.

Una vez acordadas las modificaciones seran aprobadas por el presidente o presidenta de la
UQIAD-URL. En el caso que las modificaciones detectadas fuesen no sustanciales, la persona
responsable del centro lo comunicara a la UQIAD-URL, sin necesidad de que esta apruebe dicha
revision del manual.

4.2 Elaboracién del Informe de seguimiento del SGIQ del centro

La persona responsable de Calidad del centro elaborara el Informe de seguimiento del SGIQ del
centro de todo el proceso de implementacién, que hara llegar a la UQIAD-URL mediante la
aplicacion web de Protocols de Gestio Académica (https://ga.url.edu/).

» Aquellos centros que no hayan obtenido la acreditacion institucional deberan elaborar y
presentar un informe bienal de seguimiento del sistema de garantia interno de calidad del
centro.

» En el caso de los centros que si hayan obtenido la acreditacidn institucional, estos deberan
elaborar y presentar un Informe anual de seguimiento del SGIQ del centro.

Dichos informes constardn de las siguientes partes:
a) Valoracién del proceso de implantacion del SGIQ y de la consecucién de objetivos.
b) Sintesis de los puntos fuertes y puntos débiles.

c) Oportunidades de mejora y/o propuesta de objetivos (Plan de mejora), que debera
contemplar los siguientes elementos:

» Acciones a emprender para mejorar el Manual del SGIQ del centro
» Responsable/s de las acciones de mejora
» Conjunto de Indicadores para el seguimiento de las actuaciones

=, UNIVERSITAT '
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4.3 Revision del Informe de seguimiento del SGIQ del centro

El informe de seguimiento del centro sera revisado por la UQIAD-URL utilizando la aplicacion
web de Protocols de Gestid Académica (https://ga.url.edu/). De esta revisidn, se realizard una
Unica devoluciéon mediante dicha aplicacidn dénde, si procede, se propondrdn acciones de
mejora al SGIQ del centro. En tal caso, el centro valorara las propuestas y elaborara un Plan de
Mejora del SGIQ del centro.

En el caso que no se requieran modificaciones, se considerara como definitivo el informe de
seguimiento enviado por el centro y la UQIAD-URL hard una evaluacién del estado de la
implementacion, que informara a la Comisién de Calidad URL.

4.4 Nueva propuesta (actualizacién) del Manual del SGIQ del centro

En el caso que se detecten propuestas de mejora relevantes, la persona responsable de Calidad
del centro, de forma consensuada con la UQIAD-URL, elaborara, a partir del informe de
seguimiento y de la devolucién realizada por UQIAD-URL, una nueva propuesta (actualizacion)
de manual del SGIQ del centro que incorpore las mejoras detectadas.

La nueva propuesta de manual del SGIQ debe ser ratificado por el 6rgano responsable de centro
correspondiente y, en Ultima instancia, aprobada por la UQIAD-URL.

4.5 Revision y ejecucion de la nueva propuesta de Manual del SGIQ

Una vez aprobada por la UQIAD-URL, se procederad a informar a los grupos de interés del centro
para su ejecucion. La persona responsable de calidad y el Equipo Directivo del centro serdn
responsables de implementar el manual actualizado del SGIQ del centro.

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mediante la continua comunicacidn y las reuniones periddicas con responsables de las UTQ de
los centros, se garantiza también el correcto desarrollo del proceso y se implementan las
mejoras y los ajustes que se acuerden bilateralmente.
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6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

La UQIAD-URL realizara un reporte de seguimiento de la implementacién del SGIQ, que se dard
a conocer a la Comisidon de Calidad y otros grupos de interés, a través de las multiples vias
existentes de comunicacion bidireccional entre la URL y los centros.

Asi mismo, el centro hara la difusidon oportuna del SGIQ en su versién mas actualizada a la
comunidad universitaria.

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos de referencia

>
>
>
>
>
>
>

>

Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

Estatutos de la URL

Politica de Calidad de la URL

Plan Estratégico de cada centro

Manual del SGIQ del centro

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-ANECA)

Documentos Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad en la formacion universitaria (disponibles en la web de AQU Catalunya)

Informe final de evaluacidn del disefio del sistema de garantia interna de calidad
(AQU Catalunya)

7.2 Documentos y evidencias resultantes

>

>

Informe de seguimiento del SGIQ realizado por la persona responsable de calidad
del centro en la aplicaciéon web de Protocols de Gestié Academica

Documento de devolucién de la UQIAD-URL al Informe de centro en la aplicacidn
web de Protocols de Gestié Academica

Plan de mejora del SGIQ
Manual SGIQ del centro actualizado

Actas de reunion

. LNIYERSITAT
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8. Flujograma
Proceso de seguimiento, revision y mejora del SGIQ del Centro

INICIO

. o Informe SGIQ bienal
Proc.esgs internos Revision SGIQ —centro no Al- i
de revision de centro > -Equipo de Gobierno del Centro- ¥  anual -centro Al-
-Unidad Técnica de Calidad del Centro (UTQc)-

l

Envio del Informe/propuesta
ala UQIAD-URL
-Responsable de Calidad del Centro-

l

Revision del Informe / propuesta
-UQIAD-URL-

UQIAD
hace propuestas
de mejora

NO

Devolucion
(UQIAD-URL)

h 4

Sl
+

Proceso Interno de cada Centro de
seguimiento, revision y mejora de SGIQ
-Responsable de Calidad de Centro-
-Equipo de Gobierno del Centro-

Revision del Informe / propuesta revisado
del SGIQ de Centro
-UQIAD-URL-

7 Se aprueba?
-UQIAD-URL-
» SI

Acta reunion

NO
Acta reunion

h 4

Informacion a la Comision de Calidad

del estado de implementacion del SGIQ
-UQIAD-URL-
¢ 0

Difusion a los grupos de interés
(comunidad universitaria)
-Responsables de centro-
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UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESOS TRANSVERSALES

ASPECTOS GENERALES DEL SGIQ.
PROCESO DE SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA
DE LOS PROCESOS TRANSVERSALES DE LA UNIVERSITAT RAMON LLULL

MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Version Aprobacion Cambios Motivo / Observaciones
UQIAD o .
D0/03 v5 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual
PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Codificacién de documento Camb.lo de codl.fllcacmn por certificacion
de la implantacién
El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado
DO/03-A1 V1 UQIAD Actualizacién de la denominacion de de Politica Académica cambié su
13.07.2021 organos de gestion/gobierno denominacion por la de Vicerrectorado de
Ordenacion y Calidad Académica
Actualizacién de la redaccién en general Integracidn de la perspectiva de género
D0/03-A1V1.1 UQIAD R L . -
18.07.2023 Actualizacién de la redaccién punto 5 Seguimiento periddico del proceso
D0/03-A1V1.2 UQIAD ) L .
17.10.2023 Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
S S AR Estado del proceso:
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1. Delimitacién del proceso

Este proceso regula el modo en que la URL analiza, revisa y mejora los procesos que contemplan
los aspectos transversales de garantia de calidad y que refuerzan y complementan el disefio del
SGIQ de los centros. Su dmbito de aplicacién son los procesos transversales gestionados por el
Rectorado de la URL, para el establecimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de sus
centros.

2.Grupos de interés a quien va dirigido

El proceso va dirigido a los érganos de gestion y grupos de interés implicados en el Sistema de
Gestioén Interna de la Calidad de los centros de la URL:

» Equipo de Gobierno de los centros y responsables del drea académica de los centros

» Unidades Técnicas de Calidad de los centros (UTQc)

» Junta de gobierno de los centros

» Profesorado (PDI), Personal Técnico de Gestién, Administracion y Servicios (PTGAS) y
estudiantado de la URL

» Comisidn de Calidad academicodocente de la URL

» Junta de Gobierno de la URL

» Secretaria General de la URL

» Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad Académica de la URL (VOQA)

» Vicerrectorado Relaciones Internacionales y Estudiantes de la URL

» Sindicatura de Greuges

» Gerencia

» Gabinete de Comunicacion Corporativa, Promocion y Protocolo de la URL

» Unidad de Universitat Digital

» Servicio de Bibliotecas
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3. Organos de gestion y grupos de interés implicados
3.1 Descripcién de funciones

Presidente o Presidenta Propiedad del broceso
de la UQIAD-URL P P

Revisidon y analisis de los diferentes procesos. Sugerir mejoras de los
procesos a la UQIAD-URL. Actualizacién del SGIQ de centro e
implantacién de las mejoras pertinentes. Difusion de los resultados de
revision de los procesos transversales a los grupos implicados dentro del
centro

Responsables de calidad
de centro (UTQc)

Andlisis de resultados y revision y mejora de los propios procesos
transversales que forman parte del SGIQ de los centros. Ejecucién de las
propuestas de mejora acordadas

Responsables de las areas
de Rectorado

Obtener y compartir informacién de la implementacion de los procesos.
Andlisis de resultados, revisiéon y mejora de los procesos transversales.
Implantacion de las mejoras pertinentes y/o seguimiento. Actualizacién
UQIAD-URL procesos transversales y difusién a los grupos implicados dentro de los
centros. Realizar periddicamente un reporte de seguimiento de los
procesos transversales del SGIQ

Difusion de las mejoras incorporadas a los grupos de interés

Revision y analisis de los diferentes procesos. Seguimiento de la
implantacién de las mejoras pertinentes. Difusidn y rendicion de cuentas
de los resultados de los procesos transversales a los grupos implicados

Comision de Calidad

de la URL

4. Descripcion del proceso

Con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento de los procesos transversales de todos los
SGIQ disefiados por los centros de la URL, de forma periddica las personas implicadas en los
diferentes procesos transversales de las diferentes areas del Rectorado, realizan un analisis y
valoracion del funcionamiento de los propios procesos que integran el SGIQ segun los resultados
obtenidos en el transcurso de cada proceso.

Las personas responsables de cada proceso se reldnen periédicamente con la UQIAD-URL para
analizar y compartir la informacion de la implementacidn de los procesos y proponer posibles
mejoras al proceso.

La UQIAD-URL, junto con la Comisidn de Calidad de la URL, también realiza periédicamente una
revision de los diferentes procesos en funciéon de las necesidades y expectativas detectadas por
los grupos de interés de los centros implicados en el transcurso de la aplicacion del proceso o
en funcidén de cambios a nivel organizacional o de normativas internas/externas (Agencias de
calidad, Administracién) con el objetivo de mantener permanentemente actualizados los
procesos transversales del SGIQ.

El andlisis del funcionamiento de los procesos transversales, asi como su seguimiento y/o la
implantacion de las mejoras pertinentes, se haran a través de reuniones periddicas entre:

» La UQIAD-URL y agentes implicados de cada centro en la implementacion de los SGIQ, a
través de las personas responsables de las Unidades Técnicas de Calidad (UTQc)

» La UQIAD-URLYy las diferentes areas del Rectorado implicadas en los procesos transversales
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Las mejoras propuestas por los agentes y las agentes participantes en este analisis serdn
finalmente revisadas v, si procede, aprobadas por la UQIAD-URL e informadas a la Comisidn de
Calidad URL.

La UQIAD-URL hara una revision del estado de la implementacion de los procesos y, si es el caso,
de la ejecucion de las propuestas de mejora acordadas por las personas responsables de cada
proceso efectuando un reporte periddico de seguimiento de los procesos transversales del SGIQ.

La implantacidn de mejoras que se derivan de esta revisidon sera realizada por las personas
responsables de cada proceso y supervisada por la misma UQIAD-URL.

5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

El seguimiento, revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en
coordinacion con los propietarios y las propietarias de los procesos transversales y otros grupos
de interés implicados.

La certificacion de la implantacién del SGIQ tendrd una validez de seis afios desde su
establecimiento, prorrogable por periodos idénticos después de superar un nuevo proceso de
evaluacidn externa, siguiendo los criterios marcados por la agencia de calidad correspondiente.

6. Difusion y rendicion de cuentas

De forma periddica, la UQIAD-URL dard a conocer a los diferentes grupos de interés la version
actualizada de los procesos, a través de las multiples vias existentes de comunicacion
bidireccional entre la UQIAD-URL, las diferentes areas del Rectorado y los centros.

Una vez la UQIAD-URL haga llegar los procesos que hayan sido actualizados a las personas
responsables de las UTQg, estas, a su vez, actualizardn, si procede, su SGIQ y enviaran la ultima
version a la UQIAD-URL.

7.Documentacion del proceso
7.1 Documentos de referencia

» Manual del SGIQ de los centros
Estatutos, normativas y reglamentos de la Universitat Ramon Llull
Politica de Calidad e Innovacion Academicodocente de la URL — Plan de Acciones

Y V V

Propuestas de mejora de los SGIQ de los centros

7.2 Documentos y evidencias resultantes

» Documentos (Propios procesos transversales y manuales de los centros) SGIQ
revisados

> Informe de seguimiento de los procesos transversales del SGIQ acreditados

> Documento propuestas de mejora (Responsables de las Areas del
Rectorado\Responsables de los centros)

> Actas de reunidn de revision de los procesos transversales con las dreas responsables

» Cuadro de mando resumen de las modificaciones de los procesos transversales
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8. Flujograma
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

ASPECTOS GENERALES DEL SGIQ.
PROCESO DE SOLICITUD DE ACREDITACION INSTITUCIONAL
Y REACREDITACION INSTITUCIONAL POR UN CENTRO

CONTROL DE CAMBIOS

Motivo / Observaciones

Deteccidn de la necesidad de desplegar

MSGIQ-URL-FT-D0/04-A1

UQIAD L un proceso transversal de solicitud de
DO/04-A1 V1 13.07.2021 Proceso de nueva creacion acreditacion y reacreditacion institucional
por parte de un centro
Delimitacion del proceso
Organos de gestion y grupos de interés | Actualizacion de la nueva legislacion de
UQIAD implicados universidades y de los procesos
D0/04-A1 V1.1 18.07.2023 Descripcion del proceso establecidos por esta
Documentacion del proceso Revision periddica del proceso
Actualizacién del flujograma
D0/04-A1 V1.2 UQIAD Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
17.10.2023
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull gestiona la solicitud de
acreditacién institucional por parte de los centros de la URL que cumplan con las condiciones
establecidas en el articulo 14 del RD 640/2021 del 27 de julio y se adaptara a las directrices
establecidas en el marco legal vigente y por la agencia de calidad.

2.Grupos de interés a quien va dirigido

El proceso va dirigido a los érganos de gestion y grupos de interés implicados en el Sistema de
Gestién Interna de la Calidad de los Centros de la URL:

» Equipo de Gobierno y Responsables del drea académica del Centro

» Junta del Centro (u 6rgano homélogo a cada Centro)

» Profesorado (PDI), Personal Técnico de Gestién, Administracion y Servicios (PTGAS) vy
estudiantado del Centro

Comisién de Calidad de la URL

Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)

Vicerrectorado de Ordenacién y Calidad Académica de la URL

Junta de Gobierno de la URL

YV VY

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados
3.1 Descripcién de funciones

Vicerrector o Vicerrectora
de Ordenacion
y Calidad Académica

Propiedad del proceso

Requerir mediante carta al rector o rectora de la universidad
Decano o Decana /

Director o Directora
del centro

Responsable de calidad
del centro

Area técnica del vicerrectorado
de Ordenacién y Calidad
Académica

gue se tramite, desde el rectorado hacia la agencia de
calidad, la solicitud formal de acreditacion institucional del
centro

Comprobar, previamente al envio de la solicitud de
acreditacién por parte del decano o decana, que el centro
cumple con los requisitos necesarios establecidos en el
articulo 14 del RD 640/2021 de 27 de julio

Comprobar el cumplimiento de los requisitos necesarios, por
parte del centro, establecidos en el RD 640/2021 de 27 de
julio

Preparar la documentacién correspondiente que ha de
firmar el rector o rectora (o persona en quien delegue) para
tramitar la solicitud de acreditacion institucional al Consejo
de Universidades

Gestionar y hacer el seguimiento del tramite ante la agencia
de calidad y la administracion publica e informar a los
agentes implicados de las resoluciones emitidas, al respecto
de la solicitud, por dicha agencia y por el Consejo de
Universidades

3Pz, UNIVERSITAT
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Solicitar formalmente al Consejo de Universidades Ila
(o persona en quien delegue) acreditacion institucional del centro que haya hecho la
peticion

Rector o Rectora

4. Descripcion del proceso

Este proceso hace referencia a la gestién, por parte del rectorado de la universidad, de las
solicitudes de acreditacidn y reacreditacidn institucional recibidas por el rector o rectora por
parte de los decanos o decanas / directores o directoras de los centros de la URL.

4.1 Acreditacion institucional

Para poder tramitar la solicitud de acreditacion institucional, el centro debera cumplir los
requisitos necesarios establecidos en el articulo 14 del Real Decreto 640/2021 de 27 de julio:

» Haber renovado la acreditacion inicial de, como minimo, el 50% de los titulos oficiales de
grado, el 50% de los de master universitario y el 50% de los titulos oficiales de doctorado

» Haber obtenido la certificacidn de la implantacion del sistema de garantia interno de calidad
(SGIQ) del centro por parte de la agencia de calidad.

Una vez verificado que se cumplen dichos requisitos y que el Registro de Universidades, Centros
y Titulos (RUCT) refleja el estado real de las titulaciones del centro, el decano o decana / director
o directora del mismo solicita por carta al rector o rectora de la universidad que desde el
rectorado se tramite al Consejo de Universidades la solicitud formal de acreditacién institucional
del centro en cuestion. El area técnica del vicerrectorado de Ordenaciéon y Calidad Académica
constata que los requerimientos se cumplen para, seguidamente, preparar la documentacion
de solicitud formal al Consejo de Universidades, que deberd ser firmada digitalmente por el
rector o rectora (o persona en quien este delegue), a través de la aplicacion correspondiente del
Ministerio de Universidades (MUNIV). El area técnica del vicerrectorado se encarga de la gestion
y el seguimiento del tramite ante la administracidn publica y la agencia de calidad, asi como de
informar oportunamente a la UQIAD-URL y a los drganos de gobierno y comisiones
correspondientes.

Una vez AQU Catalunya haya realizado su informe de evaluacion para la acreditacion
institucional, esta lo enviara al Consejo de Universidades, el cual, en funcidn de dicho informe y
de la documentacién aportada, emitira su resolucién estimando (o no) la solicitud y declarando
la acreditacion institucional del centro de la URL.

En caso de resolucion negativa por parte del Consejo de Universidades, podra interponerse
reclamacion ante la Presidencia del propio Consejo de Universidades en el plazo maximo de 15
dias habiles a contar des de la fecha de su notificacidn, por el procedimiento previsto en los
apartados 9 y siguientes del articulo 34 del Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

En el supuesto de dictarse resoluciéon desestimatoria de la reclamacién, esta debera ser
motivada y expresard los recursos que contra la misma procedan, érgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos. En caso de resolucion
negativa por parte del Consejo de Universidades, el rector o rectora podra interponer a
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propuesta del centro recurso ante la Presidencia del propio Consejo de Universidades en el plazo
maximo de 10 dias habiles desde la fecha de su notificacion, este procedimiento se sustanciara
segun los efectos establecidos en el articulo 26.10 del Real Decreto 822/2021. En el caso de
resolucidn desestimatoria, el centro debera solicitar la acreditacion correspondiente de cada
uno de los titulos oficiales que ofrezca.

Una vez finalizado el proceso y resuelta la solicitud, desde el area técnica del vicerrectorado de
Ordenacién y Calidad Académica se informard a los drganos y comisiones correspondientes
acerca de la resolucion de la agencia de calidad y del Consejo de Universidades a dicha solicitud.

4.2 Seguimiento de la acreditacion institucional

El centro debera presentar un informe de seguimiento de la acreditacidn institucional segun
establece la Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por
la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién institucional de
centros de universidades publicas y privadas. Dicho informe debera ser presentado a la agencia
de calidad correspondiente.

En el marco de sus Sistemas Internos de Garantia de la Calidad (SGIQ) implantados en los centros
universitarios acreditados institucionalmente, las universidades desarrollardn un seguimiento
de la acreditacion institucional, enfocado al cumplimiento de los objetivos del centro, su
estrategia de disefio e implantacién de titulos, el desarrollo de los programas formativos de los
titulos impartidos en el centro y la aplicaciéon del SGIQ para analizar y tomar decisiones que
aseguren sus resultados y su mejora continua.

4.3 Renovacion de la acreditacion institucional

Segun indica el articulo 14, apartado 7, del Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, para aquellos
centros que tengan que renovar, una vez transcurridos seis afos, la acreditacion institucional, el
procedimiento a seguir se adaptara al marco normativo legal vigente y a los criterios
establecidos por la guia de renovacién de la acreditacién, aprobada y difundida por la agencia
de calidad, que esté vigente en ese momento.

La solicitud de renovacion se dirigira al Consejo de Universidades, de acuerdo con el articulo 35
del Real Decreto 822/2021. La renovacion de la acreditacidn institucional implicara la renovacion
de los titulos universitarios oficiales que se impartan en el centro, asi como la de la certificacidn
de la implantacion del SGIQ.

Segln establece la Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades,
efectuada la solicitud de renovacion al Consejo de Universidades por la universidad a través de
la aplicacién correspondiente del Ministerio de Universidades, el érgano tramitador de la
Secretaria General de Universidades trasladard la solicitud de renovacion de la acreditacidn
recibida a la agencia de calidad, que designard un panel de personas expertas externas e
independientes de la institucidn que solicite la acreditacion para la emisién de un informe sobre
la renovacién. Asimismo, se deberan tener presentes todos los informes de seguimiento de las
diversas titulaciones oficiales ofertadas en el centro, asi como los informes de la agencia de
calidad emitidos en ese periodo de seis afios con relacidon a los diferentes titulos oficiales
ofertados.

El procedimiento que desarrollen las agencias de aseguramiento de la calidad para llevar a cabo
la renovacion de la acreditacion institucional de centros seguird el protocolo general que, a
propuesta del Ministerio de Universidades, se ha establecido en el seno de la Comisién Delegada
de la Conferencia General de Politica Universitaria, en la sesion del dia 1 de febrero de 2022, y
del que se da publicidad en el apartado Tercero de esta resolucion.
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El proceso de renovacion de la acreditacion institucional y sus efectos seran los mismos que los
establecidos en el procedimiento de acreditacion institucional.

Transcurrido el plazo de seis meses previsto reglamentariamente sin que se haya dictado la
correspondiente resolucidn, el sentido del silencio sera estimatorio.

5.Seguimiento, medicién y mejora del proceso

La revisidn y mejora del proceso se realiza periddicamente por la UQIAD-URL en coordinacién
con el propietario o propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1).

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Una vez finalizado el proceso y resuelta la solicitud, desde el area técnica del vicerrectorado de
Ordenacién y Calidad Académica se enviara a los grupos de interés la resolucién de la agencia
de calidad y del Consejo de Universidades a dicha solicitud.

En cuanto al proceso propiamente dicho, desde la UQIAD-URL se informara a los grupos de
interés de la version actualizada del proceso transversal -como resultado de la revision y mejora
periddica- y se facilitara el acceso abierto a su consulta.

7.Documentacion del proceso
7.1 Documentos de referencia

> Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacidn de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

» Real Decreto 640/2021 de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios (articulo 14)

> Informe de certificacion de la implantacidon del sistema de garantia interno de
calidad de centro, emitido por la agencia de calidad (AQU Catalunya)

> Guia per a l'acreditacid institucional de centres universitaris (AQU Catalunya)

» Estandards i criteris per a I'acreditacid institucional de centres universitaris (AQU
Catalunya)

» Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)

> Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades *

1 por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacidn institucional de centros de universidades publicas y
privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el
Protocolo para el procedimiento de evaluacidn de la renovacién de la acreditacién institucional de centros universitarios,

aprobados por la conferencia General de Politica Universitaria.
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7.2 Documentos y evidencias resultantes
» Carta del decano o decana del centro pidiendo al rector o rectora la tramitacion de
la solicitud de acreditacién institucional hacia la agencia de calidad (AQU Catalunya)
» Formulario de Solicitud para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas, firmado por el rector o rectora, dirigido a AQU
Catalunya
» Informe de evaluacidn para la acreditacion institucional — AQU Catalunya
> Resolucidn del Consejo de Universidades en relacidn con la acreditacion institucional del
centro
> Reclamacion ante la Presidencia del Consejo de Universidades (CU) en caso de
resolucidn negativa por parte del propio CU
> Resolucion de la reclamacién por parte de la Presidencia del CU
> Informe de seguimiento de la acreditacién institucional realizado por el centro
correspondiente
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8. Flujograma

Proceso de solicitud de acreditacion y reacreditacion institucional del centro
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PROCESOS TRANSVERSALES

Directriz 1.
Politica y objetivos de calidad

» MSGIQ-URL-FT-D1/01-A1
Proceso de definicién de la politica y los objetivos de calidad transversales
de la URL
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE DEFINICION DE LA POLITICA
Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD TRANSVERSALES DE LA URL

MSGIQ- URL-FT-D1/01-A1

CONTROL DE CAMBIOS
UQIAD o -
D1/01 V6 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE

POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Cambio de codificacidn por certificacién
de la implantacién

El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado
D1/01-A1V1 UQIAD Actualizacion de la denominacién de | de Politica Académica cambi6 su
13.07.2020 6rganos de gestion/gobierno denominacion por la de Vicerrectorado
de Ordenacidén y Calidad Académica

Codificaciéon de documento

Actualizacién de la redaccién en general Integracién de la perspectiva de género

Actualizacion de la nueva legislacion de

UQIAD universidades 'y de los procesos

D1/01-A1V1.1 Documentacion del proceso

18.07.2023 establecidos por esta
Revision periddica del proceso
D1/01-A1V1.2 UQIAD Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
17.10.2023
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1. Delimitacién del proceso

El proceso de definicion y concrecion de los objetivos transversales de calidad
academicodocente de la URL hace referencia al conjunto global de actividades desarrolladas con
el fin de definir y aprobar los estandares, indicadores y objetivos de las Bases de la Politica de
Calidad e Innovacion academicodocente de la URL, asi como de los diferentes Planes de
Seguimiento y Aseguramiento de la Calidad academicodocente que se deriven del mismo.

Este proceso engloba la elaboracién, seguimiento, evaluacién y difusién de estos respectivos
documentos (marco y especificos) que definen los estandares, objetivos e indicadores de
Calidad academicodocente de nuestra universidad, asi como el analisis de aquella informacion
que proviene del exterior y que tiene relevancia en la gestion de la calidad en este ambito.
Precisamente es en el marco de los Planes de Calidad academicodocente de la URL, en donde se
enmarcan las acciones estratégicas concretas derivadas de la Politica de Calidad, como es en
este caso la participacion de nuestra Universidad en el programa AUDIT para el desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad Interna de la URL, en el ambito academicodocente.

El ambito de aplicacion de las Bases de la Politica de Calidad y de los Planes de Acciones de
Politica de Calidad e Innovacion academicodocente (temporales, ordinariamente bienales o
trienales) de la URL, que son aprobados? en los respectivos érganos de gobierno de nuestra
Universidad, incluye a todo lo relacionado con temas academicodocentes de la Universidad y de
los centros/facultades que la integran (estudios de Grado, Master, Doctorado). Estos dos
documentos definen los elementos, la metodologia que se tiene que aplicar y los objetivos de
calidad que hace falta conseguir dentro del sistema de gestidn de la calidad academicodocente
y que conforman la politica y estandares de calidad de la Universitat Ramon Llull.

Este proceso, pues, tal y como ya se ha detallado, considera de forma transversal a toda la
Universidad (servicios centrales y centros/facultades) revisando los procedimientos “marco” del
aseguramiento de la calidad academicodocente de la URL, asi como también a agentes y érganos
que forman parte de toda la comunidad universitaria. A partir de estos ejes basales, cada
institucion federada de nuestra Universidad desarrolla sus propios procesos de aseguramiento
de la calidad academicodocente como expresion efectiva de nuestros principios estatutarios de
subsidiariedad, autonomiay coordinacién. Es justamente este rasgo identitario el que enriquece
y diversifica, a partir de los criterios y estrategias transversales, el marco especifico de las propias
politicas de seguimiento y aseguramiento de la calidad a nivel de centros en el ambito de los
diferentes sectores de nuestra actividad universitaria.

1 Aprobados por el Consejo Académico y/o Consejo Ejecutivo de la URL el documento marco de “Bases de la Politica de Qualitat i Innovacié
Academicodocent de la URL”, en fecha de marzo de 2008, asi como el “Pla d’accions per al 2023-2027" en fecha de noviembre 2023.
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2.Grupos de interés a quien va dirigido

Por todo lo anteriormente expuesto, podemos considerar que todos estos procesos tienen los

grupos de interés siguientes:

Universidad (en sus diferentes ambitos de gestién, profesorado y personal de apoyo): Selecciéon
y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizacién y desarrollo de la ensefianza,
sistemas de apoyo al aprendizaje, profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y
rendimiento académico, resultados de la formacidon y la insercion laboral, sistemas de

informacién.

» Estudiantes: Seleccidon y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizacion vy
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje, resultados de la formacién y

la insercion laboral.

» Empresas y entidades empleadoras: Oferta formativa, perfil de formacidn, calidad de la
formacién y la insercion laboral de los graduados y las graduadas.

» Administraciones publicas: Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de
apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la formacién y la insercidn laboral de
los graduados y las graduadas, costes.

» Sociedad en general: Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,

insercion laboral.

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripcién de funciones

UQIAD-URL

Responsables de centro

Comision de Calidad
de la URL

Presidente o Presidenta Propiedad del proceso
de la UQIAD-URL P P

Elaboracién de la Politica y objetivos de calidad de la URL y del Plan
de Acciones de la calidad academicodocente. Revisidon “operativa”
de los objetivos de la Politica de Calidad.

Incorporacién de las mejoras derivadas del proceso de revision.
Supervisar las actividades desarrolladas por los centros y que son
fruto de las politicas comunes de la Universidad, asi como de las
especificas de cada centro. Recogida de informacidon del proceso en
desarrollo y realizacién de los informes periddicos oportunos

Orientan los objetivos y acciones de calidad, detectan nuevas
necesidades, evalian el resultado de las politicas conjuntas y
proponen nuevas acciones, aconteciendo un marco de consenso
por la politica de la universidad

Revisidn y Aprobacion de la Politica y objetivos de calidad de la URL
y del Plan de Acciones de la calidad academicodocente. Desarrollo
de los proyectos y acciones que desplieguen la politica de mejora
continuada de la calidad en la Universitat Ramon Llull. Difusién de
la Politica y objetivos de calidad de la URL y del Plan de Acciones de
la calidad academicodocente a los grupos de interés
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Revisidn de los procesos de implementacion de la Politica de Calidad
[T ORI (TG CRENVI{B e Innovacion academicodocente de la URL y del Plan de Acciones de
seguimiento y aseguramiento de la calidad academicodocente

Revision de la Politica de Calidad e Innovacién academicodocente
de la URL y del Plan de Acciones de la calidad academicodocente

Consejo Ejecutivo URL

Valoracién y aprobacidn, si es necesario, de los proyectos y acciones
gue desplieguen la politica de mejora continuada de la calidad en la
Universitat Ramon Llull. Proporcionar los recursos para la
(S WY LRV .{M consecucion de los objetivos propuestos. Organo responsable del
seguimiento ordinario del Plan de Acciones de la calidad
academicodocente. Difusion de dicho Plan de Acciones y de la
Politica y objetivos de calidad de la URL a los grupos de interés.

Revisidn y aprobacidn de la Politica y objetivos de calidad de la URL
y del Plan de Acciones de la calidad academicodocente. Difusion de
la Politica y objetivos de calidad de la URL y del Plan de Acciones de
la calidad academicodocente a los grupos de interés

Junta de Gobierno URL

\(;I:de(:;ea((::tig:\a;j%:“edad Difusién de la Politica y objetivos de calidad de la URL y del Plan de

Académica (VOQA) Acciones de la calidad academicodocente a los grupos de interés

4. Descripcion del proceso

4.1 Disefioy definicidn de la Politica de Calidad academicodocente de
la URL

La UQIAD-URL es la unidad encargada del disefio de los documentos marco en materia de
calidad: Bases de la Politica de Calidad e Innovacién academicodocente de la URL y Plan de
Acciones de Calidad academicodocente de la URL.

Estos documentos son revisados por la Comisiéon de Calidad de la URL y la Comision de
Innovacidén y Actualizacion Docente de la URL, que preside el Vicerrector o la Vicerrectora
competente, para conducirlos finalmente a la aprobacidn por la Junta de Gobierno de la URL.

Para efectuar el disefio del marco estratégico de calidad academicodocente, la UQIAD-URL, a
efectos de dinamica de trabajo ordinaria, y dadas sus caracteristicas identitarias, cuenta con un
conjunto de Comisiones de trabajo y seguimiento, en cada una de sus areas operativas, donde
hay representacion directa de todos los centros de la Universidad. Estas Comisiones estan
integradas por representantes de los centros, personal técnico del rectorado y presididas por
los Vicerrectores o las Vicerrectoras correspondientes de cada area. Ademas de orientar los
objetivos y acciones, detectan nuevas necesidades, evalian el resultado de las politicas
conjuntas y proponen nuevas acciones, aconteciendo un marco de consenso por la politica de
la universidad.
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DISENO Y DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD

RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Elaboracién de la documentacién que define
la politica y objetivos de calidad de la URL

Identificar los procesos a disefiar para desarrollar Ordinariamente
la politica y el plan de calidad Bienal/Trienal/...
UQIAD-URL
Incorporacién de las observaciones
y mejoras derivadas del proceso de revision

Soporte a la implementaciéon del plan

por parte del centro Anual

Proceso de Revision y evaluacion de la propuesta
realizada desde la UQIAD-URL Ordinariamente

Bienal/Trienal/...

Comision Calidad de la URL
Comisién de Innovacién y

Actualizacion Docente de la URL Aprobacién de los documentos presentados

Ordinariamente

Equipo Rector de la URL Revisio bacion de los d t . .
quipo Rector de la evisidn y aprobacion de los documentos Bienal/Trienaly...
Consejo Ejecutivo Revisidn de la propuesta Ordinariamente
10°E) prop Bienal/Trienal/...
Ordinariamente

C jo Académi Revision de | t . .
onsejo Académico evisién de la propuesta Bienal/Trienaly...
. - L . Ordinari t
Junta de Gobierno de la URL Revision y aprobacion definitiva rainariamente

Bienal/Trienal/...

4.2 Seguimiento, revision y mejora de los objetivos y politica de calidad

Para efectuar el seguimiento, revision y mejora del marco estratégico de calidad
academicodocente, y una vez que se cumplen los periodos de vigencia de los Planes de Acciones
de calidad, se desarrollan las correspondientes valoraciones por parte de la UQIAD-URL y las
comisiones implicadas en el disefio a partir de las valoraciones que hacen especificamente las
instituciones federadas.

Las actas de reunién resultantes permiten realizar el correspondiente registro de seguimiento
de los objetivos y las acciones desarrolladas de la Politica de calidad academicodocente.
Es precisamente la UQIAD-URL, mediante las reuniones periddicas con representantes de los
diferentes centros, quien se encarga de asesorar y supervisar las actividades desarrolladas por
los centros y que son fruto de las politicas comunes de la Universidad, asi como de las especificas
de cada centro, a partir del establecimiento de los estandares e indicadores previamente
establecidos en el documento marco, y posteriormente implementados en el Plan de Acciones.

Dado que, actualmente, el contexto universitario y social se caracteriza por ser un entorno
marcado por el cambio y la innovacidn constante, estos documentos, como ya se ha indicado,
son revisados y actualizados en funcién de las demandas y necesidades de la comunidad
universitaria y de la sociedad. Para llevar a cabo este proceso, contamos con un sistema de
recogida de informacién que sirve para introducir las innovaciones y actualizaciones necesarias
sobre las acciones a desarrollar para la mejora de la calidad. En todo este proceso, la
participacién de toda la comunidad universitaria es fundamental para lograr el éxito.

UMNIVERSITAT
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Los resultados obtenidos de la revision de los indicadores correspondientes, es el “input”
necesario para extraer conclusiones sobre la adecuacién de las acciones desarrolladas de cara a
la mejora y consolidacién de la calidad con los estandares e indicadores establecidos. Esta
revisién “operativa” de los objetivos de la Politica de Calidad se efectua por la UQIAD-URL de
forma coordinada con las Unidades de Calidad de los diferentes Centros/Instituciones, a través
de la Comision de Calidad de la URL.

Finalmente, y paralelamente a la realizacidn del seguimiento sobre la adecuacién de las acciones
establecidas a los objetivos estratégicos establecidos en la Politica de Calidad academicodocente
de la Universidad, también se efectia un seguimiento del transcurso de estas acciones para
compartir buenas practicas y dificultades que surjan.

La UQIAD-URL, realiza una tarea de recogida de informacién del proceso en desarrollo y realiza
a estos efectos los informes periddicos oportunos.

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD

RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
UQIAD-URL Reuniones para valgrar la operat.|\’/|zaC|on y el seguimiento Semestral
de la implementacién del Plan
UQIAD -URL Analisis del impacto y resultados de la politica de calidad Anual
UQIAD -URL Revisién del sistema de indicadores establecidos Anual
- . ., Ordinariamente
UQIAD -URL Concrecion del proceso y criterios de evaluacién

Comision Calidad

Seguimiento de la implementacién y desarrollo de los proyectos

Bienal/Trienal/...

y acciones que desplieguen la politica de mejora continuada Anual
de la URL .
de la calidad en la URL
Revision de la implementacién de la Politica de Calidad
e Innovacién Academicodocente de la URL y del Plan de
Acciones Anual

Equipo Rector de la URL

Consejo Académico
de la URL

de Seguimiento y Aseguramiento de la Calidad
Academicodocente

Valoracién y aprobacidn, si es necesario, de los proyectos
y acciones que desplieguen la politica de mejora continuada
de la calidad en la Universitat Ramon Llull.
Proporcionar los recursos para la consecucién
de los objetivos propuestos

Ordinariamente
Bienal/Trienal/...

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o la propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal

efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).
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6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

6.1 Difusion interna. Rendicion de cuentas

Actualmente, la garantia de la transparencia constituye uno de los objetivos prioritarios de la
cultura de calidad de una institucion, tanto a escala nacional como internacional, y es la manera
de fomentar una mayor participacién de la comunidad universitaria en el proyecto para asegurar
y mejorar globalmente la calidad.

La rendicion de cuentas a los grupos de interés en materia de calidad supone crear un entorno
de confianza e informar a todas las personas que apoyan la calidad academicodocente de la
Universidad acerca de las acciones que se han llevado a cabo durante un periodo de tiempo
determinado. Para garantizar esta cultura participativa y transparente, se debe disponer de una
serie de mecanismos formales que den a conocer, a todas aquellas personas e instituciones
vinculadas, la informacidn relevante en cuanto al uso que se hace de los recursos disponibles y
del grado de logro de los objetivos establecidos.

En este sentido, los principales mecanismos de comunicacion interna de los que dispone la URL
son:

» Comunicaciéon bidireccional a través de la convocatoria de reuniones periddicas con los
diferentes 6rganos de gestidon de la calidad en los que se encuentran representados los
diferentes centros integrantes de la URL.

» Difusion a través del correo electrénico de:

— Las noticias en materia de calidad que llegan al servicio central y que pueden resultar
de interés para los centros (por ejemplo, convocatorias externas, jornadas).

— Las convocatorias, érdenes del dia y actas resultantes de las diferentes reuniones
realizadas.

— Los documentos de trabajo elaborados por la UQIAD-URL y que han de ser revisados por
los Organos de gobierno.

> Disponibilidad de Intranet especifica, tanto para la Unidad de Calidad a disposicién de los
miembros de la UQIAD-URL, como para otros grupos de trabajo relacionados con la calidad
academicodocente (como, por ejemplo, la Comisién de Innovacién y Actualizacion Docente
de la URL), y los equipos de trabajo vinculados a proyectos de evaluacidn externa a los que
se somete la universidad y que tienen un caracter temporal. Esta Intranet facilita toda la
informacién necesaria para la realizacion del trabajo iniciado por los centros en los ambitos
mencionados y proporciona un canal de comunicacién mas dinamico y actualizado entre los
servicios centrales de la Universidad y los diferentes centros.
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CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD
Y MECANISMOS PARA RENDIR CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Gestién de la Intranet de Calidad

o o . L Ordinariamente
y actualizacion periddica de la informacién

UQIAD-URL Informar al Equipo Rector y a los érganos de gobierno

de la URL sobre el funcionamiento del sistema Anual
y las necesidades de mejora

Coordinacion y seguimiento de la implementacion
UQIAD-URL y el cumplimiento de los procesos necesarios
para la gestion de la calidad

En los diferentes
periodos establecidos

Comision de Calidad L L _
Devolucion del proceso de evaluacién Una vez finalizada la

UQIAD-URL alos grupos de interés evaluacion del proceso

6.2 Difusion publica y divulgacion a los grupos de interés.
Rendicién de cuentas

La comunicacion externa es el proceso de interaccion que se produce entre la misma universidad
y su entorno para difundir sus objetivos, visidn y misidn institucional.

La URL ya cuenta con mecanismos que hacen difusion de las premisas basicas y las lineas
estratégicas en las cuales se basa nuestra Universidad. Muestra de esto es el espacio Web
institucional de la URL, que pone a disposicidon de cualquier tipo de publico la informacién mas
relevante que define la cultura y filosofia de la Universidad (https://www.url.edu).
Asi mismo, el Plan de Acciones de Politica de Calidad e Innovacién academicodocente de la URL
vigente, asi como los Planes de Acciones implementados, se encuentran disponibles en la pagina
web de la universidad: https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic

7.Documentacion del proceso
7.1 Documentos de referencia

Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Catalufia

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)
Estatutos de la URL

Politica de Calidad de la URL

Politica de Calidad de centro

vV Vv VY V VYV V

Estandares y directrices para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ENQA-ANECA)

¥: RAMON | \isGIQ-URL-FT-D1/01-A1v12 | Fstedo del proceso:
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https://www.url.edu/
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic

7.2

Estandares de acreditaciéon de las titulaciones (AQU)
Guia para la acreditacion institucional de centros universitarios (AQU)

Estandares y criterios para la acreditacidon institucional de centros universitarios
(AQU)

Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales

de doctorado

Guia para el disefio de sistemas de garantia interna de calidad de la formacién
universitaria (documento 01) (AQU-ANECA-ACSUG)

Directrices, definicion y documentacion de sistemas de garantia interna de calidad
de la formacién universitaria (documento 02) (AQU-ANECA-ACSUG)

Herramientas para el Diagndstico en la implantacién de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formaciéon universitaria (documento 03) (AQU-ANECA-
ACSUG)

Guia de Evaluacién del Disefio de Sistemas de Calidad de Garantia Interna de Calidad
de la Formacién Universitaria (AQU-ANECA-ACSUG)

Protocolo de Evaluacion del Disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Formacién Universitaria (AQU-ANECA-ACSUG)

Guia para la certificacidon de la implantacion de sistemas de garantia interna de la
calidad (AQU)

Programa DOCENTIA. Proyecto de Manual de Evaluacion de la actividad docente de
la URL, certificado por AQU

Normativas de la URL

Documentos y evidencias resultantes

» Bases de la Politica de Calidad academicodocente de la URL
» Plan de acciones de Calidad academicodocente de la URL
» Acta de reunién
» Informe de revisidon
=v, LUMIVERSITAT Estado del .
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http://www.aqucatalunya.org/Uploads/Pagines/arxiu%20pdf/AUDITEines_cat.pdf
http://www.aqucatalunya.org/Uploads/Pagines/arxiu%20pdf/AUDITEines_cat.pdf

8. Flujograma

Proceso de definicion de la politica y los objetivos de calidad transversales URL

Marcos de referencia:

- Estatutos URL

- Estandares i directrices parala
garantia de la calidad del EEES
(ENQA-EUA)

-LOSU

-LUC

- Informe de revisién de Politica de
calidad e innovacion
academicodocente URL-Plan de
acciones

- Politicas de calidad de los centros

INICIO

Revisiéon/Definicion de la Politica de Calidad

> -UQIAD-URL-

i

Bases de la olitica de
calidad e innovacién
academicodocente

de la URL

Revision/ldentificacion de los objetivos

Plan de acciones de Palitica
de caliadd e innovacion

recomendaciones?

NO

i

Revision y aprobacion de la propuesta
-Equipo Rector URL-

¢, Se aprueba?

SI
|
Aprobacion de la propuesta
-Consejo Ejecutivo URL-
-Junta de Gobierno URL-

NO ¢ Se aprueba?

SI

—> y acciones periodicas de calidad — academicodocente
-UQIAD-URL- de la URL
Revisiéon de la nueva propuesta :ﬁgttgz (é%nr;i'issi%nd;eCalidad
-Comisién de Calidad URL- — Innovacion
-Comisién de Innovacién URL- .
Sl
¢ Se realizan

- Actas Consejo Ejecutivo

- Actas Junta de Gobiemo

- Plan de acciones de politca
de calidad e innovacién
académicodocente
dela URL

Difusion de la Politica de Calidad e Innovacion
académicodocente, del Plan de acciones
y de los objetivos a los grupos de interés
(institucion, estudiantes, administraciones
educativas, empleadores, sociedad)
-UQIAD-URL-
-Organos de Gobierno de la URL-
-Equipos directivos de los centros/facultades-

Estado del proceso:
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PROCESOS TRANSVERSALES

Directriz 2.
Calidad de los programas formativos

» MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1
Proceso de disefio y aprobacion de nuevos titulos
y de extincion de existentes

» MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1
Proceso de definicidn y aprobacién de la globalidad
de la oferta formativa de la universidad

» MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1
Proceso de seguimiento de la implementacién de las titulaciones oficiales

» MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1
Proceso de aprobacion e implementacion
de las modificaciones de titulaciones

» MSGIQ-URL-FT-D2/05-A1
Proceso de apoyo a los centros para la renovacién de la acreditacion
de las titulaciones oficiales de la URL
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE DISENO Y APROBACION DE NUEVOS TiTULOS
Y DE EXTINCION DE EXISTENTES

MSGIQ- URL-FT-D2/01-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Version | Aprobacion Cambios Motivo / Observaciones
UQIAD o .
D2/01 V7 18.07.2018 Actualizacion del proceso Seguimiento anual
PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Codificacin de documento .Camblo dt.e’codlﬁcaqon por certificacion de la
implantacion
El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado de
Actualizacion de la denominacién de érganos | Politica Académica cambid su denominacién por la
de gestion/gobierno de Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad
Académi
D2/01-A1V1 fsog;Dz o1 cademica
o Actualizacion de la redaccidn en general Integracion de la perspectiva de género
El certificado de calidad estara firmado por:
-Responsable de calidad del centro Incluir doble revisién de la propuesta
-Decano-Decana/Director-Directora de prop!
centro
D2/01-A1V1.1 | UQIAD Aprobacién de las nuevas propuestas de | Actualizacion de la nueva legislacion de
18.07.2023 titulos universidades y de los procesos establecidos por
Documentacién del proceso esta
Actualizacién normativa flujograma Revision periddica del proceso
UQlAD Cuadro de Control de Cambios " .
D2/01-A1V1.2 17.10.2023 Actualizacién flujograma Adaptacion a la legislacion vigente
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1. Delimitacién del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull participa en el disefio y
aprobacion de las nuevas titulaciones oficiales (grados, mdsteres universitarios y doctorados) y
propias, que se ofreceran en los Centros/Facultades de la URL, asi como la manera en que se
extinguen los titulos existentes.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

>

YV V V

YV VV VYV VYV

Equipo de Gobierno del centro y responsables del area académica del centro
Junta del centro (u érgano homdlogo en cada centro)

Unidad Técnica de Calidad del centro (UTQc)

Profesorado (PDI), Personal Técnico de Gestion, Administracién y Servicios (PTGAS) y
estudiantes del centro

Centros/Facultades como institucion universitaria

Comisién de Calidad de la URL

Comision de Titulos oficiales de la URL

Comisién de Titulos propios de la URL

Comisién de Doctorado de la URL

Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)
Equipo Rector de la URL

Junta de Gobierno de la URL

Patronato de la URL

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1

Descripcion de funciones

Presidente o Presidenta
de la UQIAD-URL

Propiedad del proceso

Elaborar la propuesta del Titulo, de la Memoria del Titulo y
enviarla a la UQIAD-URL para su revisidn. Aprobar la propuesta
de Titulo en el centro. Implementar del Titulo aprobado.
Aprobar la extincidn de titulos (oficiales y propios) y solicitar su
Responsables de centro desprogramacion. Notificar previamente al Vicerrectorado
competente en la materia, via email, la denominacién de las
nuevas titulaciones oficiales y propias que se quieren tramitar al
menos 10 dias habiles antes de la finalizacion del plazo para
introducir las propuestas
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Vicerrector o Vicerrectora
de Ordenacion y Calidad
Académica

Comision de Calidad
de la URL

UQIAD-URL

Comision de
Titulos oficiales URL

Comision de Doctorado URL

Comision de
Titulos propios URL

Consejo Ejecutivo URL

Consejo Académico URL

Junta de Gobierno URL

Agencias de Calidad
/Consejo de Universidades

Administracion de la CCAA

Patronato URL

Gabinete de Comunicacion

Corporativa, Promocion y
Protocolo de la URL

Notificar a los decanos o decanas, previamente a la finalizacién
del plazo para tramitar las propuestas, el listado de los nuevos
titulos que se tramitaran, con el objetivo de favorecer el inicio
de conversaciones entre centros, si fuese necesario. Informar de
las propuestas al Consejo Académico y al Consejo Ejecutivo de
la URL y finalmente, a la Junta de Gobierno de la URL para su
aprobacién. Difundir el resultado del proceso de verificacion.

Difundir el calendario para la aprobacién de titulaciones por
parte de los 6rganos de Gobierno de la URL a responsables de
centro. Informar a las personas responsables implicadas en el
disefio de los programas, de toda la secuencia de acciones
establecidas, de los cambios que puedan producirse, asi como
del estado en que se encuentran las titulaciones que se estan
disefiando.

Elaborar el calendario para la aprobacién de titulaciones por
parte de los 6rganos de Gobierno de la URL. Apoyar a los centros
en la elaboracion de las propuestas y de las memorias del titulo.
Revisar las propuestas y memorias elaboradas por los centros.

Ofrecer apoyo al disefio de titulaciones oficiales (Grado y Master
universitario).

Aprobar programas y proponer y aplicar normativas de
doctorado.

Ofrecer apoyo al disefio de titulaciones propias.

Planificar la ordenacion y el desarrollo de las titulaciones
oficiales y propias (acuerdo previo).

Difundir el calendario para la aprobacion de titulaciones por
parte de los érganos de Gobierno de la URL a los responsables y
las responsables de centro.

Elevar las propuestas a la Junta Gobierno para su aprobacion, si
procede. Difundir el calendario para la aprobacién de
titulaciones por parte de los 6rganos de Gobierno de la URL a los
responsables y las responsables de centro.

Aprobar las propuestas de nuevos titulos, si procede. Elevar las
propuestas de nuevas titulaciones oficiales al Patronato para su
aprobacidn, si procede.

Proporcionar apoyo a las Universidades en la elaboracion de las
Memorias de los Titulos oficiales. Verificar, realizar un
seguimiento y acreditar los titulos.

Autorizar la implementacion de las titulaciones.

Aprobar las propuestas de nuevos titulos oficiales.

Difundir las titulaciones ofertadas.

suiprs,  UNIVERSITAT
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4. Descripcion del proceso

4.1 Definicidn del calendario/cronograma

Hasta el momento, y en el caso de las titulaciones oficiales, la Administracion/Agencia de calidad
ha marcado un calendario del proceso de evaluacién y aprobacién de las propuestas de titulos,
en el cual consta la fecha tope de entrega. Paralelamente, se establece el calendario de
aprobacioén de titulaciones propias. Sera este calendario el que determinar3, tanto las fechas de
las fases de evaluacidn y revision de los disefios, como de aprobacién de la oferta formativa por
parte de los érganos de gobierno de nuestra Universidad.

En este sentido, y una vez que contamos con el calendario oficial definitivo, desde la UQIAD-URL
se marca un calendario interno, que se hace llegar a los centros a través de la Comisidn de Titulos
oficiales de la URL, la Comisidon de Titulos propios de la URL, la Comision de Calidad de la URL, el
Consejo Académico de la URL y la Junta de Gobierno de la URL y que servird de guia para
planificar tanto el disefio de las titulaciones, como los procedimientos de aprobacién internos
de cada centro.

En el documento “Planificacion de la Tramitacidn de nuevas propuestas de titulos oficiales,
propios y modificaciones” (CAL.proc D2/01) se definen anualmente las fechas limite para la
comunicacion previa de la denominacién de las nuevas titulaciones oficiales y propias que los
centros querran tramitar, la entrega de las propuestas y de aprobacidon de las titulaciones, asi
como los periodos de revisidon y devolucion de las mismas por parte de los servicios centrales
(UQIAD-URL). Estas fechas estaran correlacionadas con las establecidas por la administracion
publica correspondiente y la agencia de calidad, de tal manera que se favorezca la tramitacion
administrativa.

4.2 Apoyo al diseio de las propuestas de titulos oficiales y propios

Con la finalidad de facilitar el disefo, revisidn y mejora de titulaciones oficiales y propias, la
Universitat Ramon Llull dispone de una Comision de Titulos oficiales, una Comisiéon de Doctorado
y una Comision de Titulos propios donde participan todos aquellos centros que presentan
nuevos programas formativos, oficiales y propios, en las diferentes convocatorias.

La funcién principal de estas Comisiones es la de ser una herramienta de apoyo a los centros en
el proceso técnico-pedagdgico de diseiio de titulaciones, asi como, en el caso de las titulaciones
oficiales, ser el puente de unién entre la administracion y nuestras instituciones federadas. Por
este motivo, en pleno proceso de disefio y planificacion, las reuniones de estas comisiones son
frecuentes.

Ademas, también cuentan con el apoyo de una herramienta virtual, un canal de Teams para cada
uno de estos drganos de gestidon que sirve como herramienta de trabajo y comunicacion a
distancia entre los centros y los servicios centrales. En estos canales se pueden encontrar
informaciones diversas y de interés para las Instituciones, asi como material pedagdgico de
apoyo al disefio de las mismas. Estos canales son un espacio restringido, al cual los servicios
centrales proporcionan debidamente acceso a los miembros de las comisiones.

Estado del proceso:
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4.3 Aprobacién de las nuevas propuestas de titulos

Para proceder a la aprobaciéon de las nuevas titulaciones oficiales (grados, masteres
universitarios y doctorados) y propias por los drganos de gobierno de la Universidad se utiliza
una aplicacion web especifica, la Aplicacién de “Protocols de Gestido Academica URL”, que
permite la digitalizacion de todos los formularios, solicitudes e informes relacionados con
procesos de calidad, tanto de titulaciones como de profesorado o de sistemas internos de
garantia de la calidad. Ademas, funciona como una base de datos, tanto para el Rectorado como
para los centros, donde se pueden realizar buisquedas de la documentacién relacionada con los
diferentes procesos. Esta aplicacién permite a los centros enviar la nueva propuesta de titulo
para iniciar el proceso de revision en la fecha maxima establecida por la UQIAD-URL.

Con antelacion suficiente a la fecha maxima establecida para el cierre del periodo inicial de
tramitacién, el Decano o Decana/Director o Directora del centro informard al vicerrector o
vicerrectora de Ordenacidn y Calidad Académica de la denominacién de las nuevas titulaciones
oficiales y propias que presentara a la Junta de Gobierno para su aprobacién. A su vez, el
vicerrector o vicerrectora enviard a todos los Decanos o Decanas/Directores o Directoras de
centro un listado con todas las titulaciones que se presenten con el fin de facilitar, en caso
necesario, las conversaciones que se precisen para consensuar la primera version de la ficha.

La ficha de la nueva propuesta de titulo (que contiene los aspectos mas relevantes del titulo)
vendra siempre acompafiada por un certificado firmado por la persona responsable de calidad
del centro y por el Decano o Decana/Director o Directora del centro que justifique que la nueva
propuesta de titulo ha seguido los procesos de calidad definidos en su SGIQ. La UQIAD-URL
revisa toda la documentacion y se valoran tanto los aspectos mas formales (que todos los
campos del formulario estén completados, que los datos sean correctos, entre otros), como los
aspectos pedagdgicos y académicos (revisién de la estructura curricular, de los procedimientos
académicos que se pidan, entre otros).

El retorno a los centros se realiza igualmente mediante la aplicacion web donde se hacen
constar, si es conveniente, diferentes reflexiones en torno a las propuestas de mejora para la
valoracién ultima de los Equipos de disefio y de Gobierno de los centros.

Cabe destacar que, en algunos casos, y si la complejidad de la propuesta lo requiere, también se
realizan retornos especificos a partir de una reunién entre el personal técnico de la UQIAD-URL
y las personas responsables de la propuesta.

Una vez finalizado este periodo de revisién, el centro enviara la propuesta del titulo definitiva,
firmada por el responsable o la responsable del centro (Decano o Decana/Director o Directora),
a la UQIAD-URL, mediante la aplicacién web.

Seguidamente, el vicerrector o la vicerrectora de Ordenacidn y Calidad Académica informa de
las nuevas propuestas al Consejo Ejecutivo y al Consejo Académico de la URL y, finalmente, si
procede, son aprobadas por la Junta de Gobierno de la URL.

En el caso de las titulaciones oficiales, se hacen llegar en ultima instancia al Patronato de la URL
para su aprobacion (segun el documento “Planificacién de la Tramitacién de nuevas propuestas
de titulos oficiales, propios y modificaciones”), posteriormente se envian a la administracidon
competente de la Comunidad Auténoma para su programacién en el sistema universitario, vy,
una vez superado este tramite, el centro incorpora la informacidn relativa a la memoria del titulo
en la aplicacién informatica del Ministerio de Universidades (MUNIV).

UMNIVERSITAT
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La UQIAD-URL revisara la informacidn y realizara las recomendaciones pertinentes. Finalmente,
la universidad tramita la propuesta, a través de la aplicacion informatica del Ministerio de
Universidades, al Consejo de Universidades/Agencia de calidad para su Verificacion.

El Consejo de Universidades revisa la documentacion aportada vy, si procede, pide que se
subsane (segun la legislacion vigente, las universidades tienen un plazo maximo de 10 dias para
hacerlo). Las propuestas definitivas llegan a AQU Catalunya y se asignan a una Comision
Especifica de Evaluacién (CEA). Las CEA emiten un informe previo de verificacion y lo envian a
las universidades, que pueden hacer alegaciones.

Las personas responsables de la titulacién pueden interaccionar con la comisidn respectiva por
medio de su secretario o secretaria.

La comision valora las alegaciones de las universidades y emite un informe de evaluacion
definitivo para la verificacién.

AQU Catalunya envia este informe al Ministerio de Universidades, al Consejo de Universidades
y a la universidad.

Posteriormente, el Consejo de Universidades emite la resolucidon correspondiente con el
resultado de la verificacion.

Una vez aprobada por los drganos pertinentes, los nuevos titulos pasan a formar parte de la
oferta formativa del curso en el que se quiere implementar quedando constancia en el acta de
reunién (Proceso de Definicion y aprobacion de la globalidad de la oferta formativa de Ila
Universidad - MSGIQ- URL-FT-D2/02-A1).

La titulacién sélo podra ser implementada una vez verificada por la Agencia de Calidad / Consejo
Universidades y autorizada por la administracién de la Comunidad Auténoma, segun regula el
RD 822/2021 y sus modificaciones y el RD 99/2011.

Por otra parte, cuando la Universitat Ramon Llull no sea la universidad coordinadora y en el caso
de titulaciones oficiales conjuntas con otras universidades (nacionales y/o internacionales), el
procedimiento de verificacién lo realizard la universidad que sea coordinadora. Una vez se
disponga del informe favorable de la agencia de calidad correspondiente, la Universitat Ramon
Llull incorporara a la aplicacién del Ministerio la informacidon de la memoria abreviada.

4.4 Extincion de titulos

En caso de extincién voluntaria de un titulo, es decir, que no sea resultado de su reverificacion
(oficial) o actualizacidn (propio), la persona responsable de centro solicita la extincién al
vicerrector o a la vicerrectora de Ordenacion y Calidad Académica de la Universidad, quien, a su
vez, en caso de ser una titulacion oficial, informa de dicha extincidon a la administracién de la
Comunidad Auténoma para su retirada de la oferta formativa del sistema universitario.

UMNIVERSITAT
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5.Seguimiento, medicién y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o la propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mediante la continua comunicacién y las reuniones periddicas con los responsables y las
responsables del disefio de las titulaciones de los centros, se garantiza también el correcto
desarrollo del proceso y se implementan las mejoras y los ajustes que se acuerden
bilateralmente.

6. Difusion a los grupos de interés y rendicion de
cuentas

De forma sistematica, a través de la Comision de Calidad de la URL, la Comision de Titulos oficiales, la
Comision de Titulos propios, el Consejo Académico y la Junta de Gobierno de la URL se informa a las
personas responsables implicadas en el disefio de los programas, de toda la secuencia de acciones
establecidas, de los cambios que puedan producirse, asi como del estado en que se encuentran las
titulaciones que se estdn disefiando.

Mediante el proceso de Publicacién de la Informacion se daran a conocer las informaciones que se
consideren adecuadas a todos los grupos de interés referentes a las nuevas titulaciones ofertadas y a
las acciones establecidas a lo largo de este proceso.

A continuacién, se detallan las informaciones a difundir, asi como responsables y personas
destinatarias de la difusién:

Responsable Difusion Persona Destinataria Via de difusion

Calendario oficial/interno | - Comision de Titulos oficiales URL - Responsables - Aplicacién web
- Comisién de Titulos propios URL de los centros Protocols de Gestié Académica
- Comision de Calidad URL - Correo electrénico
- Consejo Académico URL Reuniones personas
- Junta de Gobierno URL responsables implicadas

Nuevas propuestas de
titulos oficiales y propios

Aprobacion de
propuestas de nuevos
titulos oficiales y propios

Revision memorias
titulos oficiales

Resultado proceso
Verificacion

Titulaciones ofertadas /
extinguidas

Vicerrectorado de Ordenacion
y Calidad Académica

Junta de Gobierno URL
Patronato

UQIAD-URL

Vicerrectorado de Ordenacién y
Calidad Académica

Comision de Calidad URL
Consejo Académico URL

Junta de Gobierno URL

Gabinete Comunicacion

Corporativa, Promocion y
Protocolo de la URL

Consejo Académico URL
Consejo Ejecutivo URL
Junta de Gobierno URL

Responsables
de los centros

Responsables
de los centros

Responsables
de los centros

Comunidad universitaria
Sociedad

Aplicacién web

Protocols de Gestid Académica
Reunién personas
responsables implicados

Reunién

Aplicacién web Protocols de
Gestié Académica
Aplicacién Ministerio
Reunidén personas
responsables implicadas

Correo electrénico
Reunién personas
responsables implicadas

Pagina Web URL
Memoria Anual URL
Folletos informativos
Ferias educativas

MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2
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7.Documentacion del proceso

7.1

7.2

Documentos de referencia

>

YVVVYVYYVYVY v

A4

Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacidon de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad y sus
posteriores modificaciones.

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado

Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)

Estatutos de la Universitat Ramon Llull

Documentacion de la Intranet de Gestio académica, innovacio docent i qualitat
Documentacion de la Intranet de Doctorat

Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacion y la acreditacién (VSMA) de los
titulos oficiales (AQU Catalunya)

Guia para la elaboracion, verificacion y modificacion de titulaciones universitarias de grado
y master (AQU Catalunya)

Guia para la elaboracion y la verificacion de las propuestas de programas oficiales de
doctorado (AQU Catalunya)

Estandares y criterios para la evaluacion de la calidad de grados y masteres universitarios
(AQU Catalunya)

Estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el espacio europeo de
educacion superior (ESG, 2015)

Documento de “Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de genere en la
docéncia universitaria” (AQU Catalunya)

Normativa General de Doctorado URL
https://www.url.edu/recerca-i-innovacio/doctorat/documentacio
https://www.url.edu/ca/la-url/la-universitat/estatuts

Documentos y evidencias resultantes

. RAMON | MsGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2 :
LLULL implementado

» Documento “Tramitacion de nuevas propuestas de titulos oficiales, propios y
modificaciones” [CAL.proc D2/01]

> Listado de denominaciones de nuevas propuestas

> Acta de reunidn de la Junta de Gobierno y el Patronato de la URL

» Propuesta de nuevo titulo oficial de grado (DC1/v3.proc D2_01)

> Propuesta de nuevo titulo oficial de master (DC2/v2.proc D2_01)

» Propuesta de nuevo titulo oficial de doctorado (DC3/v1.proc D2_01)

> Propuesta de nuevo titulo propio (DC4/v1.proc D2_01)

» Memorias Titulos Oficiales/Propios

> Informe “Evaluacion de la solicitud de verificacion de titulo oficial” de la agencia de calidad.

> Resolucién del Consejo de Universidades

> Certificado firmado por la persona responsable de calidad del centro que formalice la
propuesta de un titulo nuevo [E1.proc D2/01]

, UNIVERSITAT
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8. Flujograma
Proceso de disefio y aprobacion de nuevos titulos y de extincion de existentes

INICIO

Definicion del “Calendario interno

. Calendario
Organos de Gobierno

de tramitacion de titulaciones”
-UQIAD-URL-

-Equipo rector-

Calendario de tramitaciones
. de titulos para los
Organos de Gobierno URL

”

il

Aprobacion del “Calendario interno
de tramitacion de titulaciones”
-Junta de Gobierno-

Marcos de referencia:

- Directrices generales MEC,
DGU y Agencias de Calidad

- Entomo nacional e intemacional
y contexto social, econdmico y
cultural

- RD 822/2021

- RD 99/2021

- Ley Organica 6/2021

- Ley Orgénica 4/2007

- Estatutos de la URL

- Normativa Doctorado URL

1

Comunicacion oficial

-Decanos/as — Directores/as-

de las propuestas que se van a presentar

(10 dias hébiles antes plazo introduccién proyectos a ga.url .edu)

Acta Junta de Gobiemo URL
w
Listado por correo electrénico a
— vicerectorat.docencia@url.edu

¥/—\

3

Ficha titulo oficial (aplicativo GA)

-Responsable Calidad de Centro-
(mes y medio antes Junta de Gobiemo)

1a fase entrega de documentacién a UQIAD

Ficha titulo propio (aplicativo GA)

Certificado Decano/-Resp. calidad

Informe motivado

Informe motivado

—— NO

NO

l

Consejo Ejecutivo - URL

Acta Consejo Ejecutivo URL

SI

!

Consejo Académico - URL

Acta Consejo Cadémico URL

|
sl

Revision de las propuestas
> -Responsable Calidad de Centro-
-UQIA

*

¢ Requieren

NO{ Negociaciones

3

DESESTIMADO

Sl >

odificaciones?

NO

!

S Revision de la propuesta
-Responsables de Centro-

-Decano/a — Director/a-

.| 2a fase entrega de documentacién a UQIAD

- Ficha definitiva ga.url.edu
- Informe definitivo, motivado (si procede)
- Certificado Decano/a — Resp. Calidad

Revision de la propuesta
-Responsables de Centro-

«—NO

¢,Cumplen las,
condiciones de calidad

Titulacion desistida

T Acta de la Junta de Gobierno URL
NO — Junta de Gobierno - URL Proceso de definicion y
aprobacion de la globlaidad
[ de la oferta formativa de la URL
l sl l MSIQ-URL-FT-D2-02
‘ Titulacién oficial ‘ ‘ Titulacién propia ’—( IMPLEVENTACION )
Final del proceso: — NO — Patronato - URL Acta delL Patronato de la URL

|
SI

o

MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2
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C

INICIO PROCESO CON LA DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES

)

Introduccién datos PIMPEU

-Aplicacién Informéatica Gen eralitat-

NO

Negociacion
Politica

Addendas

«— NO —

Comision Programacion y
Ordenacion Académica - CPOA
-Dlreccién General de Universidades-

(20—

NO

S

Junta del CIC

Favorable
técnicamente

Acta de la reunién

Subsanaciones

«—— Desfavorable

|
SI

|

Revisioén Infraestructuras
-Direccion General de Universidades-

Favo

rable ——»

Resolucién de Implantacion
-Generalitat-

MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2
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Q)

l

INICIO PROCESO CON EL MINISTERIO Y LA AGENCIA DE CALIDAD

N

Para titulaciones oficiales inviduales y/o
conjuntas entre universidades de la misma o diferente CCAA

Para titulaciones oficiales conjuntas *

y/o internacionales que no apl ica el European Appmach
La agencia de calidad sera la P

entre universidades Europeas - EUROPEAN APPROACH
para universidades del resto del mundo - ERASMUS MUNDUS
a

ia de calidad sera la correspondiente a la universidad coordinador:

l

La responsable de la
evaluacion es la
Universitat Ramon Liull

Introduccién memoria aplicacién MEC

La responsable
de la evaluacién es una
universidad europea partner

1

!

Revision MEC

¢ Requiere
subsanacion?

Sl

NO

La universidad partner
hace el procesoy
cuando tiene informe favorable
de agencia de calildad se introduce
la memoria aplicacion MEC

+

MEC lo traslada a
Agencia Calidad

para iniciar proceso de evaluacion

|

1r informe

Informe de

La URL realiza la solicitud
a AQU mediante EACAT
Solo en caso Europan Approach

A
— |
|
-

NO

alegaciones Agencia Calidad

SI

l

Informe favorable
Agencia Calidad

Informe desfavorable

Agencia Calidad Sl

Consejo de
Universidades
1 +
Resolucién final CU Resolucién Consejo Resolucién final CU
DESFAVORABLE Universidades (CU) FAVORABLE
\_/—\

Recurso CU

Desestimado

—

Estimado

1

Comisién apelaciones
Agencia Calidad

i
Informe Informe
Agencia Calidad Agencia Calidad
favorable desfavorable

Vuelve al
Consejo Universidades

[ il

Resolucion final CU | | Resolucién final CU
DESFAVORABLE

FAVORABLE

‘ Contencioso administrativo

Informe favorable

automatico AQU
Solo en caso Europan Approach

Estado del proceso:
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(3)
>

Para titulaciones oficiales inviduales
y/o conjuntas entre universidades EUROPEAN

APPROACH

ERASMUS MUNDUS

de la misma o diferente CCAA
y/o internacionales

l

Resoluciéon ERASMUS MUNDUS
por parte de la Comunidad Europea

En este punto no intervienen las agencias de calidad
Se tramita con el SEPIE dentro del programa ERASMUS

DOGC Publicacion

Publicacion BOE

Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya (DOGC)

“

Inscripcion RUCT

(BOE)

Boletin Oficial del Estado

“

Ya se puede IMPARTIR LA TITULACION

~

A partir de aqui empiezan los procesos de:

\ 4

h 4

SEGUIMIENTO MODIFICACION

ACREDITACION

Proceso de seguimiento, revision y mejora
de las titulaciones oficiales y rendicion de cuentas
MSIQ-URL-FT-D2-03

Pagina web del Ministerio

“

MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2

Estado del proceso:
implementado

17.10.2023
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Proceso de extincién de titulos

INICIO

Comunicacion de extincion de titulo al Vicerrector/a
de Ordenaciéon y Calidad Académica

-Responsable de Centro-

— NO

|

¢Es oficial? Sl

Comunicacién a la Administracion de la

Desprogramacion del titulo en la Oferta
Formativa de la Universidad

Comunidad Auténoma de la
desprogramacion del titulo
en el Sistema Universitario

-Vicerrector/a de Ordnacién y Calidad Académica-

-Vicerrector/a de Ordnacién y Calidad Académica-

Organos de Gobierno de la URL

Informacio, mediante la Oferta Formativa, Actas de los
de la extincién del titulo a los Organos de Gobierno
i URL

UMNIVERSITAT
Rt g mFN MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2 Es?f:;:ﬂéirt‘;;‘zw' 17.10.2023 | Pag. 13 de 13

59



60



UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE DEFINICION Y APROBACION
DE LA GLOBALIDAD DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD

MSGIQ- URL-FT-D2/02-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Version Aprobacion Cambios Motivo / Observaciones
UQIAD R P
D2/02 V5 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual
PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Codificacién de documento Camb.lo de codl.fllcacmn por certificacion
de la implantacién
El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado
D2/02-A1V1 UQIAD Actualizacién de la denominaciéon de | de Politica Académica cambié su
13.07.2021 6rganos de gestion/gobierno denominacion por la de Vicerrectorado de

Ordenacion y Calidad Académica

Actualizacién de la redaccién

en general Integracidn de la perspectiva de género

D2/02-A1V1.1 UQIAD

18.07.2023

Documentacion de referencia

Actualizacién de la nueva legislacion de
universidades
Revision periddica del proceso

D2/02-A1V1.2 UQIAD

Cuadro de control de cambios

Control aprobacién de versiones

17.10.2023
B R el Estado del proceso:
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull participa en la definicién y
aprobacion de la oferta formativa global de la URL.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

>

V V VYV

V VYV VYV VY

Equipo de Gobierno del centro y responsables del area académica del centro
Junta del centro (u érgano homaélogo en cada centro)

Unidad Técnica de Calidad del centro (UTQc)

Profesorado, Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS) y
estudiantes del centro

Centros/Facultades como institucidn universitaria

Comision de Calidad Academicodocente de la URL

Comision de Titulos oficiales

Comisién de Titulos propios

Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)
Equipo Rector de la URL

Junta de Gobierno de la URL

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1

Descripcion de funciones

Vicerrector o Vicerrectora
de Ordenacion Propiedad del proceso
y Calidad Académica

Confirmar la propuesta de programacion recibida del
Responsables de centro vicerrectorado de ordenacién y calidad académica (VOQA) para
su envio a la administracion.

Realizar el envio a la administracion del listado con los nuevos
titulos oficiales aprobados por los érganos de la universidad
correspondientes y que se quieren implantar en el siguiente
curso académico (Verificados o en proceso de Verificacidn por la
Agencia de Calidad). Enviar a los centros la propuesta de
programacién recibida de la administracion. Facilitar
informacion al Gabinete de Comunicacion Corporativa,
Promocidn y Protocolo de la URL para que realice una correcta
difusién de la oferta formativa de los centros de la universidad a
los grupos de interés especificados.

Vicerrectorado de
Ordenacién y Calidad
Académica (VOQA)

Gabinete de Comunicacion
Corporativa, Promocion y Realizar la difusion de la oferta formativa a la sociedad.
Protocolo URL

Junta Gobierno URL Aprobar la oferta formativa anual de la URL.

%% RAMON | MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1 V1.2 ;
—= LLULL implementado
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4. Descripcion del proceso

Anualmente, para definir la oferta formativa global de la URL en primer lugar, desde el VOQA se
concreta el calendario/cronograma que determinara las fechas de aprobacidon de la oferta
formativa por parte de los drganos de gobierno de nuestra Universidad. Este calendario se hace
llegar a los centros a través de la Comisién de Titulos oficiales de la URL, la Comisidn de Titulos
propios de la URL, el Consejo Académico de la URL y la Junta de Gobierno de la URL.

Los estatutos de nuestra Universidad regulan que las titulaciones oficiales que quieran ofrecer
nuestros centros tendran que ser previamente aprobadas por los érganos de gobierno de la URL,
concretamente por la Junta de Gobierno y en Ultima instancia con el visto bueno del Patronato.

Con anterioridad a la aprobacién de la oferta formativa y dentro de las fechas previstas los
centros haran llegar al VOQA la siguiente documentacion:

» Documento con la oferta formativa a impartir el afio académico siguiente [DC1.proc D2/02].
Finalmente, se presenta la documentacion a la Junta de Gobierno de la URL para su aprobacion.

Una vez aprobada la programacién, la Universidad procedera a la difusién publica de la oferta
de sus titulaciones (Proceso de coordinacién de la publicacién de la informacién relativa a las
titulaciones en el marco global de la URL - MSIQ-URL-FT-D7/01-A1).

5.Seguimiento, medicién y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mediante la comunicacién con las personas responsables de la definicion de la oferta formativa
de los centros y las reuniones periddicas de las diferentes comisiones de la Universidad se
garantiza también el correcto desarrollo del proceso.

6. Difusion y rendicion de cuentas

De forma sistematica, el VOQA facilitara la informaciéon al Gabinete de Comunicacion
Corporativa, Promocién y Protocolo del Rectorado para que realice una correcta difusién de la
oferta formativa de los centros de la universidad a los grupos de interés especificados, segun el
Proceso de Publicacion de la Informacion antes mencionado.

La rendicidén de cuentas a los grupos implicados se realizara a través de:

» reuniones programadas de los drganos de gobierno de la URL
» reuniones con los responsables y las responsables del disefio e implementacién de las
titulaciones de los centros

B, B R Estado del proceso:
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A continuacidn, se detallan las informaciones a difundir, asi como responsables y personas
destinatarias de la difusion:

Responsable Difusion | Persona Destinataria Via de difusion

Aprobacién de la oferta - Junta de Gobierno URL - Responsables

- Reunioén

formativa de las titulaciones - Patronato de los centros

Oferta formativa anual

Oferta formativa anual Corporativa, Promocion y - Comunidad universitaria

- Responsables de los

- VO - Correo electrénico
centros QA

- Pagina Web URL

- Pagina Web centros

- Memoria Anual URL

- Catdlogo de titulaciones y
otro material divulgativo

- Ferias educativas

- Gabinete de Comunicacion

Protocolo de la URL

7. Documentacion de referencia

7.1 Documentos de referencia

>
>

>

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacién de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado.

Estatutos de la Universitat Ramon Llull.

7.2 Documentos y evidencias resultantes

» Documento con la oferta formativa a implementar el afio académico siguiente
[DC1.proc D2/02].

» Acta de aprobacién de la oferta formativa de la Junta de Gobierno de la URL (UQIAD-
URL).

» Memoria Anual URL (Gabinete de Comunicacion Corporativa, Promocidn vy
Protocolo de la URL).

» Web URL y web de los centros con la oferta formativa (Gabinete de Comunicacion
Corporativa, Promocidn y Protocolo de la URL).

» Catalogo de titulaciones y otro material divulgativo (Gabinete de Comunicacion
Corporativa, Promocidon y Protocolo de la URL).

LINIVERSITAT
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8. Flujograma

Proceso de definicion y aprobacién de la globalidad de la oferta formativa de
la Universidad

- \
{ INICIO )

\

. J
Definicion del Calendario/Cronograma interno )
Calendario/Cronograma

de aprobacion de la oferta formativa aprobacion
-Vicerrectorado Ordenacicn y Calidad Académica (VOOA)- —

Envio del Calendario/Cronograma
interno de los centros
-Comision de Titulos Oficiales URL-
-Comision de Titulos Prdpios URL-
-Comision de Calidad URL-
-Consejo Academico URL-
-Junta de Gobierno URL-

Envio VOQA de la propuesta
con las titulaciones a impartir Documento
Proceso de disefio y el afio académico siguiente oferta formativa de centr

aprobacion de nuevos titulos -Responsables Centro/Facultad- — —
y extincion de existentes

MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1

Acta Junta de Gobierno

Proceso de seguimiento - URL S
de la implementacion . . —
de las titulaciones oficiales .| Aprobacién de la oferla_formatlva de la URL
y rendicién de cuentas -Junta de Gobierno URL- r
MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1 Oferta formativa global
URL
Proceso de disefio y L o
aprobacion de las —
modificaciones de las ! -
titulaciones oficiales . L. . L
Difusion de la oferta formativa Proceso de publicacion
D -Centros/Facultades- —M de la informacion
-Area de Comunicacion de Rectorado- MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1
—

Documento oferta formativa Ve ™~
de Centro ( FIN |
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION
DE LAS TITULACIONES OFICIALES

MSGIQ- URL-FT-D2/03-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Cambios Motivo / Observaciones
UQIAD N oo
D2/03 V7 18.07.2018 Actualizacidén del proceso Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE

POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019

Cambio de codificacién por certificacién
de la implantacién

El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado

Codificacién de documento

D2/03-A1V1 UQIAD Actualizaciéon de la denominacién de | de Politica Académica cambié su
13.07.2021 brganos de gestion/gobierno denominacién por la de Vicerrectorado de
Ordenacion y Calidad Académica
Actualizacion de la redaccién en general Integracién de la perspectiva de género
D2/03-A1V1.1 | UQIAD Actualizacién de la nueva legislacion de
18.07.2023 Organos de gestion y grupos de interés universidades y de los procesos
implicados establecidos por esta
Documentacién de referencia Revision periddica del proceso
D2/03-A1V1.2 UQIAD
/ Q Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones

17.10.2023

suiprs,  UNIVERSITAT

Py .25 .
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1. Delimitacién del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull participa de forma sistematica
en el seguimiento, revisién y mejora de todas las titulaciones oficiales que se imparten por los
centros de la URL para garantizar la satisfaccién de sus grupos de interés.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

VVVYVYVY

estudiantes del centro

Comision de Titulos oficiales
Comision de Doctorado

Equipo Rector de la URL
Junta de Gobierno de la URL
Agencias de Calidad

VVVVVVVY

Equipo de Gobierno del centro y Responsables académicos del centro

Junta del centro (u érgano homdlogo en cada centro)

Unidad Técnica de Calidad del centro (UTQc)

Profesorado, Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS) y

Centros/facultades como institucidn universitaria
Comision de Calidad de la URL

Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripciéon de funciones

Presidente o Presidenta
de la UQIAD-URL

Responsables de centro

Unidad de la
Universidad Digital URL

Comision de Calidad
de la URL

Propiedad del proceso

Recoger y analizar la informaciéon de cada una de las titulaciones
ofrecidas y publicar la informacién en la pagina web de centro.
Realizar informe del estado de implementacion de las
titulaciones (ISC) (ISPD en caso de las titulaciones de doctorado).
Publicar la informacion revisada en la web de centro, orientada
a garantizar la calidad y mantener actualizada la informacion a
los grupos de interés sobre cada una de las titulaciones oficiales
en proceso de implementacién de los centros.

Gestionar la base de datos SPICA. Poner a disposicion de todos
los centros de la URL, a través del software MicroStrategy,
aquellos indicadores que pueden ser calculados a partir de los
datos disponibles en la base de datos SPICA. Participar en la
definiciéon de los indicadores junto con la UQIAD-URL vy las
personas responsables de calidad/datos del centro.

Realizar el seguimiento transversal y valoraciéon global del
estado de las titulaciones. Informar a las personas responsables
implicadas en la implementacion de los programas de toda la
secuencia de acciones establecidas, de los cambios que puedan
producirse, asi como del estado en que se encuentran las
titulaciones. Difundir la informacion a los grupos de interés.
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Elaborar el calendario/cronograma interno de seguimiento de
titulaciones oficiales. Hacer seguimiento transversal vy
valoracién global del estado de las titulaciones. Realizar
propuestas de mejora y recomendaciones a los centros sobre el
UQIAD-URL proceso de despliegue de la titulacién y la mejora del titulo.
Revisar los Informes de centro acordados previamente y de los
indicadores de seguimiento de las titulaciones. Elaborar el
Informe de Seguimiento de la Universidad. Difundir la
informacion a los grupos de interés.

Difundir a los grupos implicados toda la secuencia de acciones
Junta Gobierno URL establecidas, de los cambios que puedan producirse, asi como
del estado en que se encuentran las titulaciones.

Acreditar los titulos de grado, los de mdaster universitario y los
de doctorado segun la periodicidad que indique la normativa
oficial vigente.

Agencias de Calidad
Consejo de Universidades

4. Descripcion del proceso

Una vez que se ha planificado la oferta formativa (Proceso de definicién y aprobacidn de la
globalidad de la oferta formativa de la Universidad - MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1) y los nuevos
titulos han sido aprobados por la Universidad, verificados por las Agencias de Calidad y el
Ministerio (Proceso de disefio y aprobacion de nuevos titulos - MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1) y estan
siendo implementados por los centros, la Universitat Ramon Llull, conjuntamente con sus
centros, realiza un exhaustivo seguimiento de sus titulaciones para garantizar la calidad y mejora
de las mismas, en vista a su acreditacion.

Siguiendo los principios de subsidiariedad y autonomia que caracteriza la estructura y el
funcionamiento federal de la Universitat Ramon Llull, los procesos de implementacién y
desarrollo de titulaciones estan definidos y gestionados por los centros, asi como la revision,
evaluacion e implementacion de mejoras de los mismos.

Asi mismo, desde los servicios centrales y, mas concretamente, desde la Unidad de Calidad e
Innovacion Academicodocente de la URL (UQIAD-URL) estan definidos y en proceso de
implementacion mecanismos transversales de seguimiento de las titulaciones que
retroalimentan a los procesos propios de los centros y permiten realizar una valoracién global
del estado de nuestras titulaciones.

Por lo tanto, son las personas responsables de los centros y, concretamente, de las respectivas
Unidades de Calidad de centro las encargadas de recoger y analizar la informacién de cada una
de las titulaciones ofrecidas y publicar la informacién en sus paginas web y, a su vez, la UQIAD-
URL tiene la responsabilidad de hacer revisiones periddicas del funcionamiento de estos
procesos vinculados al seguimiento de las titulaciones y realizar las propuestas de mejora
oportunas al responsable o a la responsable de calidad del centro.
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Para la obtencién y el cdlculo de los indicadores para el seguimiento de titulaciones, el Servicio
(o Secretaria) de Gestién Académica (SGA) de cada centro envia los ficheros de informacién a
una base de datos temporal (TMP), los cuales, una vez validados por el responsable de datos de
centro, se envian a la base de datos definitiva (SPICA) gestionada por la unidad de la Universidad
Digital de la URL. Esta pone a disposicién de todos los centros de la URL, a través del software
MicroStrategy, aquellos indicadores que pueden ser calculados a partir de los datos disponibles
en la base de datos SPICA.

El diagrama que se muestra a continuacion representa el flujo de informacién desde los centros
hasta la administracién publica:

itucion | . Generalitat " Ministerio
Institucién Institucion | Rectorado : |
: 1 s s
Institucion ‘ 1
-— o e
it Spica Uneix SlU
3 ! i

@
Institucidn ‘
4 ‘ } ; 1

Sistemas de gestién académica

Sistema }anélisis de
datos AQuU
(microstrategy)

8-
indicadores

-
Web de Seguimiento / IST

Estos indicadores se acuerdan peridodicamente entre la UQIAD-URL, la unidad de la Universidad
Digital de la URL y las personas responsables de calidad/datos del centro. El resto de indicadores
seran calculados y validados por las unidades de calidad/datos de cada centro.

Con el fin de coordinar con los centros el proceso de seguimiento de las titulaciones,
anualmente la UQIAD-URL hace llegar a los centros un calendario interno que determina las
fechas de las diferentes fases de entrega y revisién de la informacion y documentacion necesaria
para realizar el seguimiento de las titulaciones por parte de la unidad técnica de calidad del
vicerrectorado como de su aprobacidon por parte de los 6rganos de gobierno de nuestra
Universidad y posteriormente por la administracion publica.

Asi pues, segun las fechas previstas y una vez el centro ha recopilado toda la informacién
correspondiente sobre el desarrollo operativo de las ensefianzas y sobre los indicadores
acordados para el seguimiento, el centro elabora el Informe de seguimiento del estado de
implementacion de las titulaciones oficiales de centro (1SC):
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> Informe de seguimiento de centro (ISC). El centro elabora un informe de seguimiento
[DC1.proc D2/03], segun las indicaciones de la guia de seguimiento de titulaciones
oficiales de referencia vigente -publicada por la agencia de calidad, donde se refleja en
qué momento de la implementacion se encuentra la titulacidn (informacién publica),
qué resultados relativos al desarrollo del programa formativo se han obtenido
(indicadores seguimiento), si se han conseguido los objetivos definidos por aquel curso
respecto al despliegue del titulo, cudles han sido las principales dificultades
encontradas, asi como también qué mejoras y modificaciones que, por su naturaleza, ya
se han implementado (no substanciales) o que se plantea modificar respecto al disefio
inicial (ver Proceso de aprobacion e implementacion de las modificaciones de las
titulaciones oficiales MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1), ademds de incorporar aquellas
recomendaciones realizadas por la agencia de calidad respecto a procesos de
seguimiento anteriores. En este informe también se hace una valoracion sobre la
adecuacién del SGIQ como herramienta clave para el seguimiento de las titulaciones.
Estos informes son validados por la persona responsable designada por el centro y
enviados posteriormente a AQU Catalunya por el mismo centro para su evaluacion,
cuando la agencia lo requiere.

La UQIAD-URL, de acuerdo con el calendario previsto, estd a disposicion de los centros
para realizar en caso necesario una revision exhaustiva tanto del contenido como de la
estructura del informe. Esta devolucion servird al centro como referencia para efectuar
las mejoras oportunas a los informes (ISC) del centro.

El objetivo de estos informes es hacer una reflexién sobre el proceso de despliegue de la
titulacién y la mejora del titulo.

Esta informacién también servird de preparacién para los futuros procesos de acreditacion
externos que tendrdn que pasar nuestros titulos.

La UQIAD-URL tiene acceso permanentemente a los datos integrados de toda la universidad en
MicroStrategy, desde donde puede seguir la evoluciéon de los indicadores de todas las
titulaciones de la universidad.

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL, tomando como base las
directrices externas dictadas por las agencias de calidad y otros organismos competentes, asi
como los estatutos de la Universidad y aquello que acuerden sus érganos de gobierno.

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Como ya se ha descrito anteriormente, la UQIAD-URL y los centros publicaran la informacion
revisada, con el propédsito de garantizar la calidad y mantener actualizada la informacién a los
grupos de interés sobre cada una de las titulaciones oficiales en proceso de implementacion de
los centros. Con respecto a las titulaciones y programas, se publicara via web la informacion
relativa a los indicadores publicos acordados.

UMNIVERSITAT
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De forma sistemadtica, a través de la Comision de Calidad de la URL, el Consejo Académico y la
Junta de Gobierno de la URL se informa a los responsables implicados en el disefio y seguimiento
de los programas, de toda la secuencia de acciones establecidas.

A continuacidn, se detallan las informaciones a difundir, asi como responsables y personas
destinatarias de la difusion:

Informacién Responsable Difusion Persona Destinataria Via de difusién

- Unidad de la Universidad Digital | - Centro
Informacion sobre Indicadores - Rectorado - UQIAD-URL - MicroStrategy
- Responsables de los centros - Agencias de Evaluacién
Revisidn sobre Indicadores titulos ) aﬂlcrc.)?trategy
oficiales - UQIAD-URL - Responsables de los centros - Reunion personas
responsables implicadas
A,probaci.én propuesta.s de nuevos - Junta de Gobierno URL - Responsables - Reunién
titulos oficiales y propios - Patronato de los centros
Informe de seguimiento de centro
(1sC) - Responsables de los centros - Agencias de Evaluacion - Extranet AQU Catalunya

Reunioén de personas

- Responsables de los centros S
responsables implicadas

Resultados proceso de seguimiento | _ (;qiAD-URL - gomisiénAdedc’a"qadUURFiL
- Consejo Académico
- Junta de Gobierno URL

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos de referencia
»  Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA).

» Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

» Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado.

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Estatutos de la Universitat Ramon Llull.

Fichas de tramitacion interna de titulaciones oficiales y propias de la aplicacién web de
Protocols de Gestié Academica.

Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales (REACU).

Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado i master (AQU).

Guia para el seguimiento de los programas oficiales de doctorado (AQU).

Y V VY

YV V VY

7.2 Documentos y evidencias resultantes

» Informe de seguimiento del estado de implementacion de las titulaciones oficiales de
centro [DC1.proc D2/03]
» Informe sobre el estado de nuestras titulaciones oficiales (MicroStrategy)
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8. Flujograma

Proceso de seguimiento de la implantacién de las titulaciones oficiales

Calendario de tramitaciones

3

|’/ INICIO )

\-

L

(AQU)

/- T

Marcos de referencia:

- Guia para el seguimiento de las titulaciones
oficiales de grado y master (AQU)

- Marco para la VSMA (AQU)

- “Procesos para la comunicacio yfo evaluacion

Definiciéon anual del Calendario/
Cronograma interno de seguimiento
de titulaciones oficiales
-UQIAD-URL-

-

Recogida y analisis indicadores y
elaboracién ISC de titulaciones oficiales
-Gentro-

Informe de Seguimiento
de Centro (ISC)

e

de las modificaciones introducidas en los titulos —
universitarios de grado y master” (ACL)Y
- Incorporacion recomendaciones informes de
evaluacion de seguimiento de la titulacion (JAST)
- Microstrategy-Universidad Digital » . L
Revision del ISC a peticion del centro
-UQIAD-URL-
[ Informe de seguimiento del
estado de implementacion de
las titulaciones oficiales de
Centro (ISC) _————_
“-\-\__\__ __,__,-r’
Retorno al Centro y
notificacionde las | NO
recomendaciones de
mejora a efectuar
Sl
Walidacion de los ISC
Envio de los informes de seguimiento de
Centroa la Agencia de Calidad
segun calendario AQU
-Centro-
Consulta permanente via MicroStrategy
de los indicadores de Seguimiento
de la Universidad
-UQIAD-URL-
Difusion de la informacion
a los grupos de interés
-Comisiones y Organos de Gobiemno URL-
[ FIN \
‘o s
SR B ARRCR Estado del proceso:
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UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE APROBACION E IMPLEMENTACION DE LAS
MODIFICACIONES DE LAS TITULACIONES

MSGIQ- URL-FT-D2/04-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Cambios Motivo / Observaciones
UQIAD N oo
D2/04 V7 18.07.2018 Actualizacidén del proceso Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE

POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019

Cambio de codificacién por certificacién
de la implantacién

El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado

Codificacién de documento

D2/04-A1 V1 UQIAD Actualizaciéon de la denominacién de | de Politica Académica cambié su
13.07.2021 brganos de gestion/gobierno denominacién por la de Vicerrectorado de
Ordenacion y Calidad Académica
Actualizacién de la redaccidn en general Integracién de la perspectiva de género
D2/04-A1V1.1 | UQIAD Descripcién del proceso Actualizacién de la nueva legislacion de
18.07.2023 Documentacion de referencia universidades y de los procesos
Nuevos documentos y evidencias establecidos por esta
resultantes Revision periddica
D2/04-A1V12 | UQIAD Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones

17.10.2023

suiprs,  UNIVERSITAT
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1. Delimitacién del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull participa de forma sistematica
en la aprobacién e implementacidon de las modificaciones de las titulaciones que se imparten
por los centros de la URL.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

>

V V V

YV YV VYV VY

Equipo de Gobierno del Centro y responsables del area académica del Centro
Junta del Centro (u érgano homdlogo a cada Centro)

Unidad Técnica de Calidad del Centro (UTQc)

Profesorado, Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS) y
estudiantes del Centro

Centros/Facultades como institucion universitaria

Comisién de Calidad de la URL

Comision de Doctorado de la URL

Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL).
Equipo Rector de la URL

Junta de Gobierno de la URL

Agencias de Calidad / Consejo de Universidades

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1

Descripcion de funciones

Presidente o Presidenta

de la UQIAD-URL Propiedad del proceso

Recoger y analizar la informacién de cada una de las titulaciones
Responsables de centro implementadas. Proponer modificaciones a los titulos. Realizar
informe del estado de implementacién de las titulaciones.

Realizar el seguimiento transversal y valoraciéon global del
estado de las titulaciones. Informar a las personas responsables
Comision de Calidad implicadas en la implementacién de los programas, de toda la
de la URL secuencia de acciones establecidas, de los cambios que puedan
producirse, asi como del estado en que se encuentran las
titulaciones.

Junta de Centro (u 6rgano
homoalogo a cada Centro)

Aprobar las modificaciones dentro del Centro.

¥ RAMON | MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 V1.2 X
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Realizar el seguimiento transversal y la valoracién global del
estado de las titulaciones y sus modificaciones. Revisar las
propuestas de modificacién que envian los centros. Realizar
propuestas de mejora y recomendaciones a los centros sobre el
UQIAD-URL proceso de despliegue de la titulacion y la mejora del titulo.
Elaborar y enviar el calendario/cronograma interno de
aprobacién de las modificaciones. Enviar propuesta de las
modificaciones del titulo al Consejo de Universidades/Agencia
de calidad.

Difundir el calendario para la aprobacion de titulaciones y sus
Consejo Académico URL modificaciones por parte de los 6rganos de Gobierno de la URL
a las personas responsables de Centro.

Aprobar propuesta de las modificaciones del titulo. Difundir a
los grupos implicados de toda la secuencia de acciones
establecidas, de los cambios que puedan producirse, asi como
del estado en que se encuentran las titulaciones.

Junta Gobierno URL

Agencias Calidad Realizar el seguimiento de las titulaciones y la valoracion de las
Consejo Universidades propuestas de modificacion.

4. Descripcion del proceso

Una vez que los nuevos titulos, oficiales y/o propios han sido aprobados por los 6rganos
correspondientes de la universidad y, en el caso de los titulos oficiales, verificados por la-Agencia
de Calidad y el Consejo de Universidades (Proceso de disefio y aprobacién de nuevos titulos -
MSGIQ- URL-FT-D2/01-A1) y estan siendo implementados por los Centros (proceso de
seguimiento - MSIQ-URL-FT-D2/03-A1), seran estos los responsables de decidir, a partir de sus
mecanismos de calidad y de los informes con recomendaciones elaborados desde la Unidad
Central o Agencias Externas, asi como de la legislacion que se vaya aprobando si una titulacion
requiere de modificaciones una vez ha sido implementada.

Anualmente, la UQIAD-URL elabora y hace llegar a los centros un calendario interno que
determina las fechas de las diferentes fases de entrega y revision de las modificaciones por parte
de la unidad técnica de calidad del vicerrectorado como de su aprobacidn por parte de los
organos de gobierno de nuestra Universidad y, posteriormente, por la administracion publica y
la agencia de calidad.

Asi pues, segln las fechas previstas, en el caso que los centros decidan realizar modificaciones
al titulo, hardn llegar a la UQIAD-URL la siguiente documentacién a través de la Aplicacion de
Protocols de Gestio Académica:

> la propuesta de modificacion del titulo oficial [DC1.proc D2/04] / propuesta de modificacion
del titulo propio [DC2.proc D2/04].

> las titulaciones propias aportaran un Certificado firmado por la persona responsable de
calidad del Centro y por el Decano o Decana/Director o Directora del Centro que justifique
que la propuesta de modificacion del titulo oficial ha seguido los procesos de calidad
definidos en su SGIQ [E1.proc D2/04].

suiprs,  UNIVERSITAT
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> las titulaciones oficiales, de acuerdo con el RD 822/2021, deberan presentar un informe
motivado sobre la adecuacién académica de la modificacién que incluye el certificado
firmado por la persona responsable de calidad del centro.

En el caso de las titulaciones oficiales, el centro realiza la propuesta de modificacidn del titulo
basandose en la legislacion vigente, el documento “Marco VSMA” y en la “Guia per a
I'elaboracio, Verificacié i Modificacid de Titulacions Universitaries de Grau i Master” de AQU
Catalunya, indicando si se trata de una modificacién substancial o si se puede tramitar como
modificacion no substancial.

La UQIAD-URL revisa la documentacion y realiza las recomendaciones de mejora oportunas, a
través del mismo aplicativo o mediante retornos especificos a partir de reuniones entre el
técnico de la UQIAD vy los responsables de centro, si la propuesta lo requiere.

Una vez finalizado el periodo de revisidn, el centro envia a la UQIAD-URL, a través de la
Aplicacién de Protocols de Gestio Academica, la propuesta definitiva de modificacidn del titulo
firmada por la persona responsable del Centro. Posteriormente se procede a su aprobacién por
la Junta de Gobierno de la URL, quedando constancia en el acta de reunidn y en la Aplicacion de
Protocols de Gestié Académica.

Una vez aprobada la propuesta por la Junta de Gobierno de la URL:

» Para titulaciones propias: el Centro incorpora las modificaciones en la memoria del titulo y
procede a su implementacion y a la difusién a los grupos de interés.

» Para titulaciones oficiales: las modificaciones sean substanciales o no substanciales seran
remitidas a la agencia competente para su aprobacion; el Centro incorpora las
modificaciones en la aplicacidn web del Ministerio.

o Moadificaciones no substanciales:

— En el caso de aquellos centros no acreditados institucionalmente, y segun indica el
articulo 30 del RD 822/2021, de 29 de septiembre, las modificaciones no sustanciales
serdn aprobadas por los érganos de gobierno de la Universidad previo informe favorable
de los sistemas internos de garantia de la calidad, seran remitidas a la agencia de calidad
competente para su aceptacion y validados por esta en un plazo de dos meses. La
universidad incorporara las modificaciones a la memoria del plan de estudios del titulo
respectivo a través de la aplicacién del Ministerio de Universidades (MUNIV) y
comunicard la memoria modificada a la agencia competente y a la Comunidad
Auténoma o Comunidades Auténomas correspondientes.

— Tal como se indica en el articulo 31 del RD 822/2021, de 29 de septiembre, las
modificaciones no sustanciales de los planes de estudios ya verificados de aquellos
centros acreditados institucionalmente, serdn aprobadas por las Universidades previo
informe favorable preceptivo y vinculante de los sistemas internos de garantia de la
calidad, y seran informadas a través de la aplicacién correspondiente del Ministerio. Asi
mismo, estas seran notificadas a la Comunidad Auténoma y a la agencia de calidad
correspondiente.

o Modificaciones substanciales:

— Tal como se indica en el articulo 32 del RD 822/2021, las modificaciones sustanciales de
los planes de estudios ya verificados de aquellos centros no acreditados
institucionalmente, seran aprobadas por las Universidades y seran informadas a través
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de la aplicacion correspondiente del Ministerio. El procedimiento para la modificacion
sustancial se tramitard conforme a lo establecido para el proceso de verificacién de los
planes de estudios, realizandose por parte de las agencias de calidad un informe, que
puede ser favorable o desfavorable, y dictdndose resolucion por parte del Consejo de
Universidades. Una vez aprobada definitivamente, esta tendrd efecto de conformidad
con el calendario de implantacidn previsto en la memoria modificada.

— Tal como se indica en el articulo 33 del RD 822/2021, de 29 de septiembre, las
modificaciones sustanciales de los planes de estudios ya verificados de aquellos centros
acreditados institucionalmente, serdn aprobadas por las Universidades previo informe
motivado por parte de los sistemas internos de garantia de la calidad, y seran
informadas a través de la aplicacidn correspondiente del Ministerio. El procedimiento
para la modificacidn sustancial se tramitarad conforme a lo establecido para el proceso
de verificacion de los planes de estudios, realizdndose por parte de las agencias de
calidad un informe (a partir de la consideracién primordial del informe elaborado por el
Sistema Interno de Garantia de la Calidad) y dictandose resolucion por parte del Consejo
de Universidades. Una vez aprobada definitivamente, esta tendrd efecto de
conformidad con el calendario de implantacién previsto en la memoria modificada.

La UQIAD-URL verifica la informacién en la aplicacion web y la envia al Consejo de
Universidades/Agencia de Calidad para su valoracion.

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con la persona propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mediante la comunicacidn con los Centros y las reuniones periddicas de las diferentes
comisiones de la Universidad se garantiza el correcto desarrollo del proceso para favorecer la
labor de aprobacién de las modificaciones por la Junta de Gobierno de la Universidad.

6. Difusion y rendicion de cuentas

A continuacidn, se detallan las informaciones a difundir, asi como responsables y personas
destinatarias de la difusion:

Responsable Difusion Persona Destinataria Via de difusion

Propuesta de modificaciones | - Responsables de los centros - UQIAD-URL ) ApllgaIC|on P\rotpcols de
Gestié Académica

- Responsables de los centros - Reunidn personas

Resultados proceso de - Comision de Calidad URL responsables implicadas
modificaciones - UQIAD-URL - Consejo Académico URL
- Junta de Gobierno URL - Correo electrénico

Estado del proceso:

MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 V1.2 .
implementado
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7.Documentacion del proceso

7.1

7.2

Documentos de referencia

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA).

Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado.

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.
Marco VSMA de AQU Catalunya.

Guia per a l'elaboracid, Verificacié i Modificacidé de Titulacions Universitaries de Grau i
Master (AQU Catalunya).

Documento de “Marc general per a la incorporacio de la perspectiva de géenere en la
docéncia universitaria”. (AQU Catalunya).

Documento “Directrices para la disminucion de la intensidad evaluativa en los procesos
de verificacion y modificacion”. (AQU Catalunya).

Estatutos de la Universitat Ramon Llull.

Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales (REACU).

Documentos y evidencias resultantes

Propuesta de modificacién del titulo oficial [DC1.proc D2/04].
Propuesta de modificacién del titulo propio [DC2.proc D2/04].

Certificado firmado por la persona responsable de calidad del Centro que justifique que
la propuesta de modificacidon ha seguido los procesos de calidad definidos en su SGIC
[E1. proc D2/04]. Para titulaciones propias.

Planificacién de tramitacidn interna de nuevas propuestas de titulos oficiales, propios y
modificaciones

Acta de aprobacién de la Junta de Gobierno de la URL.
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Informe motivado de modificacion no substancial/centro acreditado institucionalmente

Informe motivado de modificacidon substancial/centro acreditado institucionalmente

Informe motivado de modificacion
institucionalmente

no substancial/centro no

acreditado

Informe motivado de modificacion substancial/centro no acreditado institucionalmente

MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 V1.2

Estado del proceso:
implementado

17.10.2023
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8. Fluxograma

Proceso de aprobacion e implementacion de las modificaciones de las titulaciones

é INICIO _\‘:
/

o

Definicion anual del Calendario/
Cronograma interno de aprobacion de

Calendario de tramitaciones
(AQu)
/"____‘“““-\-..

Gura "Procesos para la
comuricacion o evaluacion de
las modiicaciones in as en

modificaciones y envio a los Centros
-UQIAD-URL-

i

Los centros elaboran y envian a UQIAD-URL
la propuesta de modificacion de los titulos

Ios tituios universitarios
de gradoyméster@ﬂ?iﬂ

\._h_q______/ﬁd_

—

oficiales/propios
-Centro-

1

Analisis de las propuestas de modificacion

Sl
Retomno al Centro
y notificacion de las
recomendaciones

4 de los titulos oficiales/propios
-UQIAD-URL-

iAspectos
de mejora?

de mejora a efectuar

NO

Los centros envian a UQIAD-URL la
documentacion definitiva para su
presentacion y aprobacién por la Junta de
Gobierno de la URL, si procede, de las
modificaciones de titulos oficiales/propios
—Centro

i Se aprueha)

NO

Medificaciones de
Thulaciones Propias

Junta Gobiermno
URL

Modificaciones
NO sustanciales
de titulaciones
oficiales

Modificaciones Sustanciales
de Titulaciones Oficiales

-Centro-

Implementacion modificaciones y difusion

Calendario interno de
modificaciones

Propuesta de modificacion
de los titulos oficiales/propios
(Aplicacion Gestion Académica)

_ _'___’_‘)d- -]

Certificado de Calidad
firmado por Resp. Calidad
Centro + Decano/a-Director/a

-
S _,_/FF =l

Prt[)jpuesta de modificacion
el titulo oficial/propio
definitiva firmada por el
Decano/a-Director/a
(Aplicacion Gesfion Académica)
-Centro-

__/ -

Acta Junta de Gobiema URL J

—

Implenentacion de las
modificaciones y notificaciones
a través del Proceso de
Seguimiento
MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1

-Centro-

|

—Pf/_ INICIO \H—

Los centros incorporan las modificaciones
no substanciales en la aplicacion web del
Ministerio en el momento en que se tramitan las
propuestas de modificacion substanciales o, en
su defecto, en el momento de la Acreditacion
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La UQIAD-URL revisa la aplicacion web
y realiza recomendaciones de mejora

antes de validar la informacion

Se continua la implementacion
del titulo sin incorporar las
modificaciones
-Centro-

— -

(.---"ﬁcsolucidn Mo favorable™—_
T—__Agencia de Calidad _—

—

-

El centro disefia un
nuevo plan de estudios

e

Presentacion

alegaciones
-Centro-

Resolucion Favorable de

0
I\_ _/n

]

Los centros inician la tramitacién
de las propuestas de modificacion
substanciales a través de la
aplicacion del Ministerio
-Centro-

1

T
NO _.’-"ﬁm.jusm_n_mfo_rmamqn ~
‘--x_iphcacuon Mlmstcrlg_,-’

— -

-

Sl

La UQIAD-URL valida la informacion
de Ia aplicacién web para que sea valorada
por el Consejo de Universidades /AQU

4

Evaluacion de las
Modificaciones Substanciales
-AQU-

T I

#—— NO ——= ;Resolucién favorable? =

Agencia

.

Sl

|

Implementacion de las modificaciones

la Agencia de Calidad 1| substanciales y difusion
-Centro-
Proceso de diserio y aprobacién ) - )
de nuevos titulos y de extincion f \
. FIN |
de existentes J
MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 ]
S B AR Estado del proceso:
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UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE APOYO A LOS CENTROS PARA LA RENOVACION DE LA
ACREDITACION DE LAS TITULACIONES OFICIALES DE LA URL

MSGIQ- URL-FT-D2/05-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Version | Aprobacion Cambios Motivo / Observaciones
UQIAD . oo
D2/05 V7 18.07.2018 Actualizacidén del proceso Seguimiento anual
PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Codificacion de documento Camb.lo de codl.fllcaaon por certificacion
de la implantacién
El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado
D2/05-A1 V1 UQIAD Actualizaciéon de la denominacién de | de Politica Académica cambié su
13.07.2021 brganos de gestion/gobierno denominacién por la de Vicerrectorado de
Ordenacion y Calidad Académica
Actualizacién de la redaccidn en general Integracién de la perspectiva de género
D2/05-A1V1.1 | UQIAD Descripcién del proceso Actualizacién de la nueva legislacion de
18.07.2023 Documentacion de referencia universidades y de los procesos
establecidos por esta
Revisidn periddica del proceso
D2/05-A1V1.2 | UQIAD . L .
17.10.2023 Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
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1. Delimitacién del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull lleva a cabo el apoyo a los
centros para garantizar la renovacion de la acreditacién de todas las titulaciones oficiales que se
imparten por los centros de la URL.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

>

V V V

YV VYV VY

Equipo de Gobierno del centro y Responsables del area académica del centro

Junta del centro (u érgano homdlogo a cada centro)
Unidad Técnica de Calidad del centro (UTQ)
Profesorado, Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS) y

estudiantes del centro

Centros/Facultades como institucion universitaria
Comision de Calidad de la URL
Comision de Doctorado de la URL

Comision de Titulos oficiales

Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)

Agencias de Calidad

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1

Descripcion de funciones

Presidente o Presidenta
de la UQIAD-URL

Responsables de centro

Comité Evaluacion Interno
(CAl)

UQIAD-URL

Responsables de calidad
de los centros

Propiedad del proceso

Constituir el Comité de Evaluacidn Interno (CAl). Solicitar la
acreditacién de los titulos al Rectorado. Preparar las visitas
previas y la visita externa de acreditacién. Validar la version final
del autoinforme y remitirlo a la Agencia de Calidad. Comunicar
el resultado de la Acreditacidn a los grupos de interés.

Realizar el Autoinforme para la acreditacién de las titulaciones
oficiales (grado, master universitario, doctorado). Preparar la
documentacién necesaria para afrontar las visitas de
acreditacion.

Pactar el calendario/cronograma para la acreditacion de
titulaciones oficiales con la Agencia de Evaluaciéon y con los
centros URL. Difundir la planificacidn definitiva a los centros a
través de la Comision de Calidad, la Comisidn de Titulos oficiales,
los Organos de Gobierno y reuniones especificas con las
personas responsables de los centros que acrediten sus
titulaciones. Tramitar la solicitud de acreditacion de los titulos a
la Administracidn.

Aprobar la Planificacion anual de acreditacion de las titulaciones
del centro correspondiente.

¥ RAMON
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Comité de Evaluacion Visitar el centro y emitir el informe de evaluacién externa que
Externa (CAE) (AQU) eleva a la Comision de Acreditacion.

Comision de Acreditacion Emitir el informe previo de acreditacion y el informe final de
(AQU) acreditacion (IdA)

Agencias Calidad (AQU)
Consejo Universidades

Comunicar la Acreditacion

4. Descripcion del proceso

De acuerdo con el procedimiento establecido en el Real Decreto 822/2021, por el cual queda
derogado el Real Decreto 1393/2007:

“La renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales universitarios se realizard dentro de los
siguientes plazos:

a) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 240 créditos deberdn renovar su acreditacion en
el plazo mdximo de seis afios.

b) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 300 o 360 créditos, deberdn renovar su
acreditacion en el plazo mdximo de ocho arios.

¢) Los titulos universitarios oficiales de Mdster y Doctorado deberdn renovar su acreditacion en el
plazo mdximo de seis afios”.

Por otra parte, en el caso de los centros que hayan obtenido la acreditacidn institucional segin
el RD 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacidn institucional de centros universitarios, que deroga el RD
420/2015, 29 de mayo, en su articulo 35 establece que los centros universitarios que hayan
obtenido la acreditacion institucional “renovardn la acreditacion de los titulos universitarios
oficiales que impartan mientras dichos centros mantengan la acreditacion institucional. En el
RUCT deberd consignarse como fecha de renovacion la correspondiente a la resolucion de la
acreditacion institucional dictada por el Consejo de Universidades”. EIl RD 640/2021 en su
disposicion transitoria primera establece un plazo de cinco afos para adaptarse a los nuevos
requisitos planteados en este real decreto.

Dentro de los plazos establecidos, se acuerda anualmente el calendario de acreditaciones entre
la Universidad, los centros y AQU.

La difusion de la planificacion definitiva a los centros sera efectuada por la UQIAD-URL a través
de la Comisién de Calidad, la Comisién de Titulos oficiales, los Organos de Gobierno URL y las
reuniones especificas con las personas responsables de los centros que acrediten sus
titulaciones.

El liderazgo de todo el proceso de acreditacién de las titulaciones oficiales corresponderd
plenamente al centro. Asi mismo, las acciones concretas que establezca el centro para afrontar
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de forma sistematica los procesos de acreditacion externa de las titulaciones, quedaran
recogidas en los sistemas de garantia de calidad de los centros/Facultades de la URL, articulando
las acciones que se describen a continuacion:

4.1 Solicitud de acreditacion

El rector, o la persona en quien delegue, debera formalizar la solicitud de acreditaciéon de las
titulaciones a la Administracion, de acuerdo a los criterios y plazos que determine la legislacién
vigente mediante decreto/resolucion.

Para cada uno de los centros que se evalian, AQU constituye un Comité de Evaluacién Externa
(CAE), la composicion del cual se formaliza teniendo en cuenta el dmbito de conocimiento
concreto del centro. AQU Catalunya presentara la composicion del CAE a la institucidén para que
indique si se da algun conflicto de intereses en relacidn con alguna persona de las que forman
parte de él. Sélo en este caso se procederia a un cambio de composicién.

4.2 Elaboracién y envio del Autoinforme

Una vez acordadas las fechas de visita de acreditacidn, el centro procederd a preparar la
documentacién necesaria para enviarla a la agencia de calidad doce semanas habiles antes de
la visita del CAE, o segun indique el calendario de acreditaciones que marque la agencia:

» Autoinforme de centro
» Muestra de las ejecuciones de los estudiantes

» Otras evidencias relevantes (segun guias de acreditacion de referencia)

A continuacion, se describen la secuencia de acciones para la elaboracidon y envio del
Autoinforme de centro para la acreditacion?:

4.2.1 Constitucién del Comité de Evaluacién Interno (CAl)

El centro evaluado debe constituir el comité responsable de la elaboracién del Autoinforme. En
este comité tendran que participar representantes de los diferentes grupos de interés del
centro, como por ejemplo responsables del area académica, profesorado, personal
administrativo, estudiantes y otros grupos que se consideren oportunos.

4.2.2 Recogida de datos y preparacion de la documentacion previa a la visita

El CAl agregara toda la informacidn recogida en los ISC previos y afiadira los ultimos datos
correspondientes al ultimo curso académico. La agregacidn corresponderd a datos y analisis
tanto del centro como de las titulaciones que imparte. La informacién puede ser de caracter

! Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de grado y master (AQU)
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cuantitativo o cualitativo, y comprende desde datos de gestidén e indicadores sobre los inputs
hasta procesos y resultados de la actividad del centro.

4.2.3 Elaboracion del Autoinforme

Una vez se disponga de toda la informacidn, el CAl analizara y hara una reflexién sobre los datos
de una manera integradora, para dar respuesta a los estandares de acreditacién y fundamentar
un buen plan de mejora.

4.2.4 Exposicidn publica del Autoinforme

La institucién someterd el Autoinforme a informacién publica, para ser validado por la
comunidad universitaria.

En este momento del proceso la UQIAD-URL intervendra como un agente mas haciendo llegar
al centro, en caso de ser necesario, un informe de devolucién con los comentarios
correspondientes.

4.2.5 Validacion final del Autoinforme y remision a AQU

Finalmente, el Autoinforme tiene que ser validado por el érgano institucional del centro que
corresponda y posteriormente remitido a AQU por la persona responsable del centro segun el
calendario pactado.

La responsabilidad de garantizar la calidad y disponibilidad de toda la documentacion
(evidencias) necesaria para hacer frente al proceso de acreditacidn de las titulaciones serd del
centro. La UQIAD-URL, a su vez, desarrollara acciones de asesoria externa al centro ante este
proceso. El centro, de manera voluntaria, podrd solicitar la participacidon puntual de alguien del
equipo técnico de la UQIAD-URL para observar/asesorar en relacion con las tareas y funciones
que desarrolle el CAl. En todo caso, serd una participacion externa a las decisiones finales que
tome el CAl y el 6rgano de gobierno del centro vy, por lo tanto, no tendra voto en la toma de
decisiones.

Pasadas seis semanas de la entrega de la documentacién, el CAE comunicara al centro si
continua el proceso de acreditacion o si, por el contrario, es conveniente aplazarlo.

4.3 \Visita

Para la renovacién de la acreditacion de las titulaciones, AQU Catalunya tendrd en cuenta la
evaluacion externa que realizard de forma colegiada el comité de personas expertas externas
(CAE) que, tras la evaluacién de autoinforme y evidencias, visitara el centro.

La visita externa es la comprobacidn in situ del funcionamiento de la titulacién, el cual quedard
reflejado en el informe de visita externa.

Si durante la evaluacidn de autoinforme y evidencias el CAE considerara oportuno disponer de
informacién adicional, AQU Catalunya la solicitard al centro para que el CAE pueda disponer de
la misma hasta una semana después de la visita. Es necesario que el programa de visita se haga
publico a todos los grupos de interés, por si alguna persona que no haya sido convocada a las
audiencias y asi lo desee, tenga acceso a la audiencia abierta.
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El centro procedera a preparar la visita externa de la siguiente forma:

» Programarad las audiencias acordadas en la agenda de visita con profesorado, estudiantes,
titulados y tituladas, empresas y entidades empleadoras, personas coordinadoras de
titulacién, equipo directivo, equipo de calidad y otros grupos de interés que la agencia
estime oportuno.

» Planificara la visita a las instalaciones, el espacio necesario para el trabajo del CAE y demas
cuestiones necesarias para el correcto desarrollo de la visita.

Las acciones a efectuar durante la visita externa de acreditacion de las titulaciones oficiales
seran coordinadas por el centro.

4.4 Resolucion

Finalmente, segun el proceso establecido por AQU, el centro recibird el Informe previo de
Acreditacidn, favorable o desfavorable, con indicacién, si es el caso, de los aspectos que
necesariamente se tendran que corregir para obtener un informe positivo.

El centro podra presentar alegaciones al informe de acreditaciéon y dispondrd de 20 dias
naturales para corregir los aspectos identificados en el informe previo.

Una vez estudiadas las alegaciones, las comisiones de acreditacién emitirdn, para cada titulo, el
informe de acreditacion definitivo (IdA)% El resultado de la acreditacién se expresarad en
términos de favorable o desfavorable, estructurado en cuatro niveles: Acreditado en progreso
de excelencia, Acreditado, Acreditado con condiciones?, No Acreditado.

AQU comunicard a la Generalitat de Catalunya, al Ministerio de Universidades (MUNIV) y al
Consejo de Universidades el resultado de la acreditacion. Este ultimo emitira la resolucion
correspondiente, ante la cual la universidad podra interponer recurso en un plazo maximo de
15 dias habiles desde la recepcidon de la misma. Una vez dictada la resolucidn definitiva, el
Ministerio la comunicard al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). En caso de ser
favorable, procedera a la inscripcidn de la correspondiente renovacion de la acreditacion. Si es
desfavorable, el titulo constara en el RUCT como extinguido a partir de aquella fecha. En este
caso, la resolucion que se dicte declarard extinguido el plan de estudios y se tendran que
habilitar las medidas adecuadas que garanticen los derechos académicos de los estudiantes que
se encuentren cursando los estudios.

2 En el plazo méximo de seis meses a contar desde la fecha de solicitud de la acreditacién. En caso contrario, se entendera que el
titulo estd acreditado.

3 Sj el informe de acreditacién indica que es necesaria la implantacién de mejoras, se acordara con el centro y con los responsables
de la titulacion el plazo para llevar a cabo esta implantacion, que en ningln caso no podra superar los dos afios. Una vez finalizado
este periodo, las titulaciones deberan presentar un informe de seguimiento que evidencie los resultados de las acciones

implantadas.
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5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mediante la comunicacion con los responsables de los titulos a acreditar y las reuniones
periddicas de las diferentes comisiones de la Universidad se garantiza el correcto desarrollo del
proceso de acreditacion.

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Como ya se ha descrito anteriormente, la UQIAD-URL y los centros pondran a disposicidn de los
diferentes grupos de interés la informacién sobre el proceso de acreditacién, con el propdsito
de garantizar la calidad y mantener actualizada la informacidn a los grupos de interés sobre cada
una de las titulaciones oficiales en proceso de implementacion de los centros.

De forma sistematica, a través de la Comision de Calidad de la URL, la Comision de titulaciones
oficiales, el Consejo Ejecutivo y la Junta de Gobierno de la URL se informa a los responsables
implicados en el proceso de acreditacién, de toda la secuencia de acciones establecidas
(calendarios, resultados).

A continuacidn, se detallan las informaciones a difundir, asi como responsables y personas
destinatarias de la difusion:

Responsable
Informacion P Persona Destinataria Via de difusion
Difusion

- Responsables de centros - Correo electrénico
UQIAD-URL - Comisién de Calidad Reunion de personas
- Comisidn de Titulos oficiales implicadas

Difusién de la planificacion
de las visitas de acreditacion

- Pagina web de centroy de la

- Comunidad universitaria Universidad
Autoinforme de centro - CAl - Intranet
- Reunidn con grupos de interés

- Otros

- Pagina web de centro

o - Responsables de los . . - - Intranet
Resultado acreditacion P - Comunidad universitaria - . .
centros - Reunidn con grupos de interés
- Otros
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7.Documentacion del proceso
Documentos de referencia

7.1

7.2

>

>

YV V VY

Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacién de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Real Decreto 640/2021, de 27 de Julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios, que deroga el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

Estatutos de la Universitat Ramon Llull

Marco para la verificacién, el seguimiento, la modificacién y la acreditaciéon (VSMA)
de los titulos oficiales (AQU Catalunya)

Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y master (AQU
Catalunya)

Guia para la elaboracién y la verificacion de las propuestas de programas oficiales
de doctorado (AQU Catalunya)

Guia para la elaboracién y la verificacion de las propuestas de titulaciones
universitarias de grado y master (AQU Catalunya)

Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master (AQU
Catalunya)

Documento de “Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de genere en
la docencia universitaria” (AQU Catalunya)

Directrices para la elaboracion del Autoinforme para la acreditaciéon (AQU
Catalunya)

Documentos y evidencias resultantes

>
>

YV VVYVYYVYVY

Solicitud para la acreditaciéon

Autoinforme de centro [modelo AQU: “Directrices para la elaboracion del
Autoinforme para la acreditacién”]

Informe previo CAE

Informe definitivo CAE

Informe previo Acreditacién

Informe Acreditacion (IdA)

Resolucién Consejo Universidades
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8. Flujograma

Proceso de apoyo a la acreditacion de las titulaciones oficiales

Inputs/Outputs/Acciones establecidas internaments

Acciones establecidas Guia AQU

Inputs establecidos Guia AQU

Outputs establecidos Guia AQLU

Acciones intracentro

Planificacion anual establecida
entre Universidad y AQU
-Consejo de Direccion AQU-

B

Planificacion establecida entre Universidad,

centro y AQU
-Universidad, Cenfro y AQU-

+

Planificacion anual del proceso
de Acreditacion URL
Aprobacion a finales del curso
académico anterior al comespondiente
a la visita o al principio de este

=

Difusion de la planificacién

-Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad Académica-

1

Asesoramiento por parte de la UTGc
-Unidad Técnica de Calidad de Centro-

Constitucion del Comité
de Evaluacion Interno (CAI)
-Centro-

l

Asesoramiento por parte
de la UQIAD-URL
-UGAD-URL-

Elaboracion del Autoinforme

L

Informacion 1SC previos y datos
comrespondientes al altimo

curso académico
-CAI-

Exposicién PUBLICA del Autoinforme
-Centro-

Incorporacion propuestas
comunidad universitaria

Proceso de seguimiento
de la implementacion
de las titulaciones oficiales
MSGIQ-URL-FT-D2-03-A1

|

Proceso de aprobacion
e implementacion de modificciones
de titulaciones oficiales
MSGIQ-URL-FT-D2-04-A1

/ Aplazamiento \
hasta nuevo acuerdo 4——
con AQU _/J

\—D Validacion comunidad universitana

L

Validacioén final por el
érgano institucional correspondient
-Organo de Centro-

l

v |

AUTOINFORME VALIDADO

REMISION A AQU DE LA DOCUMENTACION
PREVIA A LA VISITA DEL CAE
(3 meses antes de la visita)
-Centro-

- Autoinforme de Centro validado

- Muesfra de las ejecuciones de
los estudiantes

- Otras evidencias gque apoyen el
despliegue del plan de estudios
basandose en los ESTANDARES

| ¥ CRITERIOS DE EVALUACION

—»

k.

(Guia acreditacian ACQU)
/____-H"--.

- Informe de analisis preliminar

Analisis de evidéncias
-Comité de Evaluacion Externo (CAE-

- Documento con preguntas
principales visita previa
(1 semana antes de visita)

N

Se aplaza el proceso
de evaluacion extema

H—

de evaluacion externa

I
1

Continua el proce

8

O

—_’__,.—-"

—

—

Incorporacién de mejoras

en el Autoinforme
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1
N

Asesoramiento por parte PREPARACION VISITA EXTERNA

de la UQIAD-URL i—~ Centro

-UQIAD-URL J'

VISITA EXTEENA
-CAE-
-Audiencias acordadas centro-

i Presentar

S1(20 dias) slegaciones al informea?

5
*

NO
+

L“‘m,__ __/

Preparacion de la visita
(Agenda audiendas acordadas,
profesorado, estudiantes, titulados’
as, PAS, empleadores, coord.
fitulacidn, quipo directivo, equipo de
calidsd_ )

r

Informe previo CAE
(& semanas despues de la visita)
Buenas practicas y aspectos
criticos

S

Emision del informe de la visita
-CAE-

Informe definitive CAE
(20 dias después)
— __——""'___ -

Solicitud de Acreditacion al MEC
-Rectorado-

La solicitud requiers subsanaciones /i-\

(10 dias habiles)

[

Aceptacion de la Solicitud de Acreditacidn por AQU

Solicitud plataforma

S o

Ministerio

-15Cs ANALISIS DOCUMENTACION Informe previo acreditacion
-1ASTs y IWSUs PARA LA ACREDITACION FAVORABLE | DESFAVORABLE
- Informe CAE | -Comizion Acreditacian AGQU- e
i Presentar
‘ Wnnes al informe?
Sl 4
{20 dias) I
NO Informe Acreditacion (Ida)
| - Acreditado en progreso
de excelencia
¥ - Acreditado
Emision del informe |__> - Acreditade con condicicnes
-Comision de Acreditacidn AQU- (2 afice méx. Implanfacion de
meforas)
l - Mo acreditado

COMUICACION RESOLUCION DE CADA
TITULO AL MECD ¥ AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES
-AQU-

“x____/ -

;Resolucién favorable?

EXTINCION DEL TITULO  4—— NO

L

PROCESO DE EXTINCION | | I

DEL TiTULO 5|
. . Universidades
RENOUACION&E}E&SC%FCREDITACMN {tﬂa,i c"""’;::“
-Consejo de Universidades y MECD- e m"fs' —
— _—F'"__FF
S DA RTO Estado del proceso:
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PROCESOS TRANSVERSALES g RAMON
Directriz 3.

Sistemas de orientacion y apoyo al aprendizaje

» MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1
Proceso para garantizar la calidad de la movilidad del estudiantado
de la URL

» MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1
Proceso de gestion de la convocatoria especifica de movilidad ERASMUS+

» MSGIQ-URL-FT-D3/03-A1
Proceso de gestidon de la convocatoria especifica de movilidad SICUE

» MSGIQ-URL-FT-D3/04
Proceso de recogida de alegaciones, reclamaciones y sugerencias
de la URL
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA MOVILIDAD
DEL ESTUDIANTADO DE LA URL

MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1

CONTROL DE CAMBIOS
UQIAD R .
D3/01 v5 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019

Codificacion de documento Cambio de codificacion por certificacion de

D3/01-A1 vl UQIAD la implantacion

13.07.2021 L L L . .
Actualizacidén de la redaccién general Integracion de la perspectiva de género

UQIAD o -

D3/01-A1v1.1 18.07.2023 No Revision periddica

D3/01-A1v1.2 uQlAD Cuadro de control de cambios Control aprobacidon de versiones

: 17.10.2023 P
s, UNIVERSITAT

wealeft .
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que se coordina, desde los servicios centrales, la garantia de
la calidad del desarrollo de acciones relacionadas con los programas de movilidad del
estudiantado entre la URL y otras universidades nacionales o internacionales. La gestion del
alumnado recibido en la URL se realiza desde el centro receptor.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

Las personas destinatarias principales del proceso forman parte del alumnado propio de la URL
que solicita realizar parte de sus estudios o practicas en otra institucion. También lo son los
coordinadores y coordinadoras de los diferentes programas de movilidad de los Centros de la
URL Yy las instituciones de destino.

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1. Descripcién de funciones

Propiedad del proceso

Acordar, poner en marcha, revisar y mejorar las acciones de
movilidad. Realizar el seguimiento administrativo de la
movilidad.

Vicerrector o Vicerrectora de
Relaciones Internacionales
URL y Estudiantes de la URL

Acordar, poner en marcha, revisar y mejorar las acciones de
movilidad. Realizar el seguimiento académico de la movilidad
y el reconocimiento académico de las estancias.

Coordinadores y
Coordinadoras de los Centros

Comision de relaciones Analizar los resultados de movilidad y acordar, poner en
Internacionales (RRII) marcha, revisar y mejorar las acciones de movilidad.

S RAMOL Estado del proceso:
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4. Descripcion del proceso

4.1. Antes de la movilidad

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Estudiantes informa a la Comisién de
Relaciones Internacionales de la Universidad, formada por las personas representantes
de todos los centros anualmente sobre los programas y becas de movilidad para el
curso académico en cuestidn que se gestionan desde el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Estudiantes.

El Vicerrectorado emprende las acciones oportunas destinadas a solicitar a los
diferentes organismos la participacién en los distintos programas de movilidad
(demanda de plazas, elaboracién de proyectos, etc. dependiendo de cada accidn
concreta).

El Vicerrectorado comunica a los Centros las becas conseguidas para la realizacion de
estas movilidades.

El Vicerrectorado pone en marcha todos los mecanismos necesarios para asegurar la
participacion en los diferentes programas de movilidad (tramites administrativos,
firma de convenios, cartas de adhesidn, etc.) bajo su supervision.

El Vicerrectorado y los Centros informan a sus estudiantes sobre los diferentes
programas de movilidad y los procedimientos para solicitar una plaza y las posibles
becas.

Los Centros y el Vicerrectorado asignan las plazas de movilidad y las becas al alumnado
dentro de los diferentes programas existentes.

El Vicerrectorado y los Centros realizan los diferentes trdmites administrativos
necesarios para cada movilidad con el fin de asegurar su inicio.

Los estudiantes y las estudiantes inician su movilidad.

K2 Kl K3 EX EX £ N

4.2. Seguimiento de la movilidad

El Vicerrectorado se asegura de que el alumnado empiece su estancia segun las fechas
previstas.

El seguimiento académico de la movilidad se realiza por parte del tutor o tutora o de
la persona responsable académica del centro de procedencia del estudiantado, con
quien esta en contacto mediante correo electrénico.

El seguimiento administrativo de la movilidad se realiza por parte del Vicerrectorado,
con el fin de efectuar los pagos correspondientes y asegurarse de que cada estudiante
durante su estancia gestiona toda la documentacidon necesaria para justificar su
movilidad.

Tanto el Vicerrectorado como el centro estan abiertos, durante el periodo de la
estancia de sus estudiantes, a solucionar cualquier problema o duda que les pueda
surgir.

5 RAMON | \MsGIQ-URL-FT-D3/01-A1 V12 | CStado del proceso:
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4.3. Después de la movilidad. Rendicidon de cuentas

El Vicerrectorado se encarga de recoger toda la documentacion administrativa de cada
una de las estancias de sus estudiantes y proceder al pago restante de la ayuda

Los Centros realizan el reconocimiento académico de las estancias.

Los alumnos y alumnas contestan una encuesta online de satisfaccidn sobre su estancia
o presentan al Vicerrectorado un informe de evaluacion de la misma, dependiendo del
programa.

El Vicerrectorado comunica a los Centros el resultado de estas evaluaciones vy,
dependiendo de los resultados, se toman las acciones correctivas oportunas.

El Vicerrectorado elabora un informe final (narrativo y financiero) que envia a los
organismos correspondientes.

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disenado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1). El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Estudiantes y la Comisiéon de Relaciones Internacionales revisaran el funcionamiento de los
programas de movilidad, evaluando cdmo se han llevado a cabo y si han existido incidencias.

(4

6. Difusion a los grupos de interés y rendicion
de cuentas

La Universitat Ramon Llull pone a disposicién de toda la comunidad universitaria, en el apartado
destinado a las Relaciones Internacionales del espacio Web de la URLY, toda la informacién
referente a los diferentes programas de becas que se ofrecen. En este mismo apartado se
detallan los pasos a seguir por las personas interesadas para participar en los diferentes
programas de movilidad. Asimismo, se ponen a su disposicidn todas las solicitudes y formularios
necesarios para poder realizar la peticidn de participacién en los distintos programas.

De igual forma, toda la secuencia de acciones establecidas, asi como las mejoras o cambios en este
proceso seran difundidos a los grupos de interés implicados mediante la continua comunicaciény
las reuniones periddicas con las personas responsables de la movilidad en los Centros.

1 https://www.url.edu/es/internacional/becas-movilidad-estudiantes/erasmus-estudio
. RAMOI Estado del proceso:
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7.Documentacion del proceso

7.1

7.2

YV V V V V

A\

Documentos de referencia

Documentos y evidencias resultantes

Convenios / Cartas de adhesién

Listado de adjudicacion de plazas / Resolucidn de ayudas.
Comunicados / Resolucion de dudas o incidencias. (Rectorado / Centro)
Ordenes de pago de las becas

Documentacién justificativa de la estancia de cada participante:
— Certificado de estancia
— Transcript of records (Centro)

Informe de evaluacion/satisfaccion
Informe final (si procede)

Memoria anual de las acciones de movilidad (Web de la URL)?

2 https://www.url.edu/es/la-url/datos-y-cifras/memorias
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8. Flujograma
Proceso para garantizar la calidad de la movilidad del estudiantado de la URL

,\_ IMICIC |

——

Marco normativo
¥ convocatonas

Definicion acciones y politica de movilidad
del estudiantado de la URL
-Vicarrecforado de RRN y Exfudianfes-
-Comizion de RRI de la URL-

|

Analisis de la informacion

para gestionar la movilidad
-Vicarmrecforado de RRN y Esfudianfes-

Solicitud de participacion a los diferentes
organismos y establecimiento de acuerdos
-Vicermrecforada de RRN y Esfudianfes-
-Represaentanfes Cenfros de I3 URL-

Aspectos

- Convenios

e mejora?

L

Informacion

de las partes implicadas

Propuesta de actividades
De movilidad a los Centros
-Vicemecforado de RRN y Esfudianfes-

- Cartas adhesion

e -

. I

_____'—'—"'"-F'- b
Difusion informacion y tramites gestion
Vicerrecforado de RRN y Estudiantes-
-Responzsables Centros-
Adjudicacion plazas de movilidad - Listada de adjudicacian
Vicerrectoradso de RAN y Estudiantes- de plazas
-Rezponzables Ceniros- - Resolucion de ayudas
——
[ =
Seguimiento administrativo y - Comunicados/Resolucion
Académico del estudiantado de dudas o incidencias.
Vicerrectorado de RRIl y Estudiantes- - Grdenes de paga de las
-Tuforesfas de los Cenfros- ,__EE'EEE _F‘_H_,..-""'__ i
1 1
S
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Informe de evaluacion
de la estancia (estudiantes)

Documentacion justificativa de la
estancia y reconocimiento académico
al estudiantado
-Vicerrectorado de RRIly Estudiantes-
-Responsables Centros-

- Certificado de estancia
- Transcript of records

Mediciéon y analisis de satisfaccion
al estudiantado
Vicerrectorado de RRIly Estudiantes-
-Responsables Centros-

- Ordenes de pago de las
becas

Informe valoracion
de la satisfaccion

y

Comunicacion de los resultados
a los Centros
-Vicerrectorado de RRIl y Estudiantes-
-Responsables Centros-

Rendicion de cuentas a los Organismos
-Vicerrectorado de RRIl y Estudiantes-

y

Revision y evaluacion
de las acciones de movilidad
-Vicerrectorado de RRIly Estudiantes-
-Comisién de RRII-

¢Hay que introducir

acciones de mejora?

SI

|

Implementacion de las acciones
-Vicerrectorado de RRIl y Estudiantes-
-Comisién de RRII-

FIN

Informe final

MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1 V1.2

Estado del proceso:
implementado
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

CONTROL DE CAMBIOS

PROCESO DE GESTION DE LA CONVOCATORIA ESPECIFICA

DE MOVILIDAD ERASMUS+

MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1

UQIAD . o
D3/02 v5 18.07.2018 Actualizacidén del proceso Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE

POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019

UQIAD Codificacién de documento g:rlr;bi:‘ dlzrfsad;igcnac'on por certificacion

D3/02-A1v1 13.07 2071 P
o Actualizacidn de la redaccidn general Integracidn de la perspectiva de género

UQIAD - o -
D3/02-A1v1.1 18.07.2023 Matizaciones en el redactado Revision periddica
D3/02-A1v1.2 UQIAD Cuadro de control de cambios Control aprobacidon de versiones

: 17.10.2023 P
SR B AR Estado del proceso:
F e RAMON MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 V1.2 . ’ 17.10.2023 Pag.1de7
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso contempla la forma en que se coordinan desde los servicios centrales de la URL los
trdmites para la realizacion de movilidades de estudio y de practicas dentro del Programa
Erasmus+. El alcance de este proceso se inicia con la publicacién de la convocatoria anual y
termina con el envio/recepcion de las calificaciones del alumnado que ha realizado una
movilidad. La gestidn del estudiantado recibido en la URL se realiza desde el centro receptor.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

Las personas destinatarias principales del proceso de presentacion de solicitudes, su
correspondiente estudio y la adjudicacion final de las plazas de movilidad, son el alumnado
propio de la URL que solicite realizar parte de sus estudios o sus practicas en otra universidad o
institucion de acogida internacional. También lo son los coordinadores y coordinadoras del
programa ERASMUS+ de la URL y las instituciones de destino.

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripcién de funciones

AT (T QAT (T oI X [-M Propiedad del proceso
Relaciones Internacionales Gestionar y revisar de forma transversal en toda la
URL y Estudiantes de la URL Universidad el programa de movilidad ERASMUS+.

Coordinadores y Gestionar y revisar de manera especifica el programa
(0T ] INET [ ELN A TN T IW de movilidad ERASMUS+ en el centro.

\ RAMOL Estado del proceso:
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4. Descripcion del proceso

4.1 Estudiantado enviado:

Acciones

Perido de ejecucion

Unidad de
ejecucion

Firma de los Interinstitutional Agreements a través
de la aplicacién Erasmus Without Paper (EWP)

Acciones encaminadas a informar al estudiantado
sobre las universidades / empresas de destino,
incluyendo sesiones informativas y el lanzamiento de
la convocatoria.

Seleccién y proceso de adjudicacién de las plazas de
movilidad segln requisitos de la convocatoria.

Comunicacion al Rectorado de la prevision de
movilidad del curso académico.

Notificacion al SEPIE de la previsidon de movilidad y
envio de la solicitud de fondos para la movilidad.

Tramitacién de las confirmaciones de las plazas de
movilidad y notificacién a las
universidades/empresas de destino.

Tramitacidn de la documentacién académica a la

universidad de destino:

e Learning Agreement for Studies (Anexo |) a
través de EWP

e Transcript of records (expediente académico
antes de efectuar la movilidad)

Tramitacién de la documentacién de practicas a la
empresa de destino:
e Learning Agreement for Traineeships

Envio al Rectorado del listado del estudiantado
seleccionado, mediante aplicativo informatico, e

Previo al inicio del

curso (ANUAL O POR TODO
EL PERIODO DEL
PROGRAMA)

Diciembre
(ANUAL)

Enero/febrero
(anual en el caso de
estudios, continuado

en el caso de las
prdcticas)

Enero/febrero
(ANUAL)

Febrero
(ANUAL)

Marzo/abril y octubre
(anual en el caso de
estudios, continuado

en el caso de las
prdcticas)

Junio/octubre
(anual en el caso de
estudios continuado en
el caso de las prdcticas)

Junio/noviembre
(anual en el caso de

Centroy
Rectorado URL

Centro

Centro

Centro

Rectorado URL

Centro

Centroy
rectorado URL

incluyendo los Learning Agreements for Studies (a estudios, continuado Centro
través de EWP) y for Traineeships convenientemente en el caso de las
firmados por todas las partes. prdcticas)
Estado del proceso: ,
MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 V1.2 . 17.10.2023 Pag.3de7
implementado

107



, . ., Unidad de
Perido de ejecucion . ..
ejecucion

Preparacién y entrega de la documentacién

administrativa al estudiantado del primer/segundo

semestre:

e Hoja informativa.

e Convenio de subvencidn entre estudiante y
universidad Condiciones Generales (Anexo ).

e Carta de Estudiante ERASMUS+ (Anexo Ill).

e Certificado de incorporacion en destino
(Anexo 1V)

e Impreso de certificado de estancia a rellenar por

la universidad / empresa de destino (Anexo V).
e Comprobacidn contratacién seguro
complementario.
e Gestion de la prueba de nivel OLS.

Notificacion al Rectorado de cualquier incidencia,
baja o alta del alumnado del primer semestre.

Seguimiento y asesoramiento del estudiantado
durante su estancia.

Preparacién del Transcript of records (expediente
académico antes de efectuar la movilidad) del
alumnado del segundo semestre.

Recepcidn al vicerrectorado de los certificados de
incorporacién en destino de los estudiantes del
primer semestre

Primer pago de la beca ERASMUS+ al estudiantado
del primer semestre.

Notificacion al SEPIE de la movilidad real de
estudiantes del curso (anual).

Recepcidn al vicerrectorado de los certificados de
incorporacién en destino de los estudiantes del
segundo semestre

Julio y diciembre
(ANUAL)

Octubre
(ANUAL)

Durante la estancia

Noviembre/diciembre
(ANUAL)

Agosto-octubre

Agosto-octubre

Marzo
(ANUAL)

Enero-febrero

Rectorado URL

Centroy
Rectorado URL

Tutor o Tutora
y Centro

Centro

Rectorado URL

Rectorado URL

Rectorado URL

Rectorado URL

MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 V1.2

Estado del proceso:
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Perido de Unidad de
ejecucion ejecucion

Primer pago de la beca para estudiantes del segundo Enero

semestre. (ANUAL) Rectorado URL

Recepcidn del Transcript of records emitido por la

Universidad de destino después de efectuar la Fe!:)rﬁro/marzo Centro
movilidad y envio a la universidad de origen del y Ju('A?\I/ijStO
estudiantado.
Recogida de los documentos administrativos
relativos a estudiantes del primer y segundo
semestre: Enero/febrero
) ) juli Rectorado URL
e Informe final en linea (EU Survey) yju(“Ac:\l/SAgSSto
e Impreso de certificado de estancia rellenado por
la universidad / empresa de destino (Anexo V)

Notificacidn al Rectorado de cualquier incidencia, Feb Centroy
baja o alta de estudiantes del segundo semestre que eorero

j g q (ANUAL) Rectorado URL

no se haya comunicado con anterioridad.

Segundo pago de la beca a todo el estudiantado
ERASMUS+ segun documento justificativo de la MENSUAL Rectorado URL
estancia y una vez rellenado el informe final en linea.

Octubre
Al finalizar el proyecto

Envio del informe final del curso al SEPIE Rectorado URL

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1). El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales vy
Estudiantes y la Comisién de Relaciones Internacionales revisara el funcionamiento de este
programa de movilidad, evaluando cémo se ha desarrollado y si han existido incidencias.

Estado del proceso:
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6. Difusion a los grupos de interés

y rendicion de cuentas

La Universitat Ramon Llull pone a disposicién de toda la comunidad universitaria toda la
informacién referente a los diferentes programas de becas que se ofrecen en el apartado
destinado a las Relaciones Internacionales del espacio Web de la URL! . En este apartado se
detallan los pasos a seguir por las personas interesadas en formar parte de los diferentes
programas de movilidad. Asimismo, se pone a su disposicidn todas las solicitudes y formularios

correspondientes para facilitar al maximo la realizacion de los tramites de cada programa.

De igual forma, toda la secuencia de acciones establecidas, asi como las mejoras o cambios en
este proceso serdn difundidos a los grupos de interés implicados mediante la continua
comunicacion y las reuniones periddicas con las personas responsables de la movilidad en los

centros.

L https://www.url.edu/es/internacional/becas-movilidad-estudiantes/erasmus-estudio

MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 V1.2
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7.Documentacion del proceso

7.1

7.1

YV V ¥V V V

YV V V V

Documentos de referencia

Convocatoria de Propuestas Erasmus+
Guia del Programa Erasmus+

Documentos y evidencias resultantes

Acuerdos interinstitucionales

Formulario de solicitud de movilidad al SEPIE

Convocatoria (Rectorado y centros)

Listado de estudiantado seleccionado

Documentacién académica y administrativa de participantes:

Convenio de subvencion

Learning agreement (centro y Rectorado)
Certificado de incorporacién en destino
Certificado de estancia

Transcript of records (centro)

Solicitud (en el caso de Erasmus+ practicas)

Ordenes de pago de las becas

Informe intermedio

Informe final

Informe global de cada participante sobre su experiencia de movilidad

% LUNIVERSITAT
. RAMON MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 V1.2 .
LLULL implementado

Estado del proceso:
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UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE GESTION DE LA CONVOCATORIA ESPECIFICA
DE MOVILIDAD SICUE

MSGIQ-URL-FT-D3/03-A1

CONTROL DE CAMBIOS
UQIAD o .
D3/03 v5 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019

Codificacion de documento Cambio de codificacion por certificacion de

UQIAD la implantacién
D3/03-Alv1 13.07.2021 o ) ) , .
Actualizacién de la redaccién general Integracion de la perspectiva de género
D3/03-A1v1.1 lleQ(l)A7D2023 No Revision periddica
UQIAD . L .
D3/03-A1v1.2 17.10.2023 Cuadro de control de cambios Control aprobacion de versiones
SR B AR Estado del proceso:
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1. Delimitacion del proceso

El Sistema de intercambio entre Centros Universitarios Espaioles (SICUE) ofrece al alumnado de
las universidades espafiolas la posibilidad de realizar una parte de sus estudios en otra
universidad, con la garantia de reconocimiento académico y de aprovechamiento, asi como de
adecuacion a su perfil curricular. A tal efecto, se estableceran convenios bilaterales entre las
diferentes Universidades para determinar los centros, titulaciones, plazas y duracion del
intercambio. Este proceso contempla la forma en que se coordina desde los servicios centrales
de la URL los tramites que requiere el estudio y adjudicacion de las plazas contempladas en los
Acuerdos Bilaterales subscritos entre la URL y otras Universidades y la gestién y revision del
programa de movilidad del estudiantado enviado desde la URL a otras universidades espafiolas
a través del programa SICUE. La gestién del alumnado recibido en la URL se realiza desde el
centro receptor. Este proceso se inicia con la publicacién de la convocatoria anual, por parte de
la CRUE, y acaba con la recepcion de las calificaciones del estudiantado enviado en el programa
de movilidad, por parte del centro.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

Las personas destinatarias principales del proceso de presentacidn de solicitudes, su
correspondiente estudio y final adjudicacidn de plazas de movilidad, son el alumnado propio de
la URL que pueda realizar parte de sus estudios en otra universidad espafiola. También lo son
los coordinadores y coordinadoras del programa SICUE de la URL y los centros de otras
Universidades de destino.

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripcién de funciones

AL (T AT (T oI X: [l Propiedad del proceso
Relaciones Internacionales Gestionar y revisar de forma transversal a toda la Universidad
URL y Estudiantes de la URL del programa de movilidad SICUE

Coordinadores y Gestionar y revisar de manera especifica el programa de

Coordinadoras de los Centros s teViIILELR (V]S

UNIVERSITAT
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4. Descripcion del proceso

e ] v Jo] - Jo] ] ~ |-

Antes del inicio de la convocatoria, los centros establecen, si procede, nuevos acuerdos con otras
Universidades y se actualizan, si hay necesidad de algun ajuste, los acuerdos bilaterales ya
existentes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Estudiantes solicita a los centros la
oferta de plazas existente y les hace llegar la informacion del programa enviada por la
CRUE, la cual incluye el procedimiento y la normativa. Cada centro envia al Rectorado la
oferta de plazas y el Rectorado la reenvia a la CRUE.

Presentacion de solicitudes: El alumnado, dentro del plazo establecido en la convocatoria,
puede presentar su solicitud en su centro. Los modelos son facilitados por el
Vicerrectorado.

Los centros envian la solicitud del alumnado, con su correspondiente documentacién, al
Vicerrectorado.

El Vicerrectorado valida las solicitudes comprobando los requisitos establecidos en la
convocatoria y procede a adjudicar a cada solicitante la plaza correspondiente, teniendo
en cuenta la calificacion obtenida, asi como el nimero de plazas existentes en cada
universidad. Asimismo, se procede a denegar la solicitud en aquellos casos que no se
cumplen los requisitos establecidos por la convocatoria.

El vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Estudiantes publica la resolucién de
concesion.

El centro envia el modelo de impreso “B”, previamente firmado por el rector y el
vicerrector, a cada una de las universidades en las cuales se ha adjudicado una plaza de
movilidad SICUE a algin alumno o alumna de la URL, en el cual figuran los datos
académicos del alumnado que van a recibir. A su vez, la URL recibe de otras universidades
el mismo impreso con los datos del estudiantado cuyo destino es la URL.

Tramitacién del acuerdo Académico (impreso C): Concedido el intercambio SICUE, se
debera rellenar el acuerdo académico que serd firmado por la persona coordinadora y el
Decano o Decana/Director o Directora del centro de origen. Una vez se haya incorporado
el estudiantado en la Universidad de destino, sera firmado el acuerdo por la persona
coordinadora y el Decano o Decana/Director o Directora del centro (de destino).

Envio y recepcidn de calificaciones por parte de las universidades: Cada centro genera el
certificado académico correspondiente al alumnado participante en el programa de
movilidad para remitir a la Universidad de origen. De igual manera estos centros recibiran
los correspondientes certificados del alumnado de nuestra Universidad que ha disfrutado
de la movilidad en otras universidades, con el objeto de ser incluidos en su expediente
académico.
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5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1). La Comisidn de Relaciones Internacionales revisara el
funcionamiento de este programa de movilidad, evaluando cémo se ha desarrollado y si han
existido incidencias. Las propuestas de mejora se comunicaran a la CRUE.

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

La Universitat Ramon Llull pone a disposicién de toda la comunidad universitaria (en el apartado
destinado a las Relaciones Internacionales del espacio Web de la URLY) toda la informacidn
referente a los diferentes programas de movilidad que se ofrecen. En este apartado se detallan
los pasos a seguir por las personas interesadas en participar en los diferentes programas. De
igual forma, toda la secuencia de acciones establecidas, asi como las mejoras o cambios en este
proceso seran difundidos a los grupos de interés implicados mediante la continua comunicacion
y las reuniones periddicas con las personas responsables de la movilidad en los centros.

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos de referencia

» Normativa oficial del Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles
(SICUE)

7.2 Documentos y evidencias resultantes

Envio de la normativa a los centros y la solicitud de la oferta de plazas
Listado de oferta de plazas de la URL

Envio del listado de plazas a la CRUE

Solicitud del alumnado

Resolucién / otorgacion de plazas

Impreso B (rectorado/centro)

Acuerdo académico (centro)

Reconocimiento de estudios (centro)

VVVVYVYY

1 https://www.url.edu/es/internacional
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1. Delimitacion del proceso

Entre los procedimientos que permiten al Centro comprobar el estado de las acciones que
emprende para favorecer el aprendizaje del estudiantado se encuentra el proceso de recogida
de alegaciones, reclamaciones y sugerencias que presentan diferentes agentes de la comunidad
universitaria. Estos recursos ayudan a revisar y mejorar muchos de los procedimientos llevados
a cabo por los diferentes Centros y por la Universidad repercutiendo de forma directa a la mejora
de la calidad global de la URL.

El sistema de recogida de alegaciones, reclamaciones y sugerencias estd presente en los
diferentes centros y también en la sede central de la URL. En primer término, estas
reclamaciones/sugerencias se resuelven en su mayoria a nivel del Centro correspondiente. La
URL es la encargada de gestionar y tramitar estas reclamaciones/sugerencias, en el caso de que
estas trasciendan las competencias del Centro en este dmbito o en el caso de que las
reclamaciones/sugerencias vayan explicitamente dirigidas a la Sindicatura de Greuges de la URL.
Este proceso regula la manera en que se recogen y tramitan las reclamaciones y sugerencias de
las personas usuarias en cuanto al funcionamiento de los centros, titulaciones y servicios
administrativos de la Universidad y que van dirigidas a la Sindicatura de Greuges de la URL.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

La legitimacidn activa para dirigirse a la Sindicatura de Greuges y pedir su actuacion corresponde
a toda persona de la comunidad universitaria que tenga interés legitimo por hacerlo.

El proceso que se detalla en el presente documento se aplica a la gestién de todas las
reclamaciones o sugerencias presentadas en la Universidad por el grupo de interés mas arriba
mencionado sobre cualquier actividad realizada, sin perjuicio de que el Sindic o Sindica de
Greuges pueda actuar de oficio, de acuerdo con el Articulo 2 del Reglamento de la Sindicatura
de Greuges de la URL.
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3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripcidn de funciones

Propiedad del proceso

Recoger informacién y valorar la viabilidad de las alegaciones,
Sindic o Sindica reclamaciones y sugerencias y responsable de su resolucién.
de Greuges Informar anualmente a la Junta de Gobierno URL y al Consejo
Ejecutivo de las alegaciones, reclamaciones y sugerencias
registradas.

Gestionar las reclamaciones o sugerencias propias del Centro. Llevar
Responsables a cabo la resolucién acordada. Dar a conocer a la comunidad
de Centro universitaria el canal de atencién de incidencias propio del centro y
general de la Universidad.

Recibir anualmente, por parte de la sindicatura de greuges, las
alegaciones, informe de las reclamaciones y sugerencias recogidas.

Junta de Gobierno URL

Recibir anualmente, a peticidon suya, por parte de la sindicatura de
Consejo Ejecutivo greuges, de las alegaciones, informe de las reclamaciones vy
sugerencias recogidas.

4. Descripcion del proceso

El drgano responsable del servicio a nivel de toda la Universidad es la Sindicatura de Greuges.
Es el encargado de velar por los derechos y las libertades del estudiantado, el PDI y el personal
de administracidon y servicios ante las actuaciones de los diferentes érganos y servicios
universitarios en el marco de las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universitat
Ramon Llull.

La persona responsable del servicio serd la encargada de buscar acciones para la solucién del
problema detectado, planificando y desarrollando las acciones que se inicien.

4.1 Proceso de evaluacion

El inicio del proceso de gestion de todas las reclamaciones o sugerencias presentadas por el
estudiantado de la URL quedara, en primera instancia, a nivel de cada Centro. En el caso de que
la queja u observacidn traspase los servicios propios de cada Centro y se dirija formalmente, y
segun las directrices que se exponen en el Reglamento de la Sindicatura de Greuges, se iniciara
el proceso de gestidn desde los servicios centrales de la URL.
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4.1.1 Presentacion de la reclamacién o sugerencia

1.

La reclamacién/sugerencia podra ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivas.

Se presentard siempre por escrito o electronicamente y no podra ser andnima. Las
guejas y observaciones seran formuladas por la persona interesada en un escrito
fundamentado, que debera aportar la documentacion necesaria:

Mediante el formulario electrénico (procedimiento preferible) dirigido a la Sindicatura
de Greuges (Web de la  URL:  https://www.url.edu/ca/comunitat-
universitaria/sindicatura-de-greuges/presentacio-de-queixes)

Mediante el correo electrdnico de la sindicatura, disponible en la pagina principal del
web de la URL (https://www.url.edu/ca/comunitat-universitaria/sindicatura-de-

greuges)

Mediante carta dirigida a la Sindicatura de Greuges de la URL, que se puede entregar
en el edificio del Rectorado o se puede hacer llegar via servicio postal.
En cualquier caso, la solicitud debera contener necesariamente los siguientes datos:

- Datos de la persona remitente: Apellidos y nombre, correo electrénico i teléfono
de contacto
- Relacién del demandante o la demandante con la URL

- Motivo de la solicitud

Entre la produccién del hecho objeto de la queja u observacién y su formulacién a la
Sindicatura de Greuges no podrdn haber transcurrido mas de tres meses.

4.1.2 Tramitacion de la reclamacion o sugerencia

1. Registro y archivo de las alegaciones, reclamaciones y sugerencias dirigidas a la URL

La Sindicatura de Greuges recibe directamente, sin ningun tipo de intermediacidn, las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias que llegan a la sede de la URL y procede a su
registro (asignacion de cddigo).

. Resolucion de las alegaciones, reclamaciones y sugerencias dirigidas a la URL

Una vez la Sindicatura de Greuges ha registrado la reclamacidn, inicia el proceso de
elaboracidn de la propuesta de resolucién.

Estado del proceso:
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La Sindicatura de Greuges:

1. Registrardy acusara recibo de todas las quejas y observaciones que se le formulen.

2. Decidira si tramita o rechaza las quejas u observaciones recibidas y, en este segundo caso,
tendra que comunicarlo a la persona interesada con un escrito motivado.

3. Tendra que rechazar las quejas u observaciones andnimas, las formuladas con mala fe, con
fundamentacién insuficiente o inexistencia de pretensién concreta y todas aquellas que
causen un perjuicio al derecho legitimo de una tercera persona.

Posterior a una valoracidn inicial de la sugerencia/reclamacidn, la Sindicatura de Greuges se
reune, si procede, con las diferentes partes implicadas (estudiantado, profesorado, ...), para
poder obtener toda la informacidn necesaria para resolver el conflicto.

Una vez admitida la queja o iniciado el expediente de oficio, la Sindicatura de Greuges adoptara
las medidas de investigacién que considere necesarias, podra requerir a la persona afectada por
la queja que haga las alegaciones pertinentes, aporte nueva documentacion o comparezca a
informary, en su caso, podrd comunicarlo y pedir informacién al centro, departamento, seccidn
o dependencia afectados.

Seguidamente y después de un analisis y valoracién de la informacién recogida, la Sindicatura
de Greuges emite una respuesta a la reclamacién que hara llegar a la persona que presenta la
gueja. A la institucién implicada le comunicara que ha cerrado el caso y le enviard la informacion
que considere relevante para ella.

La Sindicatura de Greuges tendra que resolver el caso en un plazo maximo de tres meses.

4.2 Memoria anual sobre las reclamaciones/sugerencias recibidas

La Sindicatura de Greuges realiza una memoria cada curso académico sobre el funcionamiento
de la Universidad en su dmbito de competencia, que se presenta al Consejo Ejecutivo y a la Junta
de Gobierno URL en una de las reuniones que se celebran durante el primer trimestre del curso
académico siguiente. Este informe contiene una presentacién de las actividades de la sindicatura
a lo largo del curso académico, la relacién de las reclamaciones/sugerencias presentadas
durante el periodo objeto de andlisis y, finalmente, unas consideraciones finales.

5.Seguimiento, medicién y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con la persona propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1).
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MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1 V1.2 .
implementado

17.10.2023 Pég.5de?7

121



6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Una vez finalizado el proceso de analisis de la reclamacidn, se hara llegar la resolucion a las

partes implicadas en el asunto objeto de atencién.

Siempre y cuando sea necesario, y en el caso de que alguno de los Centros sea el destinatario
de la reclamacion/sugerencia, la Sindicatura de Greuges hara llegar un comunicado al Centro de

donde proviene el agente demandante con la resolucién acordada.

Responsable Documentos

Actividad Perodicidad

resultantes

Conjunto de Decisiones y Resoluciones
de las sugerencias/reclamaciones ANUAL
dirigidas a la URL

Sindicatura de Greuges
(Sindic o Sindica)

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos de referencia

» Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de

Informe final

ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

> Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de

doctorado.
» Normas de Organizacion y Funcionamiento de la URL.
o (https://www.url.edu/ca/la-url/la-universitat/estatuts).

» Reglamento del Sindic o Sindica de Greuges.
o (bttps://www.url.edu/ca/comunitat-universitaria/sindicatura-de-

greuges/reglament).

7.2 Documentos y evidencias resultantes

A\

Informe Anual.

A\

Registro de todas las reclamaciones o sugerencias presentadas.
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8. Flujograma

Proceso de recogida de alegaciones, sugerencias y reclamaciones de la URL
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PROCESOS TRANSVERSALES

Directriz 4.
Calidad del personal docente y de apoyo

» MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1
Proceso de coordinacion de la garantia y mejora de calidad docente del
personal académico en el marco global de la URL

» MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1
Proceso de acceso a las categorias de profesorado catedratico
y profesorado titular
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE COORDINACION DE LA GARANTIA Y
MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE DEL PERSONAL ACADEMICO
EN EL MARCO GLOBAL DE LA URL

CONTROL DE CAMBIOS
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de la implantacion
El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado
D4/01-A1 V1 UQIAD Actualizacion de la denominacién de | de Politica Académica cambié su
13.07.2021 | 6rganos de gestion/gobierno denominacion por la de Vicerrectorado de
Ordenacion y Calidad Académica
Actualizacién de la redaccién en general Integracion de la perspectiva de género
UQIAD Ampliacién  documentacién  programa
D4/01-A1V1.1 Actualizacién documentos de referencia DOCENTIA
18.07.2023 s o
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull coordina la evaluaciéon de la
actividad docente del profesorado (y del personal de apoyo que cumpla los requisitos de
participacién del Programa Docentia) de los centros de la Universitat Ramon Llull.

Este proceso también regula la manera en que la Universitat Ramon Llull coordinard el
seguimiento, revision y mejora del proceso de evaluacién de la actividad docente del
profesorado (y del personal de apoyo que cumpla los requisitos de participacidon del Programa
Docentia) de los centros de la Universidad.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

El proceso de evaluacién va dirigido a la totalidad del personal docente de los diferentes centros
de la URL que cumplan los criterios establecidos en el Manual de evaluacién de la actividad
docente de la URL (certificado por AQU Catalunya en el marco del Programa DOCENTIA). Estos
criterios son:

» Que los profesores y las profesoras cuenten con una experiencia docente minima de 2 afios
en la Universitat Ramon Llull.

» Que el encargo docente de los profesores y las profesoras esté por encima del umbral de los
12 créditos anuales.

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripciéon de funciones

Vicerrector o Vicerrectora de Propiedad del proceso
Ordenacion y Calidad Gestionar de forma transversal la evaluacién de la actividad
Académica docente del profesorado de la URL.

Gestionar el proceso de evaluacién de la actividad docente
dentro del centro y elaborar el Informe Global de Evaluacién
de la Docencia de centro. Informar a los implicados en el
proceso de evaluacion del centro, de las acciones a realizar y
de los resultados del proceso de evaluacion. Proponer
mejoras al Manual y seguimiento.

Organo especifico de centro
para la evaluacion de la
Docencia (OEC-d)

Responsables del area . . ., L
P Cumplimentar los informes de evaluacion de la actividad

docente.

Académica de cada centro y/o
departamento

Profesores y Profesoras Cumplimentar los autoinformes de evaluacién de la
de la URL actividad docente.

Estudiantes de la URL Cumplimentar las encuestas de valoracion.

Hacer publica la convocatoria anual (inicio) del proceso de
evaluacion de la actividad docente. Difundir los resultados
obtenidos del proceso de evaluacion.

Vicerrectorado de Ordenacion
y Calidad Académica (VOQA)
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Revisar el Informe Global de evaluacion de la Docencia de la
URL. Revisar el Manual DOCENTIA y propuesta de Plan de
mejora del Manual junto con las personas responsables del
centro.

Comision de Calidad de la URL

Revisar el proceso de evaluacién. Poner en marcha y hacer
seguimiento directo de las acciones de mejora de la actividad
docente del profesorado del centro resultantes del proceso
de evaluacién. Proponer mejoras al Manual.

Responsables del centro

Elaborar y revisar el Manual de evaluacion de la actividad
docente en el marco del programa DOCENTIA. Hacer publico
el inicio del proceso de evaluacién de la actividad docente de
forma anual y elaborar el informe anual.

Junta de centro (u 6rgan .
) de centro e Aprobar el Plan de mejora del Manual.
homologo a cada centro)

Aprobar el Informe Global anual de evaluacion de la
Docencia de la URL. Poner en marcha las propuestas de
mejora surgidas en el proceso de evaluacion, asi como del
plan de difusion de la informacién resultante mas adecuada.

UQIAD-URL

Junta Gobierno URL

4. Descripcion del proceso
4.1 Proceso de evaluacion

4.1.1 Convocatoria

De forma anual el Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad Académica (VOQA) hace publico el
inicio del proceso de evaluacidn de la actividad docente mediante las herramientas de difusion
pertinentes (espacio Web, intranet...), explicitando los plazos para presentar las solicitudes y la
documentacién correspondiente.

El centro hara llegar al VOQA una ficha de participacidn en la convocatoria de Evaluacidon de la
Docencia, detallando el volumen de profesorado a evaluar y el nivel de implicacién a través de
la aplicacion web de Protocols de Gesti6 Académica. En caso de no participar, el centro
comunicarad la decisién al VOQA por correo electrdnico.

Los servicios de administracién de cada centro facilitaran, a los profesores y las profesoras que
cumplan los requisitos, el documento de solicitud de la evaluacidon docente que se tendra que
devolver al servicio administrativo de su centro.

4.1.2 Recepcion de solicitudes

Una vez se tengan las solicitudes, el servicio de administracién del centro entregara a los
profesores y las profesoras el autoinforme que deben completar para la realizacion de la
evaluacion de la propia actividad docente. De la misma manera, se facilitara a las personas
responsables del area académica y a los érganos especificos de centro (OEC-d) los respectivos
informes a rellenar.
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4.1.3 Recopilacién de informacion

Los profesores y las profesoras y las personas responsables del drea académica entregaran al
OEC-d encargado de la evaluacidn de la docencia los autoinformes e informes de evaluacién de
la actividad docente cumplimentados. El profesorado evaluado proporcionara también al OEC-
d informacion adicional generada durante el trienio evaluado (datos de referencia, entre otros).

El OEC-d afadirda a esta informacion los resultados de las encuestas del estudiantado
correspondiente a cada profesor y profesora.

4.1.4 Inicio del proceso de evaluacién

Toda la informacidn estara a disposicién del OEC-d en forma de dosieres personalizados para
cada docente participante.

En la reunidn anual (en la que se valora el profesorado del centro que cumpla el trienio docente),
el OEC-d otorgara una valoracidon provisional a cada uno de los dosieres presentados mediante
el Informe Global de Evaluacion docente del profesor o la profesora.

4.1.5 Comunicacion de los resultados

El OEC-d resuelve y comunica los resultados de su valoracién provisional al profesorado
evaluado a través del Informe Global de Evaluacién docente.

4.1.6 Periodo de Sugerencias y Reclamaciones del profesorado

A partir de este momento los profesores y las profesoras podran presentar las
reclamaciones/alegaciones pertinentes para la revisién de su evaluacion al OEC-d, dentro del
plazo que se especificara al inicio del proceso de evaluacion.

4.1.7 Evaluacidn final y difusion de la informacién

Una vez resueltas las reclamaciones de los profesores y las profesoras evaluados y hecha la
revision de su Informe Global de Evaluaciéon docente (dirigida individualmente a cada
reclamante) por parte del OEC-d, este realizara la Valoracién final de cada docente, tal como se
especifica en el manual DOCENTIA, y elaborard un Informe Global de Evaluacion de la Docencia
de CENTRO dirigido a la UQIAD-URL que hara llegar a través de la aplicacién web de Protocols
de Gestio Academica. A su vez, la UQIAD-URL elaborara su valoracion Global de la docencia a
nivel de toda la Universidad (/Informe Global de evaluacion de la Docencia de la URL) y elaborara
un breve informe con los resultados de los centros en relacién a la Universidad y a los cuales se
les hara llegar a través de correo electrdnico y de la misma aplicacién web. Seguidamente, esta
valoracion global de la docencia pasa a disposicion de la Comision de Calidad de la URL para ser
presentada finalmente a la Junta de Gobierno de la URL para su aprobacién. La Junta de
Gobierno, siempre y cuando lo considere oportuno, propiciard la puesta en marcha de las
propuestas de mejora surgidas en el proceso de evaluacion, asi como del plan de difusién de la
informacidn resultante mas adecuado.

Una vez revisado por todos los drganos pertinentes se procedera a su difusién. La puesta en
marcha y el seguimiento directo posterior de las acciones llevadas a cabo en cuanto a la
formacién, reconocimiento y promocién del personal docente del centro, estard bajo la
responsabilidad de los directores y las directoras de los departamentos y de los decanos y las
decanas de los centros y facultades.
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5.Seguimiento, medicién y mejora del proceso

5.1 Elaboracidon del informe anual de analisis del proceso

Anualmente, al final de cada convocatoria de evaluacidn, las personas responsables del OEC-d
de cada centro y la UQIAD-URL realizan una revisién y valoracién del proceso, que queda
integrada en el Informe Global de Evaluacidn de la Docencia de CENTRO. De esta revision, la
UQIAD-URL realizara un Informe de analisis anual, integrado, a su vez, en el Informe Global de
Evaluacion de la Docencia de la URL.

5.2 Revisidn de los informes de evaluacion

Los informes de evaluacion, asi como las encuestas de metaevaluacion del Programa DOCENTIA,
seran analizados por la UQIAD-URL y, en el caso de que se detecten propuestas de mejora
relevantes que conduzcan a la modificacion del manual, también por la Comision de Calidad de
la URL.

5.3 Plan de mejora del proceso de evaluacion de la actividad docente

En el caso de que se detecten propuestas de mejora relevantes, la UQIAD-URL, juntamente con
la Comisién de Calidad, elaborara un Plan de mejora del Manual que tendra que contemplar:

e Acciones a emprender para mejorar el Manual de evaluacion
e Responsables de las acciones de mejora

e Conjunto de Indicadores para el seguimiento de las actuaciones

Este Plan de Mejora serd analizado y revisado conjuntamente con los centros implicados en el
proceso de evaluacion, y se enviara al érgano responsable de centro para su aprobacion.

5.4 Revisidony ejecucion del Plan de mejora

Una vez aprobado por el érgano correspondiente de centro, se hard llegar a la UQIAD-URL un
Certificado firmado por la persona responsable del centro que avale la aprobacién del Plan de
mejora del Manual DOCENTIA por parte del érgano responsable de centro [El.proc D4/01].
Posteriormente la Junta de Gobierno revisara el Plan de mejora y su adecuacion a las lineas
estratégicas globales de la Universidad y aprobarda el documento, realizando las
recomendaciones que crea oportunas.

Se informara al centro de las mejoras acordadas y la UQIAD-URL hara un seguimiento periddico
de la implantacién de dichas mejoras por parte del centro mediante una serie de reuniones
periddicas con las personas implicadas en la implantacién de las acciones de mejora.
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6. Difusion y rendicion de cuentas

Previamente a laimplementacién del sistema de evaluacién de la actividad docente especificado
en el Manual de evaluacién de la actividad docente se procedié a la realizacién de una serie de
Jornadas informativas sobre el proceso de implementacién en los diferentes centros
participantes durante el periodo de experimentacion del Manual determinado por AQU.

6.1 Difusion del proceso de evaluacion

De forma anual, el VOQA pone en aviso, a las personas responsables del proceso dentro de los
centros, del inicio del proceso de evaluacién de la actividad docente mediante las herramientas
de difusién pertinentes (espacio Web, intranet, reuniones con responsables, ...) explicitando los
plazos de presentacion de las solicitudes y la documentaciéon correspondiente.

6.1.1 Difusidon del resultado del proceso de evaluacién y rendicion de cuentas a las
partes implicadas

Para garantizar una correcta utilizacion y difusién de los resultados de la evaluacién se realizaran
3 tipos de acciones que implican diferentes niveles de divulgacion:

A. ElInforme Global de Evaluacion del profesorado, elaborado por el OEC-d, se hara llegar:
> A cada profesor y profesora que haya tomado parte en el proceso de evaluacion.
> A las personas responsables del area académica de cada centro.

B. El Informe Global de Evaluacion de la Docencia de CENTRO, elaborado por el OEC-d,
donde se podran ver los resultados generales y desglosados por dimensiones de
evaluacion del centro y que se hara llegar a la UQIAD-URL.

C. El Informe Global de Evaluacion de la Docencia de la URL, elaborado desde la UQIAD-
URL, en el cual se informa de la docencia desarrollada en la URL en el periodo de
evaluacion establecido, y que se hara llegar a la Comisién de Calidad y a la Junta de
Gobierno. Una vez aprobado se elaborara un breve informe resumen que quedara a
disposicion de la comunidad universitaria. Paralelamente, también se elaborard un
breve informe con los resultados de los centros en relacién con la Universidad que se
hara llegar a los respectivos centros.

La difusidn de los resultados finales de la evaluacion se realizard siempre desde una
perspectiva de servicio a la mejora de la calidad docente.

6.1.2 Difusion del resultado del seguimiento, revision y mejora del proceso de
evaluacion y rendicion de cuentas a las partes implicadas

Si se requieren mejoras en el manual, éstas se dardn a conocer a las partes implicadas en el
proceso, una vez aprobadas por la Junta de centro y la Junta de Gobierno de la URL, mediante
las multiples vias existentes de comunicacidn bidireccional entre la URLy el centro (convocatoria
de reuniones periddicas con los diferentes Organos de gestién de la calidad en los cuales se
encuentran representados los diferentes centros integrantes de la URL, difusién via correo
electrénico, difusidn a través de la Intranet especifica de la Unidad de Calidad).

Estado del proceso:
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7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos de referencia
> Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU).
» Estatutos de la URL.

Politica de Calidad de la URL.

Plan Estratégico de cada centro

Manual de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la URL

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA.).

YV V V V V

Programa de apoyo para la evaluacién de la calidad de la Actividad Docente del
profesorado universitario (ANECA. Mayo, 2021)

7.2 Documentos y evidencias resultantes
» Calendario de evaluacién de la actividad docente (Programa DOCENTIA)

> Ficha de participacién/no participacion en la Evaluacién de la Docencia y nivel de
implicacién (anual) [DC1.proc D4/01]

Modelo de encuesta de satisfaccion del estudiantado (Manual DOCENTIA)

Modelo de informe de responsables académicos (Manual DOCENTIA)

Modelo de autoinforme del profesorado (Manual DOCENTIA)

YV V VYV VYV

Modelo de documentacién a cumplimentar por el Organo especifico de centro —
OEC-d (Manual DOCENTIA)

Modelo de informe UQIAD-URL (Manual DOCENTIA)
Informe Junta de Gobierno (Manual DOCENTIA)

Informe Global de Evaluacién de la Docencia del centro (anual) [DC2.proc D4/01]

Plan de mejora del proceso de evaluacién de la actividad docente

YV V V V V

Actas de reunidn
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8. Flujograma
Proceso de coordinacién de la garantia y mejora de la calidad docente del personal

académico en el marco global de la URL

INICIO i
Convocatoria (anual) > Difusién .a Ios’
-VOQA- grupos de interés
Relacion de profesorado
participante en el proceso de
Encuestas evaluacion de cada Centro y Solicitud de participacion
satisfaccidon/opinion envio al VOQA del niimero » -Aplicativo GA-
(final asignatura) — total de profesorado
participante por Centro
-Organo Especifico de Centro (OEC-d)-

-Estudiantes-
. l L. Informe Global de
Recogida de informacion y Evaluacién Docente del
> profesor/a (trienal)

Autoinforme
(trienal) analisis de los resultados
-Profesorado- (OEC-0)- -Dirigido al profesorado-

Periodo Reclamaciones y
Sugerencias dentro del Centro

Informe (anual)
-Responsables Area —
Académica- _Profesorado-
7Reclamaciones Revision del informe global
0 sugerencias? S| —»  de evaluacion docente
-Profesorado- del profesorado
-OEC-d)-
NO
_, + Informe Global de
Valoracion global de la Evaluacion docente
docencia de Centro > del profesorado
-(OEC-d)- -OEC-d)-
+
Envio del Informe Global de
Evaluacion de la Docencia de
Centro a UQIAD-URL Breve Informe de valoracion
de los resultados del Centro

-Responsables OEC-d de cada Centro--
» en realacién a la Universidad

+
Revision del Informe Global \y\

de Evaluacion de la
Docencia de Centro

-UQIAD-URL--
Informe Global de Evaluacion
de la Docencia de la URL

+
Presentacion y revision del N
Informe Global de Evaluacién (anual)
de laDocencia de la URL -

-Comision de Calidad-
+

Revision y valoracion del
P’°i‘:]‘;f$':"n‘;’r‘:§;y’ ° Aprobacién del Informe Global
-Responsables OEC-d de ¢ de Evaluazi:ra%er\!la_ Docencia
da Centro-
-(E'Q?A D(_EZ,;[Z_ -Junta de Gobiemo-
-Comisién de Calidad- 3
Informacion
publica
FIN
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NO

NO

¢ Implica revision del
proceso/instrumentos?

FIN SI
+
Analisis/Revision Resolucién
> propuestas UQIAD
-OEC-d-

Modificacion
propuestas
-OEC-d-

:

NO

¢Implica revision del
proceso/instrumentos?

SI

Acta
UQIAD

Difusion a los

grupos de interés
-VOQA-

-Responsables Centros-

Revisién y valoracion periédica
-Responsables del proyecto
de cada Centro-

|

Analisis/Revision informes
-UQIAD-URL-

Propuestas de mejora
; Implica revision del Manual?

S|

!

Revision del Manual
-Representantes de OEC-d-
-UQIAD-URL-
-Comisién de Calidad URL-

Informe del proceso
de evaluacion de la
docencia del centro
(Periédico)

Actade la
Comisién de Calidad

Aprobacién del Plan de mejora
-Organo responsable de Centro-
-Junta de Gobierno URL-

Mejora Manual de evaluacion de
la actividad docente de la URL
-UQIAD-URL-

y

Difusién alos grupos de interés
-VOQA-
-Responsables Centros-

Implementacion de las mejoras
VOQA-
-Responsables Centros-

FIN

Acta Juntade
Gobiemo URL
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PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE ACCESO A LAS CATEGORIAS DE
PROFESORADO CATEDRATICO Y PROFESORADO TITULAR

CONTROL DE CAMBIOS

Deteccién de la necesidad de desplegar un

UNIVERSITAT

MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1

proceso transversal de solicitud de acceso

D4/02-A1V1 ;?LQDZOZI Proceso de nueva creacion a las categorias de catedratico y
o catedratica y de profesor y profesora
titular
uQlAD . - o
D4/02-A1V1.1 18.07.2023 Matizaciones en el redactado Seguimiento periddico
UQIAD . L .
D4/02-A1V1.2 17.10.2023 Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
SR B ARRCR Estado del proceso:
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull gestiona el acceso del
profesorado de sus centros propios a las categorias académicas de profesorado catedratico y de
profesorado titular de la URL.

2.Grupos de interés a quien va dirigido

El proceso va dirigido al personal docente de los centros de la URL que cumpla con los criterios
establecidos en las Normes d’Organitzacié i Funcionament de la URL (NOiF)! y en el Reglament
per a l'accés a les categories de professorat de la URL?.

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados
3.1 Descripcién de funciones

Propiedad del proceso

YU RN uac sl Gestionar el proceso y la documentacion necesaria para la
General tramitacion de las solicitudes de acceso a la categoria de profesorado
titular y catedratico.

Pedir al rector o rectora, mediante carta, el inicio del proceso de
habilitaciéon al acceso a la categoria de profesorado titular o
catedratico de una persona miembro del cuerpo docente de su centro
o facultad.

Proponer al rector o rectora la composicidon del tribunal para la
habilitacion del profesor o profesora, para su consideracion.

Decano o Decana /
Director o Directora
de Centro

Recopilar y enviar al Rectorado la documentacién del profesorado

Decanato de Centro .
requerida en el proceso.

Aprobar el inicio del proceso de habilitacion de las personas
propuestas para el acceso a la categoria de profesorado propuesta.

Junta de Gobierno

Incorporar en el orden del dia de una Junta de Gobierno la propuesta
de inicio de proceso de habilitacion de categoria académica del
Rector o Rectora profesorado presentado por el centro.

Nombrar el tribunal para la habilitacién de la categoria.

Emitir la resolucién rectoral con el nombramiento de categoria.

Profesorado Aceptar el nombramiento de forma presencial en el Rectorado.

1 https://www.url.edu/es/la-url/la-universidad/estatutos
2 https://www.url.edu/ca/compromis-social/portal-de-la-transparencia/informacio-juridica/marc-legislatiu-i-normativa-propia/reglaments-i-plans-
dactuacio
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4. Descripcion del proceso

De acuerdo con lo que se establece en el Reglamento para el acceso a las categorias del
profesorado de la URL, a iniciativa del decano o decana / director o directora de cada centro y
de acuerdo con los requisitos establecidos en dicho reglamento, se inicia el proceso para acceder
a la categoria de catedratico o catedratica o titular de la URL, proponiendo directamente el
centro el sistema a seguir: promocidn, concurso abierto o restringido.

Superadas las fases previas de seleccién establecidas en y por el centro, este remite al Rectorado
la propuesta con la documentacién pertinente dirigida al rector o rectora. El decano o decana /
director o directora del centro presenta la propuesta a la Junta de Gobierno y esta aprueba el
inicio del proceso. En un plazo maximo de 30 dias habiles se ordena el inicio del proceso
correspondiente a la Universidad.

A continuacion, el centro propondra un tribunal al rector o rectora para que lo nombre en un
plazo estimado de 30 dias habiles. Secretaria General comprueba la composicion del tribunal de
acuerdo con los requisitos y la presentacion de la memoria docente y de investigaciéon del
profesorado. Cumplidos los requisitos, el rector o rectora nombra el tribunal.

Una vez constituido el tribunal, se realizan las pruebas y se elabora un acta con su valoracion
que se enviara al rector o rectora para que emita el nombramiento.

El rector o rectora dispone de 15 dias habiles para proceder a extender el nombramiento, cuya
validez estard sujeta a la aceptacion, por parte del profesorado, de la categoria reconocida. Para
ello, este debe personarse en el rectorado con el fin de formalizar la aceptacién de la categoria.
Realizado este ultimo tramite, finalmente, el rector o rectora extiende una resolucion rectoral
con el nombramiento y otorga la venia docendi.

5.Seguimiento, medicién y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Una vez finalizado el proceso y resuelta la habilitacidon de acceso a la categoria de profesorado
titular o catedratico, desde Secretaria General se enviara a los grupos de interés (profesorado,
decanato, presidencia del tribunal), mediante correo ordinario, la notificacién de la resolucidn
del rector o rectora con relacion a la categoria propuesta.

Estado del proceso:
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7.Documentacion del proceso

7.2

7.3

Documentos de referencia
» Normes d’Organitzacié i Funcionament de la URL (NOIF)
> Reglament per a 'accés a les categories de professorat de la URL

Documentos y evidencias resultantes:

> Carta del centro al rector o rectora solicitando acceso a categoria de profesorado
titular o catedratico para un profesor o profesora

> Evidencias conforme se dispone de la acreditacidn de investigacién necesaria para
el acceso a la categoria y de la acreditacidon docente (Docentia)

> Documento de identificacion / DNI

» Titulo de doctor o doctora

> Equivalencia del titulo extranjero de doctor o doctora, si es necesario

> Curriculum Vitee del profesor o profesora

» Memoria docente del profesorado

» Memoria de investigacién del profesorado

» Carta del centro al rector de presentacidn de su propuesta de tribunal

» Curriculum Vitae de las personas externas a la universidad que formaran parte del
tribunal

» Carta de nombramiento del tribunal

» Anuncio de las pruebas por parte del centro (opcional)

» Acta del tribunal

» Carta de agradecimiento a la presidencia del tribunal

» Carta del rector o rectora al decanato o direccidn del centro, informando de la

recepcion del acta del tribunal e informando de la extensién del nombramiento del
profesorado a partir del momento en que este acepte la categoria académica
reconocida

> Carta del rector o rectora al profesor o profesora, informando de la recepcién del
acta del tribunal y extendiendo el nombramiento del profesorado a partir del
momento en que este acepte la categoria académica reconocida

> Ficha de aceptacidn de acceso a la nueva categoria de profesorado
> Resolucion rectoral con el nombramiento del profesor o profesora a la nueva categoria

> Notificacidon de la resolucion rectoral al decanato o direccién del centro y al profesor o
profesora implicados

> RAMON MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1 V1.2
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8. Flujograma

Proceso de acceso a las categorias de profesorado catedratico y titular

Carta de propuesta de acceso
a la categoria de
profesor/a catedratico/a

o profesor/a titular

-Centro-

INICIO

Valoracidn de la propuesta
-Secretaria General-

NO

, Positiva?

b

S|

h 4

Valoracion de la propuesta
-Junta de Gobierno-

, Positiva?

i

Sl

N
Aprobacion del inicio del proceso

de habilitacion de la plaza ——

-Junta de Gobierno-

A 2

Presentacion de propuesta de Tribunal y

Acta de lareunion

memoria “
-Centro-

+

Carta de propuesta de Tribunal
evaluador para habilitar la plaza

-Centro-

Valoracién de la propuesta de Tribunal
-Secretaria General-

; Positiva? NO

!

S|
v

Nombramiento del Tribunal
-Rector-

¥

Acto de defensa de la plaza

» Acta de lareunion

-Tribunal-

\-/—\

, Positiva? NO

1

Extension del nombramiento

Nombramiento

-Rector/a-

v

Aceptacion de la categoria
-Profesor/a-

\-/—\

; Positiva? NO

Sl Ficha de aceptacion

+

1

Emision de la resolucion rectoral

Resolucién
rectoral de
nombramiento

-Rector/a-

4

de la categoria

Notificacion a los grupos de interés |,
Al

-Secretaria General-

FIN
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PROCESOS TRANSVERSALES

Directriz 5.
Recursos materiales y servicios

» MSGIQ-URL-FT-D5/01-A1
Proceso de coordinacidn de los recursos materiales y servicios en el marco
global de la URL: Servicios informaticos

» MSGIQ-URL-FT-D5/02-A1
Proceso de coordinacidn de los recursos materiales y servicios en el marco
global de la URL: Servicio de datos e informacion

» MSGIQ-URL-FT-D5/03-A1
Proceso de coordinacidn de los recursos materiales y servicios en el marco
global de la URL: Servicio de bibliotecas
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE COORDINACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
EN EL MARCO GLOBAL DE LA URL. UNIVERSIDAD DIGITAL:

SERVICIOS INFORMATICOS

MSGIQ-URL-FT-D5/01-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Version Aprobacion Cambios Motivo / Observaciones
UQIAD R oo
D5/01v7 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual
PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Codificacién de documento Famblo df:lcodlflca6|on por certificacion de la
implantacion
D5/01-A1 vl UQIAD Ajuste del proceso a un Unico servicio | Recomendaciones en informe AQU de
13.07.2021 0 recurso acreditacion de procesos transversales (2019)
Actualizacién de la redaccién general Integracién de la perspectiva de género
UQIAD Cambio de nombre de la unidad de N -
D5/01-A1v1.1 18.07.2023 servicio y de la propiedad del proceso Revision periddica del proceso
uQlAD . . .
D5/01-A1v1.2 17.10.2023 Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
SR B AR Estado del proceso:
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1. Delimitacion del proceso

Proceso de recogida y andlisis de informacién y de seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la coordinacién de los servicios informaticos del area Universitat Digital de la

Universitat Ramon Llull.

2.Grupo de interés a quien va dirigido
» Comunidad académica (estudiantes, PDI y PTGAS) de la Universidad.

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripcién de funciones

Encargado o Encargada
del Rector o Rectora
para Universitat Digital

Comision de coordinacion
de las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones (CCTIC)

Patronato

Consejo Ejecutivo

Junta de Gobierno

Decano o Decana /
Director o Directora
de centro

Propiedad del proceso

Dinamizar y potenciar el uso y aplicaciones de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién de la URL para obtener
beneficios comunes, ya sea mediante sinergias o mejoras en los
servicios, asi como apoyar a otras areas. Aprobar las decisiones
que afectan al funcionamiento interno y que no implican
decisiones estratégicas ni académicas. Hacer seguimiento de las
acciones que se llevan a cabo dentro de aquellos grupos de
trabajo creados especificamente para cada uno de los proyectos
que se hayan podido generar

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad

Aprobar las decisiones que impactan sobre la normativa o la
actividad académica diaria de algun centro

Aprobar las decisiones que tienen un impacto econémico
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4. Descripcion del proceso

4.1 Coordinacion de los Servicios Informaticos del area Universitat
Digital de la URL

Los Servicios Informaticos de los centros de la Universitat Ramon Llull coordinan sus
actividades mediante la participacién de sus representantes en la Comisién de Coordinacién de
las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC).

La Comision de las TIC esta integrada por:

» Encargado o Encargada del rector o rectora para Universitat Digital

> Director o Directora de la unidad de Universitat Digital de la URL

» Responsable de Seguridad, Sistemas y Comunicaciones del Rectorado

» Responsables de los Servicios Informaticos de los centros de la Universitat Ramon Llull

La Comision de las TIC se reune de forma periddica, aproximadamente cada dos meses,
siguiendo el calendario que se aprueba a principio de cada curso. La mayoria de las reuniones
tienen lugar presencialmente en el Rectorado de la Universidad, de vez en cuando de forma
rotativa en los centros -con el fin de que se puedan conocer los equipos- y también se pueden
realizar por videoconferencia. Estan presididas por el Encargado o Encargada del rector o rectora
para Universitat Digital y coordinadas por el Director o Directora de la unidad de Universitat
Digital de la Universidad.

La mision de la Comisién de las TIC es dinamizar y potenciar el uso y aplicaciones de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion de la URL para obtener beneficios comunes, ya
sea mediante sinergias o mejoras en los servicios, asi como apoyar a otras areas.

Se crearan, si es necesario, grupos de trabajo (comisiones técnicas) para estudiar y, en su caso,
implementar aquellos proyectos de interés comun. Dichos grupos estaran formados por
técnicos de las diferentes instituciones de la Universitat Ramon Llull.

Las funciones de la Comisidn de las TIC son:

» Definir/hacer seguimiento de portfolio de proyectos transversales TIC en el medio y largo
plazo
Crear y hacer seguimiento de comisiones técnicas para trabajar temas especificos

Analizar/aprobar/decidir el trabajo elaborado por las comisiones técnicas
Ser el foro donde compartir la informacion TIC relevante para la Universidad

YV V V V

Generar relacion entre los equipos TIC de los centros: directores y directoras/responsables
y también personal técnico

B, B R Estado del proceso:
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4.2 Mecanismos de disefio, control, aprobacion y planificacidon
(gestion) de los recursos materiales y servicios

4.2.1 Actas de las reuniones

=  Comision de Coordinacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion de la URL

Toda la actividad de la Comisién TIC queda reflejada en las actas que se realizan de cada
reunion.

La orden del dia habitual en las reuniones de la Comisién TIC incluye los siguientes apartados:

» Slot para la comparticion de puntos fuertes, débiles y mejores practicas de las instituciones
(en las primeras reuniones se podrian hacer presentaciones mas generalistas que diesen pie
a monograficos posteriores)

Andlisis/aprobacion del trabajo de las comisiones técnicas de trabajo

Informaciones relativas a datos (seguimiento de la tarea de la comisién de datos)

Presencia en aforos y grupos de trabajo

YV V VYV

Temas de tramite a solicitud de los centros (agenda de temas, a cerrar 15 dias antes de la
reunion)

En las actas se hace constar:

» Las propuestas realizadas por cualquier persona miembro de la Comisién
Los acuerdos tomados en relacidn a estas propuestas

La planificacion y/o el reparto de tareas para la ejecucidn de las propuestas
El seguimiento de las actividades que se realizan

YV VYV VY

La evaluacién y propuestas de mejora de las actividades realizadas

También se hacen constar aquellas informaciones de interés para la Comision fruto de la
interlocucidn de la Universidad con organismos externos:

» Relaciones con otros organismos de cooperacion interuniversitaria (CESCA, Red Iris, CRUE-TIC)

» Informaciones de caracter comercial que provienen directamente de empresas
proveedoras o de organismos profesionales o de cooperacidn interuniversitaria

» Informaciones sobre novedades en el sector profesional

Cada acta es distribuida por correo electrénico a todas las personas de la Comisidon y compartida
en un espacio online de consulta de la unidad de Universitat Digital de la URL. En el caso de
reuniones en las cuales se trabaja sobre un documento concreto o bien se hace difusién de una
informacién de interés, se distribuye, junto con el acta de la reunidn, una copia de los
documentos a los que se les ha hecho referencia y se los incluye en el espacio online
anteriormente referido.

La aprobacion del acta de cada reunidn se realiza via correo electrénico, con la posibilidad de
aportar propuestas de correccién, si es el caso. Si al cabo de quince dias del envio o la
comparticion del acta en el espacio online nadie hace ninguna aportacién o propone alguna
enmienda se considerara el acta como cerrada o aprobada, siendo firmada por el presidente o
presidenta y el secretario o secretaria de la comision.

Estado del proceso:
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4.2.2 Recursos materiales y servicios que impactan
sobre la estrategia de la Universidad

Todas las decisiones que tienen un impacto en la politica o la estrategia de la Universidad tienen
que ser aprobadas por el Consejo Ejecutivo o por el Patronato, d6rgano supremo de la
universidad. Estas decisiones quedan reflejadas en el acta de la reunién del Consejo Ejecutivo
y/o Patronato y son comunicadas personalmente por el Secretario o Secretaria General y/o el
Encargado o Encargada del rector o rectora para Universitat Digital en las reuniones de la
comision correspondiente.

4.2.3 Recursos materiales y servicios que impactan,
fundamentalmente, sobre cuestiones académicas

Aquellas decisiones que impactan sobre la normativa o la actividad académica diaria de algun
centro tienen que ser aprobadas por la Junta de Gobierno, el drgano supremo de gobierno
colegiado de la Universidad en materia académica. Las decisiones quedan reflejadas en el acta
de la reunidn de la Junta y son comunicadas por el Secretario o Secretaria General y/o el
Encargado o Encargada del rector o rectora para Universitat Digital en las reuniones de la
comisidn correspondiente.

4.2.4 Recursos materiales y servicios que no impactan
sobre cuestiones estratégicas ni académicas

Las decisiones que afectan al funcionamiento interno de cada servicio, y que no implican
decisiones estratégicas ni académicas, se acuerdan por la Comisién correspondiente, asi como,
si se da la circunstancia, por agentes implicados en aquel proceso.

Todas aquellas actuaciones que tienen asociado un coste econdmico (por ejemplo, la
contratacién conjunta o renovacion de los recursos digitales (bases de datos, revistas digitales,
etc.) requieren, ademas, la aprobacién del decano o decana / director o directora de cada
centro, a través de su representante en cada comision, la cual es reportada a la persona
coordinadora del servicio correspondiente, quien, en funcién del interés suscitado entre los
centros, desarrolla o no la propuesta.

Las decisiones aprobadas por la Comisién de Coordinacion TIC quedan reflejadas en las actas de
las reuniones de la Comision.

4.3 Seguimiento de objetivos

El seguimiento de todos los procesos que se llevan a término, asi como la evaluacién y las
propuestas de mejora de los mismos, se realiza desde las reuniones de la Comisién de
Coordinacion TIC.

Desde el servicio de informatica se registran las incidencias detectadas a lo largo del afio y de
esta forma se revisa el proceso para su mejora.

P, DA R s Estado del proceso:
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5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con la persona propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Desde el servicio de informatica, para la rendicidn de cuentas, se utilizan las listas de distribucion
predefinidas por las personas implicadas en el proceso. También cuenta con un espacio online
donde se guarda cualquier documento vinculado con esta comisidn, facilitando el acceso a esta
documentaciéon desde cualquier ubicacion a las personas implicadas. Asimismo, se informa a la
Junta de Gobierno sobre las acciones relevantes realizadas.

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos y evidencias resultantes

» Actas de reunion de la Comisidn de Coordinacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion de la URL

» Actas de reunidn del Consejo Ejecutivo/Patronato de la URL

» Actas de reunidn de la Junta de Gobierno de la URL

B, B R Estado del proceso:
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8. Flujograma

Proceso de coordinacion de los recursos materiales y servicios en el marco
global de la URL. Universitat Digital: Servicios Informaticos
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UNIVERSITAT

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE COORDINACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
EN EL MARCO GLOBAL DE LA URL. UNIVERSIDAD DIGITAL:

DATOS

MSGIQ-URL-FT-D5/02-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Version Aprobacion Cambios Motivo / Observaciones
UQIAD R oo
D5/01v7 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual
PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Codificacién de documento Famblo df:lcodlflca6|on por certificacion de la
implantacion
D5/02-A1 vl UQIAD Ajuste del proceso a un Unico servicio | Recomendaciones en informe AQU de
13.07.2021 0 recurso acreditacion de procesos transversales (2019)
Actualizacién de la redaccién general Integracién de la perspectiva de género
UQIAD Cambio de nombre de la unidad de N -
D5/02-A1v1.1 18.07.2023 servicio y de la propiedad del proceso Revision periddica del proceso
uQlAD . . .
D5/02-A1v1.2 17.10.2023 Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
SR B AR Estado del proceso:
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1. Delimitacion del proceso

Proceso de recogida y andlisis de informacién y de seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la coordinacién de datos del drea Universidad Digital de la Universitat Ramon Llull.

2.Grupo de interés a quien va dirigido
» Comunidad académica (estudiantes, PDI y PTGAS) de la Universidad.

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados
3.1 Descripcién de funciones

Encargado o Encargada
del Rector o Rectora
para Universidad Digital

Comision de datos URL

Grupo de Trabajo
Hydra-SPICA

Director o Directora
de centro

Consejo Ejecutivo

Junta de Gobierno

Patronato

Propiedad del proceso
Miembro del Equipo Rector al cual se le han delegado las
competencias en la gestidn de Datos

Obtener una visidn global de la URL a través de los indicadores de
universidad. Homogeneizar la transferencia de informacion entre
los centros y el Rectorado, y consensuar criterios en el calculo de los
indicadores. Ser el foro de debate sobre el uso de la informaciéon y
su visualizaciéon. Acordar calendario de transferencia de
informacién. Puesta en comun y difusién de buenas practicas

Definir las especificaciones de intercambio de informacién entre las
diferentes bases de datos

Asesorar sobre las actuaciones que, ademas, tienen asociado un
coste econdmico y aprobar aquellas que le delegue el Patronato.

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad

Aprobar las decisiones que impactan sobre la normativa o la
actividad académica diaria de algun centro

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad
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4. Descripcion del proceso

4.1 Coordinacion de los servicios de gestion de datos del area
Universidad Digital de la URL

El area de Universidad Digital de la URL se encarga de coordinar la recogida de informacion
desde los centros hacia el rectorado, define la informacion que tiene que ser recogida por las
bases de datos de la URL (SPICA) y, juntamente con el Servicio de Informatica, define las
especificaciones del intercambio de informaciéon. Se encarga también de gestionar la
exportacion de datos hacia otros organismos externos (UNEIX, SIIU) y facilita el calculo de los
indicadores de gestidon y académicos, asi como de su difusidn interna y externa, proporcionando
datos a las diferentes areas de rectorado, a las personas responsables de los centros y a los
diversos organismos externos.

El drea de Universidad Digital coordina sus actividades con las personas responsables del
servicio/secretaria de gestién académica y las del servicio de informatica de los centros de la
URL, mediante la participacion de sus representantes en la Comisién de datos de la URL.

La Comision de datos URL tiene como principales funciones:

» Homogeneizar la transferencia de informacién entre los centros y el Rectorado
Consensuar criterios en el calculo de los indicadores
Ser el foro de debate sobre el uso de la informacion y su visualizacion

Y V V

Pactar el calendario de transferencia de informacién entre:

- Instituciones y Rectorado

- Rectorado y Administracidn Publica (Secretaria d’Universitats i Recerca y Ministerio de
Universidades)

- Rectorado y consultas internas de la Universidad

» Compartir buenas practicas en su ambito de trabajo

La Comision de datos URL estd integrada por:

» Encargado o Encargada del rector o rectora para Universitat Digital
Responsable del servicio de datos de la URL
Director o Directora del area de Universidad Digital de la URL

Y V V

Responsables de sistemas de informacion vinculados a Secretaria Académica,
representantes de las diferentes Instituciones de la URL

La Comisidn de datos se relne regularmente cada dos meses, siguiendo el calendario pactado a
principio de cada curso. Las reuniones estan presididas por el Encargado o Encargada del rector
o rectora para Universitat Digital y organizadas por la persona Responsable del Servicio de Datos
de la URL o el Director o Directora del drea de Universidad Digital.
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A su vez, para facilitar el trabajo colaborativo en determinadas tematicas muy concretas, la
Comisidn de datos de la URL dispone de 1 grupo de trabajo orientado al desarrollo de las tareas
a ejecutar durante la realizacién de los diferentes proyectos en curso:

» GT Hydra-SPICA, es un grupo interdisciplinar formado por personal técnico informatico de
los centros, personal técnico del servicio/secretaria académica de los centros y la persona
responsable del servicio de datos y/o el Director o Directora del area de Universidad Digital
de la URL. Su principal funcién es definir las especificaciones de intercambio de informacién
entre las diferentes bases de datos.

4.2 Mecanismos de disefio, control, aprobacion y planificacidon
(gestion) de los recursos materiales y servicios

4.2.1 Actas de las reuniones

=  Comision de datos de la URL

Toda la actividad de la Comision de datos queda reflejada en las actas de reunidn que se realizan
a lo largo de cada sesién de la comision. Estas actas de reunién recogen a modo general:

> Las propuestas realizadas por cualquier miembro de la Comisidn

Los acuerdos tomados en relacidn a estas propuestas

La planificacion y/o el reparto de tareas para la ejecucién de las propuestas
El seguimiento de las actividades que se realizan

YV V VYV

La evaluaciéon y propuestas de mejora de las actividades realizadas

Cada acta es distribuida por correo electrdnico a todas las personas miembros de la Comision.
En el caso de reuniones en las cuales se trabaja sobre un documento concreto o bien se hace
difusién de una informacion de interés, se distribuye, junto con el acta de la reunidn, una copia
de los documentos a los que se les ha hecho referencia.

La aprobacién del acta de cada reunidn se somete a votacidn en el primer punto del orden del
dia de la reunién de la siguiente Comisién de Datos.

La orden del dia de la siguiente Comisién de Datos se realiza via correo electrénico, con la
posibilidad de aportar propuestas de correccidn, si es el caso.

4.2.2 Recursos materiales y servicios que impactan
sobre la estrategia de la Universidad

Todas las decisiones que tienen un impacto en la politica o la estrategia de la Universidad tienen
que ser aprobadas por el Consejo Ejecutivo o por el Patronato, d6rgano supremo de la
universidad. Estas decisiones quedan reflejadas en el acta de la reunién del Consejo Ejecutivo
y/o Patronato y son comunicadas personalmente por el Encargado o Encargada del rector o
rectora para Universitat Digital en las reuniones de la comisidn correspondiente.
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4.2.3 Recursos materiales y servicios que impactan,
fundamentalmente, sobre cuestiones académicas

Aguellas decisiones que impactan sobre la normativa o la actividad académica diaria de algun
centro tienen que ser aprobadas por la Junta de Gobierno, el drgano supremo de gobierno
colegiado de la Universidad en materia académica. Las decisiones quedan reflejadas en el acta
de la reunidn de la Junta y son comunicadas por el Encargado o Encargada del rector o rectora
para Universitat Digital en las reuniones de la comision correspondiente.

4.2.4 Recursos materiales y servicios que no impactan sobre
cuestiones estratégicas ni académicas

Las decisiones que afectan al funcionamiento interno de cada servicio y que no implican
decisiones estratégicas ni académicas se acuerdan por la Comisidén correspondiente, asi como,
si se da la circunstancia, por las personas implicadas en aquel proceso.

Todas aquellas actuaciones que tienen asociado un coste econdmico (por ejemplo, la compra de
un software de Analytics, la ampliacion de la base de datos, la modificacién de especificaciones
que impliquen modificaciones en los sistemas con coste econdémico, etc.) requieren, ademas, la
aprobacion del director/decano o directora/decana de cada centro, a través de su representante
en cada comisién. Una vez aceptada la propuesta es de obligado cumplimiento por todos los
centros.

Las decisiones aprobadas por la Comisidon de datos URL quedan reflejadas en las actas de las
reuniones de la Comision.

4.3 Seguimiento de objetivos

El seguimiento de todos los procesos que se llevan a término, asi como la evaluacién y las
propuestas de mejora de los mismos, se realiza desde las reuniones de la Comisidon de datos
URL.

De forma periddica, el area de Universidad Digital de la URL reporta a la Comision de Datos de
la URL el estado de implementacion de los diferentes proyectos en desarrollo y se informa de
los outputs de informacion realizados a agentes externos.

Estado del proceso:
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5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con la persona propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Desde el area de Universidad Digital de la URL se utilizan las listas de distribucién predefinidas
por las personas implicadas en el proceso. Dispone también de un repositorio comun online
donde se guardan los documentos generados en los grupos de trabajo y por la comisidn,
facilitando el acceso a esta documentacién desde cualquier ubicacién. Asimismo, se informa a
la Junta de Gobierno sobre las acciones relevantes realizadas.

Para facilitar el acceso a la informacidn completa de los indicadores que se calculan sobre el
desarrollo de las titulaciones, el drea de Universidad Digital de la URL ha desarrollado un
conjunto de Cuadros de Mando accesibles, mediante usuario y contrasefia, desde la pagina web
https://dwh.url.edu.

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos y evidencias resultantes

» Actas de reunion de la Comision de Datos de la URL
» Actas de reunidn del Consejo Ejecutivo/Patronato de la URL

> Actas de reunidn de la Junta de Gobierno de la URL

B, B R Estado del proceso:
2% RAMON | MsGIQ-URL-FT-D5/02-A1 V1.2 ) P " | 17.10.2023 Pag. 6 de 7
== LLULL implementado

158


https://dwh.url.edu/

8. Flujograma

Proceso de coordinacion de los recursos materiales y servicios en el marco

global de la URL. Universitat Digital: Datos
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PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE COORDINACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
EN EL MARCO GLOBAL DE LA URL: SERVICIO DE BIBLIOTECAS

MSGIQ-URL-FT-D5/03-A1

CONTROL DE CAMBIOS
UQIAD o i
D5/01v7 18.07.2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Cambio de codificacién por certificacién de la

Codificaciéon de documento

implantacion

D5/03-A1 v1 UQIAD Ajuste del proceso a un Unico servicio | Recomendaciones en informe AQU de

13.07.2021 0 recurso acreditacion de procesos transversales (2019)

Actualizacién de la redaccién general Integracién de la perspectiva de género
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1. Delimitacién del proceso

Proceso de recogida y andlisis de informacién y de seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la coordinacion de las bibliotecas de la Universitat Ramon Llull.

2.Grupo de interés a quien va dirigido
» Comunidad académica (estudiantes, PDI y PTGAS) de la Universidad.

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1

Descripcion de funciones

Vicerrector o
vicerrectora de
Investigacion e
Innovacion

Coordinador o
Coordinadora de
bibliotecas

Comision de bibliotecas

Grupos de Trabajo (GT)
especificos de la
Comision de bibliotecas

Comision de costes de
bibliotecas

Director o Directora de
centro

Consejo Ejecutivo

Junta de Gobierno

Patronato

Propiedad del proceso

Coordinar los servicios dirigidos al conjunto de las bibliotecas de la
Universidad vy desarrollar proyectos de mejora continua,
potenciando la sinergia y la colaboracién. Organizar reuniones y
liderar la Comisidon de bibliotecas. Poner en marcha y hacer
seguimiento de las actuaciones aprobadas por la Comisidn de
bibliotecas. Coordinar y dar soporte a los grupos de trabajo.
Representar a la URL y hacer de interlocutor o interlocutora con
organismos profesionales externos a la Universidad

Aprobar las decisiones que afectan al funcionamiento interno y que
no implican decisiones estratégicas ni académicas. Hacer
seguimiento y evaluacién de las acciones que se llevan a cabo

Los GT limitan su actividad a su dambito de actuacién, y se
responsabilizan de:

— Elaborar pautas y procedimientos comunes de trabajo.

— Dar apoyo en la resolucion de incidencias y en la formacién de
bibliotecarios y bibliotecarias

— Detectar las necesidades de formacidon del personal de las
bibliotecas URL y promocionar actuaciones formativas

— Poner en comun y difundir buenas practicas

Aprobar nuevos proyectos comunes al conjunto de bibliotecas de la

Universidad. Abordar cambios en el criterio interno de reparto de
costes del conjunto de bibliotecas de la Universidad

Asesorar sobre las actuaciones que, ademas, tienen asociado un
coste econdmico y aprobar aquellas que le delegue el Patronato

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad

Aprobar las decisiones que impactan sobre la normativa o la
actividad académica diaria de algun centro

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad
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4. Descripcion del proceso
4.1 Coordinacion de las bibliotecas de la URL

Las 13 bibliotecas existentes en la Universitat Ramon Llull coordinan sus actividades mediante
la participacion de sus representantes en la Comision de bibliotecas.

La Comision de bibliotecas estd integrada por:

» Vicerrector o vicerrectora de Investigacidn e Innovacion

» Coordinador o Coordinadora de bibliotecas

» Responsables de las 13 bibliotecas existentes en la Universitat Ramon Llull

La Comision de bibliotecas se reldne regularmente cada tres meses, siguiendo el calendario que
se aprueba a principio de cada curso por la Comisién de bibliotecas, independientemente de
gue se puedan convocar otras reuniones de caracter extraordinario, para tratar algin tema
concreto. Todas las reuniones estan presididas por el Vicerrector o vicerrectora de Investigacion
e Innovacién y organizadas por el Coordinador o Coordinadora de Bibliotecas de la Universidad.

La mision de la Comisidn de bibliotecas es promover, facilitar y liderar la realizacion de proyectos
dirigidos a todas las bibliotecas de la URL, que permitan obtener beneficios comunes, ya sea
mediante sinergias o mejoras en los servicios. Para tal fin, la Comisidn de bibliotecas trabaja por
la consecucién de los mismos.

La Comision de bibliotecas es también el 6érgano donde se detectan las necesidades de
formacidn del personal interno de todas las bibliotecas de la URL. El coordinador o coordinadora
de bibliotecas se encarga de organizar, en colaboracion con los grupos de trabajo, sesiones de
formacidn sobre areas tematicas concretas a demanda de los centros.

La Comisién de Bibliotecas dispone de 10 grupos de trabajo especializados en diferentes
procesos:

GT Catalogacion

GT de Dialnet

GT de Discoveries

GT de Estadisticas

GT de Implementacién Alma

GT de Mendeley

GT de Patrimonio

GT de Préstamo

GT de PUC

GT de Seriadas (publicaciones periddicas)

YVVVYVYYVYVVVYVYYVYY
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Dentro de su area de especializacion las responsabilidades de los Grupos de trabajo son las
siguientes:

» Conocimiento especializado en su ambito de actuacién y asesoramiento puntual a los
bibliotecarios y bibliotecarias de la URL

> Elaboracién de pautas y procedimientos comunes de trabajo, que quedan recogidos
manuales de trabajo que se actualizan periddicamente

» Reportar las mejoras y adaptaciones técnicas acordadas al coordinador o coordinadora de
bibliotecas y al conjunto de bibliotecarios y bibliotecarias de la URL a través de la lista de
distribucion correspondiente

» Soporte a la resolucién de incidencias

» Deteccion de necesidades formativas y promocién de acciones de formacién dirigidas al
personal de bibliotecas
» Representacion de la URL en los grupos de trabajo equivalentes del CSUC o de REBIUN:

- Grupos de trabajo del CSUC en los que se participa: GT de Catalogacién, GT de
Mendeley, GT de Implementadores, GT de Discoveries, Comision del GEPA, GT PICA
(Préstamo consorciado)

- Grupos de trabajo de REBIUN en los que se participa: GT de Patrimonio y GT de
Estadisticas

Todo el personal de bibliotecas de la URL tiene acceso a una intranet y a un Drive donde se
recoge toda la documentacidn relativa a los proyectos comunes y la actividad profesional diaria
(manuales de procedimientos, datos estadisticos, entre otros).

La Comision de costes estd integrada por:
» Vicerrector o vicerrectora de Investigacidn e Innovacidn
» Coordinador o Coordinadora de bibliotecas

» Una persona delegada por cada miembro integrante del Consejo Ejecutivo de la
Universitat Ramon Llull
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4.2 Mecanismos de disefio, control, aprobacion y planificacidon

(gestion) de los recursos materiales y servicios

4.2.1 Actas de las reuniones

=  Comision de bibliotecas

Toda la actividad de la Comision de bibliotecas queda reflejada en las actas que se realizan de

cada reunion. En las actas se hace constar:

» Las propuestas realizadas por cualquier miembro de la Comisidn de bibliotecas, los Grupos
de Trabajo y los organismos de cooperacidn bibliotecaria en los que se participa

YV V VY V

Los acuerdos tomados en relacién a estas propuestas

El seguimiento de las actividades que se realizan

La planificacion y/o el reparto de tareas para la ejecucion de las propuestas

La evaluaciéon y propuestas de mejora de las actividades realizadas

También se hacen constar aquellas informaciones de interés para la Comisidn fruto de la
interlocucién de la Universidad con organismos externos:

> Relaciones con otros organismos de cooperacién interuniversitaria (REBIUN, CSUC)

» Informaciones de caracter comercial que provienen directamente de empresas
proveedoras o de organismos profesionales o de cooperacion interuniversitaria

» Informaciones sobre novedades en el sector profesional

Todas las actas son distribuidas por correo electréonico a todas las personas miembros de la

Comision.

En el caso de reuniones en las cuales se trabaja sobre un proyecto concreto o bien se hace
difusién de una informacion de interés, se distribuye, junto con el acta de la reunidn, una copia
de los documentos a los que se les ha hecho referencia y adjunta como anexo al acta de la

reunion.

La aprobacién del acta de cada reunidn se somete a votacidn en el primer punto del orden del

dia de la reunidn de Comisidn de bibliotecas siguiente.
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4.2.2 Recursos materiales y servicios que impactan sobre la estrategia de la
Universidad

Todas las decisiones que tienen un impacto en la politica o la estrategia de la Universidad tienen
que ser aprobadas por el Consejo Ejecutivo o por el Patronato, d6rgano supremo de la
universidad. Estas decisiones quedan reflejadas en el acta de la reunién del Consejo Ejecutivo
y/o Patronato y son comunicadas personalmente por el Vicerrector o vicerrectora de
Investigacion e Innovacidn en las reuniones de la comisidn correspondiente.

4.2.3 Recursos materiales y servicios que impactan,
fundamentalmente, sobre cuestiones académicas

Aquellas decisiones que impactan sobre la normativa o la actividad académica diaria de algun
centro tienen que ser aprobadas por la Junta de Gobierno, el drgano supremo de gobierno
colegiado de la Universidad en materia académica. Las decisiones quedan reflejadas en el acta
de la reunidén de la Junta y son comunicadas por el Vicerrector o vicerrectora de Investigacion e
Innovacion en las reuniones de la comisidn correspondiente.

4.2.4 Recursos materiales y servicios que no impactan
sobre cuestiones estratégicas ni académicas

Las decisiones que afectan al funcionamiento interno del servicio y que no implican decisiones
estratégicas ni académicas se acuerdan por la Comisidn correspondiente, asi como, si se da la
circunstancia, por las personas implicadas en aquel proceso.

Todas aquellas actuaciones que tienen asociado un coste econdmico (por ejemplo, la
contratacién conjunta o renovacion de los recursos digitales -bases de datos, revistas digitales,
etc.) requieren, ademas, la aprobacién del director/decano o directora/decana de cada centro,
a través de su representante en cada comision, la cual es reportada al Coordinador o
Coordinadora del servicio de bibliotecas, quien, en funcién del interés suscitado entre los
centros, desarrolla o no la propuesta. Previamente a la aprobacién del director/decano o
directora/decana de cada centro, las actuaciones con un coste econdmico asociado deberan
debatirse, desarrollarse y aprobarse en la Comisién de Costes de Bibliotecas.

Las decisiones aprobadas por la Comisién de bibliotecas quedan reflejadas en las actas /
anotaciones de las reuniones de la Comisidn.

4.3 Seguimiento de objetivos

El seguimiento de todos los procesos que se llevan a término, asi como la evaluacién y las
propuestas de mejora de los mismos, se realiza desde las reuniones de la Comisidén de
bibliotecas. A partir de los proyectos asumidos por la coordinacion de bibliotecas se definen una
serie de acciones con cardcter periddico que quedan recogidas en un documento de actividades
periddicas asumidas por la coordinacidon de bibliotecas, que se actualiza anualmente. Este
documento se valida por el Vicerrector o vicerrectora de Investigacion e Innovacion vy el

P, DA R s Estado del proceso:
235 RAMON | MsGIQ-URL-FT-D5/03-A1 V1.2 ) P " | 17.10.2023 Pag. 6 de 8
== LLULL implementado

166



seguimiento se hara mediante reuniones periddicas, como minimo una cada tres meses, aunque
se podrdn convocar bajo demanda en caso necesario.

5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con la propiedad del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1).

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Para la rendicién de cuentas sobre la calidad del servicio de bibliotecas se dispone de una
Intranet de bibliotecas con todas aquellas informaciones relacionadas con la actividad de la
Comisidn de bibliotecas (documentos de trabajo, manuales, datos estadisticos, etc.), asi como
de herramientas/sistemas de almacenamiento en la nube para compartir documentos entre
algunos de los grupos de trabajo. Asimismo, se informa a la Junta de Gobierno sobre las acciones
relevantes realizadas.

A nivel de difusidn, la pagina web de la URL pone a disposicion de los colectivos interesados la
informacidn basica de los servicios que ofrece la universidad:

(_https://www.url.edu/es/servicios/bibliotecas).

Ademas, en las paginas web de los centros se encuentra la informacion mas detallada de los
servicios de biblioteca de los propios centros.

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos, evidencias e indicadores resultantes

> Actas de reunidn de la Comision de bibliotecas de la URL

» Documento de actividades periddicas asumidas por la coordinacion de bibliotecas de la
URL. Dicho documento recoge las evidencias generadas por cada uno de los procesos:
DC2v1.proc D5-01, denominado Relacio de tasques coordinacio biblioteques

» Actas de reunidn del Consejo Ejecutivo/Patronato de la URL

» Actas de reunidn de la Junta de Gobierno de la URL
» Grado de dinamismo de los grupos de trabajo (i1-FT-D503A1)

» Variacion anual del nimero de propuestas totales presentadas (i2-FT-D503A1)
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8. Flujograma
Proceso de coordinacion de los recursos materiales y servicios en el marco

global de la URL: Servicio de Bibliotecas
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PROCESOS TRANSVERSALES

Directriz 6.
Recogida y analisis de informacion

» MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1
Proceso de coordinacion de la recogida y analisis de informacidon y de
seguimiento, revisidon y mejora de los resultados de la insercion laboral

y de la satisfaccion del estudiantado en el marco global de la URL

169



170



UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE COORDINACION DE LA RECOGIDA Y ANALISIS
DE INFORMACION Y DE SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA
DE LOS RESULTADOS DE LA INSERCION LABORAL Y DE LA SATISFACCION

CONTROL DE CAMBIOS

Version Aprobacion

UQIAD
D6/01v7 18.07.2018

Cambios

Actualizacién del proceso

DEL ESTUDIANTADO EN EL MARCO GLOBAL DE LA URL

MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1

Motivo / Observaciones

Seguimiento anual

PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE

POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019

Codificacidon de documento

Cambio de codificacién por certificacién de la
implantacion

Actualizacién de la denominacién de
6rganos de gestion/gobierno

El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado de
Politica Académica cambié su denominacién
por la de Vicerrectorado de Ordenacion y
Calidad Académica

Adaptacidn al proceso establecido a

Integracién de la URL en el programa de

D6/01-A1v1 vaiAD partir de |a integracion de la URL en encuestas de satisfaccion e insercién
13.07.2021 las encuestas elaboradas por AQU
Catalunya elaboradas por AQU Catalunya
f::‘iﬂ?:lgrl]agZlnpcruoecsffc:lsn;fnto Racionalizar el nimero de encuestas dirigidas
satisfaccion de primer curso alalumnado
Actualizacidén de la redaccién general Integracidn de la perspectiva de género
UQIAD Documentacion de referencia Actualizacién de la nueva legislacion de
D6/01-A1V1.1 18.07.2023 Cambio de denominacién de érgano universidades
T de gestidn Revisién periddica del proceso
uQlAD . . .
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera que la Universitat Ramon Llull coordinara la recogida y analisis de
informacién y de seguimiento del estudiantado de primer curso, asi como del seguimiento,
revisién y mejora de los resultados de la insercion laboral y de la satisfaccién de graduados y
graduadas recientes de grado y master universitario. A partir de este analisis, el procedimiento
indica qué repercusién tienen estos resultados en los objetivos y propuestas para la mejora de
la calidad academicodocente y como se realiza el seguimiento de los mismos.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

El proceso va dirigido a los Organos de gestidn, a los grupos de interés implicados en el proceso
y a la sociedad en general a partir de la recogida de indicadores de satisfaccion de estudiantado
de primer curso y de ultimo curso.

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados
3.1 Descripcidn de funciones

Propiedad del proceso. Valorar y aprobar la realizacion periddica
de estudios de satisfaccidén de los diferentes grupos de interés.
Revisar los resultados de los estudios en el momento de revisar y
actualizar la Politica de Calidad de la URL y valorar la consecucidn
del Plan de Acciones de Calidad de la URL.

Presidente o Presidenta
de la UQIAD-URL

Definir la modalidad de participacion en la encuesta. Revisar y
BEH S L) SN IO i M realizar la toma de decisiones en cuanto a la utilizacién de los
resultados y las propuestas de mejora relevantes.

Coordinar la recogida de datos con las instituciones y centralizar el
envio de informacién como Unico interlocutor con la agencia de
Universidad Digital URL [e1I[sETR

Hacer el retorno, a las instituciones, de los resultados obtenidos en
el trabajo de campo por parte de la agencia de calidad.

Elaborar y/o revisar los instrumentos de evaluacién o
coordinadamente con AQU Catalunya las encuestas llevadas a cabo
en convenio. Realizar el analisis de resultados e informe de
resultados. Revisar de manera longitudinal los resultados de los
diferentes estudios. Difundir los resultados a los grupos de interés
implicados.

UQIAD-URL

Coordinar las encuestas a los estudiantes. Participar en la revisién y
mejora de las encuestas. Gestionar la realizacidon de las encuestas
en sus respectivos Centros. Revisar el andlisis de resultados y el
contenido del informe de resultados. Aprobar los Informes de
resultado.

Comision de Calidad de
la URL

Consejo Académico de Revisar y aprobar los Informes de resultado. Difundir resultados a
la URL los Centros.

Revisar y aprobar los Informes de resultado. Difundir resultados a
los grupos implicados.

Junta Gobierno URL
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4. Descripcion del proceso

A continuacion, se describen las acciones de recogida y analisis de informacidn sobre la insercién
laboral y la satisfaccién del estudiantado de la URL.

4.1 Instrumentos de recogida de informacion

A lo largo de los afios, desde los servicios centrales de la Universitat Ramon Llull, se han llevado
a cabo diversos estudios de tipo test, descriptivos y transversales para valorar el nivel de
satisfaccion del alumnado de la URL y los resultados de insercidn laboral de los graduados y
graduadas de la URL.

1. Estudios de satisfaccion a estudiantes de primer curso
2. Estudios de satisfaccidn a graduados y graduadas
3. Estudios de insercién laboral de los graduados y graduadas de la URL

4.2 Estudios y analisis de satisfaccion del estudiantado de primer
curso de grado de la URL

El objetivo de la realizacién de estas encuestas es obtener informacion sobre la satisfaccion de
los estudiantes y las estudiantes en diferentes momentos de su vida universitaria y disponer de
resultados globales de referencia y complementarios a los obtenidos por los instrumentos de
evaluacion propios y especificos de cada centro.

La UQIAD-URL, en el curso 2021-2022, realizé un estudio comparativo que permitié ver que gran
parte de los datos necesarios para el andlisis de la satisfaccidn del alumnado de primer curso ya
estaba recogida por los centros, cosa que facilitd la incorporacién de una serie de items comunes
a los cuestionarios que los centros ya aplicaban a este colectivo para, asi, poder reducir el
numero de encuestas al cual el estudiantado es sometido. Desde el punto de vista operativo,
una vez los centros aplican la encuesta, estos han de enviar los datos de los items comunes a la
UQIAD-URL para su posterior andlisis y difusion.

4.3 Estudios y analisis de satisfaccion de los titulados recientes de
grado y de master universitario de la URL

En el curso 2018-2019 se participd en una fase piloto en colaboracién con AQU Catalunya para
la realizacion de la encuesta de satisfaccién de graduados y graduadas recientes de grado y de
master universitario. Dicha encuesta ha sustituido, de manera global a partir del curso 2019-
2020, a la encuesta de satisfacciéon de alumnos de ultimo curso propia de la universidad que se
venia realizando entre los cursos 2001-2002 y 2014-2015, cuyos items valoraban las 5
dimensiones del modelo de calidad en el servicio de Zeithaml, Parasuraman y Berry (1993) y, en
un ultimo item, la percepcién del alumnado sobre estudios cursados, Centro y Universidad.

La encuesta de satisfaccion de graduados y graduadas recientes de grado y master universitario
de AQU Catalunya ofrece a las instituciones dos modalidades de participacion: la autoaplicacion
y la aplicacién realizada por la propia agencia. En esta ultima modalidad, los centros deberan
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facilitar al Servicio Universidad Digital de la URL los datos de contacto de la poblacion a la cual
hay que aplicar la encuesta. El Servicio Universidad Digital de la URL, hacia el mes de noviembre,
enviara la base de datos de contactos integrada de universidad a la agencia de calidad, desde
donde se procederd con la aplicacidn del trabajo de campo. Una vez concluido este, la agencia
enviara los resultados “brutos” obtenidos en el Servicio Universidad Digital de la URL quien, a su
vez, enviara, a cada institucidn, los resultados propios para su analisis. En el caso de la modalidad
de autoaplicacién, las instituciones enviaran al Servicio Universidad Digital de la URL los
resultados obtenidos en la realizacion de la encuesta en su propia institucidn. El Servicio
Universidad Digital de la URL enviard estos resultados en un documento integrado a AQU
Catalunya. Finalmente, la agencia retorna una base de datos integrada de la universidad con
todos los resultados, ya sean de autoaplicacién como de aplicacién por AQU.

4.4  Estudios y analisis de insercion laboral de los graduados de la URL

El objetivo de los estudios de insercién laboral de los graduados y graduadas es valorar el nivel
de insercidn laboral del estudiantado que ha finalizado con éxito sus estudios. Desde 2010-2011,
los estudios de insercién laboral, en los que la Universitat Ramon Llull participa, se realizan cada
3 aifos a través de AQU Catalunya. Los resultados de este estudio sirven para conocer, entre
otros elementos, los tiempos, la calidad y las vias de insercién, asi como también para saber el
nivel de satisfaccidn de los egresados y egresadas respecto a la formacién recibida.

4.5 Revision y actualizacion de los instrumentos de recogida de
informacion

En el caso de las encuestas dirigidas a alumnado de primer curso, con el fin de garantizar la
fiabilidad y la representatividad de los instrumentos y consecuentemente de los resultados
obtenidos, de forma trienal/quinquenal, y de forma previa al comienzo de la realizacion de las
encuestas de satisfaccion, se realiza por parte de la UQIAD-URL una revisidon exhaustiva de los
instrumentos de evaluacion (encuestas) que se pasan a estudiantes de los Centros de la URL, en
funcién de las carencias detectadas y las propuestas de mejora derivadas del informe del
anterior proceso de evaluacién realizado. En el caso que se realicen cambios en las encuestas de
satisfaccion son llevados a la Comisién de Calidad de la URL.

En el caso de las encuestas dirigidas a titulados recientes de grado y mdster universitario y de
insercidn laboral de los graduados y graduadas catalanes, la revisidon y actualizacién de los
instrumentos se realizard en el marco de las reuniones entre AQU Catalunya y las universidades
catalanas, centralizadas por la unidad de Universidad Digital de la URL y en funcién de los
instrumentos definidos por la agencia.

4.6 Realizacion de las encuestas

La UQIAD-URL acordd, con el fin de no saturar de encuestas al alumnado, obtener los datos
necesarios para el andlisis de la informacion del estudiantado de primer curso a partir de la
incorporacion de una serie de items, procedentes de la encuesta global URL, en los cuestionarios
de cada centro. A tal efecto se realizé un estudio comparativo que permitié ver que gran parte
de esta informacidn ya estaba recogida por los centros, cosa que facilité la incorporacién de
dichos items comunes. Una vez aplicada la encuesta por los centros, estos envian los resultados
de las preguntas comunes a la UQIAD-URL para su analisis y difusidn.
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En el caso de encuestas de satisfaccion de estudiantado recién titulado, la realizacidon de las
encuestas se hara en funcién de la modalidad escogida. Si es de autoaplicacion, el centro se
encargara de realizar el trabajo de campo y pasara la base de datos con los resultados al Servicio
Universidad Digital de la URL, el cual lo pasar3, a su vez, a AQU Catalunya. Por el contrario, si la
modalidad no es de autoaplicacidn, el trabajo de campo lo realizara la agencia de calidad, la cual
previamente habra recibido una base de datos de la poblacidon objetivo desde el Servicio
Universidad Digital de la URL.

Finalmente, en referencia a las encuestas de insercion laboral, con una cierta antelacién AQU
Catalunya solicitara al Servicio Universidad Digital de la URL una estimacion de la poblacién a la
cual se debera aplicar la encuesta. Mas adelante, el Servicio Universidad Digital de la URL
facilitara a la agencia la base de datos de dicha poblacién. Una vez realizado el trabajo de campo
por parte de la agencia, esta hara el retorno de los datos “brutos” al Servicio Universidad Digital
de la URL, el cual, a su vez, enviard los datos propios a cada centro.

4.7 Andlisis de los resultados y elaboracién de los informes

Los resultados son enviados por la unidad de Universitat Digital de la URL a los diversos agentes
implicados, para su propio analisis.

Por otro lado, los resultados podran servir como indicadores en el momento de revisar y
actualizar la Politica de Calidad de la URL y valorar la consecucidn del Plan de Calidad de la URL
y su relacion con las politicas y estrategias de aseguramiento de la calidad de los centros.

5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con las personas propietarias del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusion a los grupos de interés

Los resultados se daran a conocer mediante la reunidn del Consejo Académico de la URL (y, si
procede, en la Junta de Gobierno de la URL) en el cual se encuentran representados los
diferentes centros integrantes de la URL y mediante las mdultiples vias existentes de
comunicacion bidireccional entre la URL y los Centros (convocatoria de reuniones periddicas con
los diferentes Organos de gestién de la calidad en los que se encuentran representados los
diferentes centros integrantes de la URL, difusién via e-mail, difusiéon a través de la Intranet
especifica de la Unidad de Calidad).

Los informes de evaluacién seran facilitados por parte de los decanos o decanas /directores o
directoras del Centro a su Equipo Directivo para su revision y la toma de decisiones en cuanto a
la utilizacion de los resultados y las propuestas de mejora relevantes que consideren
convenientes los respectivos centros. Los resultados de la evaluacion también se difundiran de
forma interna a los otros grupos de interés mediante la Intranet de la UQIAD-URL. Asi mismo,
para informar y rendir cuentas a diferentes agentes implicados en este proceso, se pone a su
disposicion a través de la Intranet de la Unidad de Calidad los informes realizados al respecto.
La difusion de los datos mas relevantes de los estudios realizados también se da a conocer al
resto de grupos de interés (estudiantes, PTGAS, sociedad en general) a través de la Memoria
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anual de

la URL, que se encuentra disponible en la pagina web de la URL

(https://www.url.edu/ca/la-url/dades-i-xifres/memories).

7.Documentacion del proceso
7.1 Documentos de referencia

>
>

Y

YV V VYV V

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario
Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacién de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado

Estatutos de la URL

Politica de Calidad de la URL

Plan Estratégico de cada Centro

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA)

7.2 Documentos y evidencias resultantes

» Encuestas de satisfaccién del estudiantado de primer curso de la URL
» Informe de resultados de satisfaccidon del estudiantado de primer curso de la URL
» Estudio comparativo de los resultados de satisfaccion del estudiantado de primer
curso de la URL
> Resultados de las encuestas de satisfaccion de alumnado y de insercién laboral de
AQU Catalunya
—  (Satisfaccidn) https://www.aqu.cat/ca/analisis-i-dades/satisfaccio-amb-els-estudis
— (Insercidn laboral) https://www.aqu.cat/ca/sobre-nosaltres/publicacions/Insercio-
laboral-titulats
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8. Flujograma

Proceso de coordinacién de la recogida y analisis de informaciéon y de
seguimiento, revision y mejora de los resultados de la insercion laboral en el

marco global de la URL

INICIO

~

Revision y actualizacién de los
instrumentos de evaluacién

- Agencia de calidad- N Recogida de datos de los centros

Evidencias:
Base de datos de la poblacién

_ Universidades catalanas- -Unidad de Universitat Digital URL-

Base de datos Envio de los datos a la Agencia

ala cual se va a administrar el
cuestionario de cada centro

Evidencias:

de los centros

-Unidad de Universitat Digital URL-

~

Trabajo de campo
-Agencia de Calidad-

~

Envio de resultados “brutos” a la

Base de datos integrada URL

Evidencia:
Documento de resultados de

Unidad de Universitat Digital URL
-Agencia de Calidad-

~

Difusién de resultados

la aplicacién de la encuesta
-AQU Catalunya-

-

Evidencia:
Documentos de resultados

a los centros y agentes implicados
-Unidad de Universitat Digital URL-

FIN

por centro

w
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Proceso de coordinacién de la recogida y analisis de informaciéon y de
seguimiento del estudiantado de primer curso en el marco global de la URL

INICIO

Revision y actualizacién
de los instrumentos de evaluacion
-UQIAD-URL-
-Comisién de Calidad-

h 4

Evidencias:
Recogida de informacién .| Encuesta de primer curso
-Centros/Facultades- (item comunes)

h 4

Resultados de
las encuestas de
1r curso
(items comunes)

Analisis de los resultados
-UQIAD-URL-

Elaboracion del informe Evidencia:
de resultados » Informe que recoge los
-UQIAD-URL- resultados del analisis

\/\

h 4

Presentacion de informes
de resultados , Evidencia:
-Consejo Académico URL- Acta de la reunion

-Junta de Gobierno URL- w

-

L Evidencia:
Difusion de resultados y Web-URL, Intranet, boletines
-UQIAD-URL- informativos

\/\

FIN
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Proceso de coordinacién de la recogida y analisis de informaciéon y de
seguimiento, revisibn y mejora de los resultados de la satisfaccion del
estudiantado recién graduado en el marco global de la URL

Revisién y actualizacién de los
instrumentos de evaluacion
-AQU-
-Universidades Catalanas-

Aplicacion del
Trabajo de Campo
-Centros/Instituciones-

— sl

INICIO

Comunicacion a los centros de
inicio de convocatoria/proceso
-Unidad de Universitat Digital URL-

l

Eleccion de modalidad
de participacion
-Centros/Instituciones-

NO —

JAutoaplicacion?

Envio a la Unidad de
Universitat Digital URL de
los datos de contacto a
encuestar

Evidencias:
- Documento de datos
de contacto de centro

-

Envio de resultados del
trabajo de campo ala Unidad
de Universitat Digital URL
-Centros/Instituciones-

Evidencias:
- Documento de resultados
de centro/institucién

Envio de datos de
contacto a la Agencia
-Unidad de Universitat Digital
URL-

Envio de resultados
del trabajo de campo
a la agencia de calidad
-Unidad de Universitat Digital URL-

Evidencias:
- Documento de resultados
integrado URL

Trabajo de Campo
-AQU-

Evidencias:
- Documento de datos
integrado URL

-

Envio de resultados integrados URL

del trabajo de campo

ala Unidad de Universitat Digital URL

-AQU-

Evidencias:

por centrofinstitucion

Documento
de resultados
integrado URL

Difusion de los resultados de cada centro

a las instituciones
-Unidad de Universitat Digital URL-

FIN

- Documento deresultados
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PROCESOS TRANSVERSALES

Directriz 7.
Informacion publica

» MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1
Proceso de coordinacion de la publicacion de la informacion
relativa a las titulaciones en el marco global de la URL
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UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO DE COORDINACION DE LA PUBLICACION DE LA INFORMACION
RELATIVA A LAS TITULACIONES EN EL MARCO GLOBAL DE LA URL

MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1

CONTROL DE CAMBIOS
Motivo / Observaciones
o luaaD |
D7/01 V6 18/07/2018 Actualizacién del proceso Seguimiento anual
PROCESOS TRANSVERSALES URL: IMPLANTACION CERTIFICADA FAVORABLEMENTE
POR AQU CATALUNYA el 16 de julio de 2019
Codificacién de documento Famblo df:lcodlflca6|on por certificacion de la
implantacion
Actualizacion de la denominacién de | El 1 de octubre de 2020, el Vicerrectorado de
D7/01-A1 V1 UQIAD brganos de gestién/gobierno Politica Académica cambid su denominacion
13.07.2021 por la de Vicerrectorado de Ordenacion y
Calidad Académica
Actualizacidn de la redaccidn general Integracién de la perspectiva de género
D7/01-A1V1.1 UQIAD Copropiedad del proceso Seguimiento periddico
: 18.07.2023 prop P € P
D7/01-A1V1.2 UQIAD Cuadro de control de cambios Control aprobacién de versiones
: 17.10.2023 P
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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull garantiza que la informacion
que se ofrece sobre las titulaciones esta rigurosamente actualizada y que responde exactamente
al catdlogo de titulaciones que ofrece. El proceso de difusién de la informacién publica
disponible relativa al seguimiento de los titulos oficiales implementados queda descrito en la
Directriz 2 (Proceso: MSGIQ- URL-FT-D2/03-A1).

2.Grupo de interés a quien va dirigido

Este proceso va dirigido a toda la comunidad universitaria y a toda la sociedad en general.

2.1 Publicos externos

Sociedad en general

Agencias de calidad

Estudiantes de ESO

Estudiantes de CFGS

Estudiantes de bachillerato

Estudiantes universitarios

Titulados universitarios

Profesionales

Investigadores

Directores, tutores y profesores de bachillerato y secundaria
Orientadores pedagodgicos de Servicios de Informacién Juvenil
Representantes institucionales (publicos y privados)

VVVVYVYVVVVYVYVYYVVYYVYY

Administracion: Ministerio de Universidades, Departament d’Educacié y Secretaria
d’Universitats i Recerca

2.2 Publicos internos:

» Personal docente de los centros URL

» Personal de los Servicios de Informacién y Orientacién al estudiante URL

> Personal de Servicios de Promocion y Orientacion Profesional URL (Bolsas Trabajo y
Bolsas Practicas)

» Personal de Administracidn y Servicios

> Entorno familiar y social de la Comunidad Universitaria

» Becarios/as informadores durante la campafia anual de acceso
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3. Organos de gestion y grupos de interés implicados
3.1 Descripcidn de funciones

Director o Directora del
Gabinete de Comunicacion
Corporativa, Promocion y
Protocolo de la URL

Vicerrectorado de
Ordenacién y Calidad
Académica

Comision de Comunicacion
de la URL

Gabinete de Comunicacion

Corporativa, Promocion y
Protocolo de la URL

Propiedad del proceso

Contrastar la informacion a publicar por el Gabinete de
Comunicacion Corporativa, Promocion y Protocolo de la URL.

Tomar decisiones estratégicas sobre la Comunicacidn,
promocion y concrecion de acciones que se llevaran a cabo.
Hacer seguimiento de las acciones y proponer y llevar a cabo las
mejoras pertinentes. Informar a las personas responsables
implicadas en el proceso de toda la secuencia de acciones
establecidas, de los cambios que puedan producirse, asi como
de los resultados obtenidos.

Recopilar la informacion de las diferentes areas de Rectorado y
de los Centros para su difusion en jornadas de orientacion
universitaria y profesional, producir los soportes informativos
(digitales, publicaciones en papel, etc.) a publicar y comprobar
su actualizacién.

Disefar y compaginar.

4. Descripcion del proceso

La coordinacidn de la publicacion de la informacidn relativa a las titulaciones implica las

siguientes acciones:

a) Planteamiento de las acciones de Comunicacidén (objetivos, estrategias y acciones,
calendario de ejecucién, evaluacion)

b) Planificacidon de las acciones a ejecutar (implica reuniones periddicas del Grupo de

Trabajo de Promocidn)

c) Elaboracién de la Guia de estudios en formato digital y papel (publicacién de la

informacion)

d) Distribucion de la Guia on-line (por newsletter y por correo postal)

e) Comunicacién de la misma en ferias, eventos URL, web y redes sociales

f) Seccidn especifica con la informacion en la web
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4.1 Toma de decisiones sobre publicacion de informacién

En la fase inicial se realiza una reunion de la Comision de Comunicacion de la URL, entre las
personas responsables de comunicacidn de las 9 instituciones que integran la URL, con el fin de
concretar las acciones que se llevaran a cabo. Se hace especial énfasis en las acciones que se van
a desarrollar durante el aiio para difundir las titulaciones, junto con los servicios de la URL Yy las
caracteristicas definitorias de la Universidad. De estas reuniones se realizan actas donde se
explicitan las acciones a desarrollar a lo largo del afio y los acuerdos que se han establecido.

Esta informacidn se organiza y procesa a partir de los siguientes aspectos:

> Objetivos

>

> Estrategias

» Plan de acciones

> Calendario a ejecutar

> Responsables

» Indicadores de seguimiento
» Evaluacion

Determinacion de los dmbitos de comunicacidn interna y externa

Una vez elaborado el plan de acciones, se aprueba por la Comisién de Comunicacion de la URL
y se concreta un calendario general de actuaciones (anual).

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Sesiones trabajo Se inicia la ejecucion
Comisién de Comunicacion de las acciones
Planteamiento campafia programadas de
curso siguiente Comunicacion

Recogida
de datos
(Guia)

Procesamiento
de datos (Guia)

Revision de contenidos.

m [33:1{3{e) m ABRIL MAYO JUNIO-JULIO

Evaluacién
Produccion g . Planteamiento
. Distribucién guia
(Guia) procesos de

mejora

Ejecucidn Campania

Paralelamente el Gabinete de Comunicacién Corporativa, Promocidn y Protocolo de la URL inicia
el proceso de recogida de informacién, a través de las personas responsables de las areas (del
rectorado y de los centros) que gestionan la informacidon a publicar, sobre los contenidos
principales que serdan el eje principal de la campafia de informacién. Concretamente, éstos son:

>

YV V V VY

YV VvV

Titulaciones

Planes de estudios

Servicios de la Universidad
Becas y ayudas al estudiantado

Calendario proceso de acceso (documentacion, sesiones informativas, periodos de

preinscripcion, tests y entrevistas, etc.)

Descripcidn de los rasgos caracteristicos y mas destacados de la URL y sus centros

Directorio de direcciones (urbanas, postales, telefonicas y electrdnicas)

Seleccion de imagenes mas representativas
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Una vez aprobadas las acciones a desarrollar, el Gabinete de Comunicacién Corporativa,
Promocién y Protocolo de la URL inicia el proceso de disefio de la imagen para adaptar la
informacidn a los diversos canales y soportes de difusién de los que dispone la URL, como son:

>

Guia de la URL en diversos formatos (catalan, castellano): envios a los centros de
Bachillerato, ESO y CFGS, distribucion en ferias y en los propios centros de la URL

Dossier de orientacidn universitaria y profesional

Pagina Web: https://www.url.edu/ : acceso universal

Seccion/ Portal digital de orientacién universitaria de nuevo alumnado:
https://www.url.edu/estudis/nous-estudiants: acceso universal a través de la Web de la URL
y envio de e-mailing que incluye formulario de preguntas, sugerencias y comentarios sobre
posibles mejoras

Videos de presentacién de la universidad, indicadores destacados, servicios, estudios, etc.

Memoria anual de la URL disponible en el web, en la que aparecen sistematicamente los
siguientes datos relevantes:

— Total de titulaciones URL
— Total de titulaciones oficiales URL
— Masteres y Posgrados Propios evaluados por la Unidad de Calidad

— Numero Titulaciones verificadas durante el curso:

e Grados

e Masteres universitarios nuevos

e Masteres universitarios ya verificadas per AQU/DGU
Doctorados y Doctorados con mencidn de calidad

— Numero de matriculaciones total en la URL (1r ciclo) (Grados)

— Numero de matriculaciones total en la URL (29 ciclo) (Masteres oficiales)
— Numero de matriculaciones total en la URL (3r ciclo) (Doctorados)

— Total de estudiantes de titulaciones oficiales

— Numero de matriculaciones totales en la URL de Estudios Propios (1r ciclo)

— Numero de matriculaciones totales en la URL de Estudios Propios (Posgrados y Masteres
Propios)

— Numero de titulaciones con evaluacién positiva en el programa VERIFICA
— Numero de centros con el numero de titulaciones en el marco del Programa AUDIT

Jornadas de puertas abiertas en los centros de la Universidad combinadas con visitas guiadas
a las instalaciones de los centros, organizacion de talleres, etc.

Conferencias y webinars impartidos en los centros de bachillerato y ESO mediante
presentaciones en PowerPoint

Participacidon en ferias y mesas redondas organizadas para instituciones y centros docentes
gue lo soliciten
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Para llevar a cabo estas acciones se retune un grupo de trabajo especifico, GT Promocion,
integrado por personas expertas en promocion y marketing de los centros URL.

El proceso de produccién de los diversos soportes (Guia —papel-; Web, newsletter, construccion
de los stands) para difundir toda la informacién relativa a las titulaciones se detalla a
continuacion:

1. Implementacién en los soportes de la URL y de sus centros

2. Desarrollo de la campafia de difusion

3. Reuniones periddicas de la Comisién de Comunicacion de la URLy del GT Promocién, de
seguimiento y resultados parciales de la campafia

4. Evaluacion de resultados respecto los indicadores y analisis de mejoras a introducir

A lo largo de todo este proceso la Comision de Comunicacion realiza una serie de reuniones
periddicas de seguimiento sujetas a un plenario anual evaluador, para realizar todo el
seguimiento de las acciones y proponer y llevar a cabo las mejoras pertinentes.

También realiza un seguimiento detallado del proceso de disefio de la Imagen y del desarrollo
de la Campafa informativa.

Algunos de los indicadores que se utilizan para evaluar el resultado de las acciones descritas en
el proceso son:

» Numero de entradas al Web

» Flujo en las redes sociales (Twitter, Facebook)

» Estadisticas de visitantes a las ferias segun perfil, procedencia y estudios demandados
>

Numero de centros docentes visitados donde se imparten sesiones de orientacion
universitaria y profesional

A\

Fichas de solicitud de informacién recogidas en les ferias

> Servicio de seguimiento telefénico realizado desde el Gabinete de Comunicacion de la
URL con los centros de Bachillerato de Catalunya

5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

El seguimiento, revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en
coordinacion con la propiedad del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Estado del proceso:
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6. Difusion a los grupos de interés y rendicion de
cuentas

De forma sistematica, a través de la Comision de Comunicacién, se informa a las personas
responsables implicadas en el proceso de toda la secuencia de acciones establecidas, de los
cambios que puedan producirse, asi como de los resultados obtenidos.

Tal como se explica a lo largo de todo el proceso, se dardn a conocer a los grupos de interés las
informaciones que se consideren adecuadas referentes a las nuevas titulaciones ofertadas y a
las acciones establecidas a lo largo de este proceso.

7.Documentacion del proceso
7.1 Documentos de referencia

>

YV V V V V V

La informacion facilitada corresponde a las titulaciones homologadas y sus planes
sujetos a la legislacidn vigente

La informacidn facilitada corresponde a les titulaciones propias y sus planes de
estudio sujetos a la legislacion vigente y a lo acordado por la Junta de Gobierno de
la URL

Estatutos de la URL

Politica y objetivos de calidad de la URL

Informes estudios analiticos realizados

Manual de Identidad Visual Corporativa de la URL
Manual de estilo de la Web de la URL

Acciones informativas de difusion a través de las redes sociales

7.2 Documentos y evidencias resultantes

>

>

Actas de las reuniones de coordinacién mantenidas con los servicios generales y de
las instituciones de la Universidad

Documentacién que recoge la planificacion y coordinacién interna con otras
unidades para la difusién e informacidn sobre los objetivos en jornadas de puertas
abiertas, jornadas de captacién de estudiantes y reuniones informativas especificas

Documento con los contenidos a seguir en las conferencias informativas

Documentacién que recoge la planificacidn y coordinacion derivada de los érganos
de gobierno con los servicios generales de la Universidad, para la recopilacién de
datos

Fichas para la recogida de datos estadisticos en las ferias donde se participa

=» UMIVERSITAT
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8. Flujograma

Proceso de coordinacion de la publicacién de la informacién relativa a las
instituciones en el marco global de la URL

( INICIO D,
_1_

Recogida y revision de informacion sobre: Propuesta sobre qué informacion difundir,
- %ﬁ“ﬂ;‘? gbﬁ’;m‘ﬂﬂ ﬁ;ﬂ'gi'gf“”mnﬁ — a quien dirigirla y como publicarla
 Politica de acceso y admision -Gabinete de Comunicacion Corporativa, Promacion y Protocolo URL-
- Realizacion de las practicas extemas
- Orientacion del estudiantado

- Metodologia de las ensefianzas Revision de la propuesta

- Movilidad del estudiantado -Comision de Comunicacion URL-

- Mecanismos para alegaciones, redlamaciones, ete.

- Senvicios y Recursos /l —_—

- Resultados de aprendizaje Acta de

- Resultados de insercion laboral y satisfaccion NO aprueba? >——— aprobacién
de los estudiantes é‘\r, L

=
|
Propuesta de acciones de comunicacion
-Gabinete de Comurnicacion Corporativa, Promocion y Protocolo URL-

L

Revisidn de la propuesta
-Comision de Cumum'cacidn URL-

Acta de
NO {,Se aprue );1'7' aprobacm

I
Definicion del calendario y campana de difusion
-Comision de Comunicacion URL-

[ - Pl informaf
-Fal informativos
- Acﬂnhzamgnﬂpaglna Webh
‘ortal digital

— Elaboracion de material -P |
@_' -Gabinete de Comunicacién Corporativa, Promocién y Protocolo URL- 'ﬁ%ﬁ%ﬁg@?&ﬁgﬁﬁc
-Redessociales

~
S

Campafia de difusion
-Gabinete de Comunicacion Corporativa, Promacion y Protocolo URL-

. Revision y seguimiento campafia
Indicadores -Comision Comunicacion URL-

-:::::g_,:s_igue siendo apropia&;ié:z:‘_::-

I

Evaluacion de resultados y analisis de mejoras a introducir Memoria
L— NO — . N anual de evaluacion
-Comision Comunicacion URL- o
- _o-/-'_ -
l ~ SE—
I/_ FIMN \
o J
A D AR Estado del proceso:
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