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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull coordina la evaluaciéon de la
actividad docente del profesorado (y del personal de apoyo que cumpla los requisitos de
participacién del Programa Docentia) de los centros de la Universitat Ramon Llull.

Este proceso también regula la manera en que la Universitat Ramon Llull coordinard el
seguimiento, revision y mejora del proceso de evaluacién de la actividad docente del
profesorado (y del personal de apoyo que cumpla los requisitos de participacidon del Programa
Docentia) de los centros de la Universidad.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

El proceso de evaluacién va dirigido a la totalidad del personal docente de los diferentes centros
de la URL que cumplan los criterios establecidos en el Manual de evaluacién de la actividad
docente de la URL (certificado por AQU Catalunya en el marco del Programa DOCENTIA). Estos
criterios son:

» Que los profesores y las profesoras cuenten con una experiencia docente minima de 2 afios
en la Universitat Ramon Llull.

» Que el encargo docente de los profesores y las profesoras esté por encima del umbral de los
12 créditos anuales.

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripciéon de funciones

Vicerrector o Vicerrectora de Propiedad del proceso
Ordenacion y Calidad Gestionar de forma transversal la evaluacién de la actividad
Académica docente del profesorado de la URL.

Gestionar el proceso de evaluacién de la actividad docente
dentro del centro y elaborar el Informe Global de Evaluacién
de la Docencia de centro. Informar a los implicados en el
proceso de evaluacion del centro, de las acciones a realizar y
de los resultados del proceso de evaluacion. Proponer
mejoras al Manual y seguimiento.

Organo especifico de centro
para la evaluacion de la
Docencia (OEC-d)

Responsables del area . . ., L
P Cumplimentar los informes de evaluacion de la actividad

docente.

Académica de cada centro y/o
departamento

Profesores y Profesoras Cumplimentar los autoinformes de evaluacién de la
de la URL actividad docente.

Estudiantes de la URL Cumplimentar las encuestas de valoracion.

Hacer publica la convocatoria anual (inicio) del proceso de
evaluacion de la actividad docente. Difundir los resultados
obtenidos del proceso de evaluacion.

Vicerrectorado de Ordenacion
y Calidad Académica (VOQA)
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Revisar el Informe Global de evaluacion de la Docencia de la
URL. Revisar el Manual DOCENTIA y propuesta de Plan de
mejora del Manual junto con las personas responsables del
centro.

Comision de Calidad de la URL

Revisar el proceso de evaluacién. Poner en marcha y hacer
seguimiento directo de las acciones de mejora de la actividad
docente del profesorado del centro resultantes del proceso
de evaluacién. Proponer mejoras al Manual.

Responsables del centro

Elaborar y revisar el Manual de evaluacion de la actividad
docente en el marco del programa DOCENTIA. Hacer publico
el inicio del proceso de evaluacién de la actividad docente de
forma anual y elaborar el informe anual.

Junta de centro (u 6rgan .
) de centro e Aprobar el Plan de mejora del Manual.
homologo a cada centro)

Aprobar el Informe Global anual de evaluacion de la
Docencia de la URL. Poner en marcha las propuestas de
mejora surgidas en el proceso de evaluacion, asi como del
plan de difusion de la informacién resultante mas adecuada.

UQIAD-URL

Junta Gobierno URL

4. Descripcion del proceso
4.1 Proceso de evaluacion

4.1.1 Convocatoria

De forma anual el Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad Académica (VOQA) hace publico el
inicio del proceso de evaluacidn de la actividad docente mediante las herramientas de difusion
pertinentes (espacio Web, intranet...), explicitando los plazos para presentar las solicitudes y la
documentacién correspondiente.

El centro hara llegar al VOQA una ficha de participacidn en la convocatoria de Evaluacidon de la
Docencia, detallando el volumen de profesorado a evaluar y el nivel de implicacién a través de
la aplicacion web de Protocols de Gesti6 Académica. En caso de no participar, el centro
comunicarad la decisién al VOQA por correo electrdnico.

Los servicios de administracién de cada centro facilitaran, a los profesores y las profesoras que
cumplan los requisitos, el documento de solicitud de la evaluacidon docente que se tendra que
devolver al servicio administrativo de su centro.

4.1.2 Recepcion de solicitudes

Una vez se tengan las solicitudes, el servicio de administracién del centro entregara a los
profesores y las profesoras el autoinforme que deben completar para la realizacion de la
evaluacion de la propia actividad docente. De la misma manera, se facilitara a las personas
responsables del area académica y a los érganos especificos de centro (OEC-d) los respectivos
informes a rellenar.
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4.1.3 Recopilacién de informacion

Los profesores y las profesoras y las personas responsables del drea académica entregaran al
OEC-d encargado de la evaluacidn de la docencia los autoinformes e informes de evaluacién de
la actividad docente cumplimentados. El profesorado evaluado proporcionara también al OEC-
d informacion adicional generada durante el trienio evaluado (datos de referencia, entre otros).

El OEC-d afadira a esta informacion los resultados de las encuestas del estudiantado
correspondiente a cada profesor y profesora.

4.1.4 Inicio del proceso de evaluacién

Toda la informacidn estara a disposicién del OEC-d en forma de dosieres personalizados para
cada docente participante.

En la reunidn anual (en la que se valora el profesorado del centro que cumpla el trienio docente),
el OEC-d otorgara una valoracidon provisional a cada uno de los dosieres presentados mediante
el Informe Global de Evaluacion docente del profesor o la profesora.

4.1.5 Comunicacion de los resultados

El OEC-d resuelve y comunica los resultados de su valoracién provisional al profesorado
evaluado a través del Informe Global de Evaluacién docente.

4.1.6 Periodo de Sugerencias y Reclamaciones del profesorado

A partir de este momento los profesores y las profesoras podran presentar las
reclamaciones/alegaciones pertinentes para la revisién de su evaluacion al OEC-d, dentro del
plazo que se especificara al inicio del proceso de evaluacion.

4.1.7 Evaluacidn final y difusion de la informacién

Una vez resueltas las reclamaciones de los profesores y las profesoras evaluados y hecha la
revision de su Informe Global de Evaluaciéon docente (dirigida individualmente a cada
reclamante) por parte del OEC-d, este realizara la Valoracién final de cada docente, tal como se
especifica en el manual DOCENTIA, y elaborard un Informe Global de Evaluacion de la Docencia
de CENTRO dirigido a la UQIAD-URL que hara llegar a través de la aplicaciéon web de Protocols
de Gestio Academica. A su vez, la UQIAD-URL elaborara su valoracion Global de la docencia a
nivel de toda la Universidad (/Informe Global de evaluacion de la Docencia de la URL) y elaborara
un breve informe con los resultados de los centros en relacién a la Universidad y a los cuales se
les hara llegar a través de correo electrdnico y de la misma aplicacién web. Seguidamente, esta
valoracion global de la docencia pasa a disposicion de la Comision de Calidad de la URL para ser
presentada finalmente a la Junta de Gobierno de la URL para su aprobacién. La Junta de
Gobierno, siempre y cuando lo considere oportuno, propiciard la puesta en marcha de las
propuestas de mejora surgidas en el proceso de evaluacion, asi como del plan de difusién de la
informacidn resultante mas adecuado.

Una vez revisado por todos los drganos pertinentes se procedera a su difusién. La puesta en
marcha y el seguimiento directo posterior de las acciones llevadas a cabo en cuanto a la
formacién, reconocimiento y promocién del personal docente del centro, estard bajo la
responsabilidad de los directores y las directoras de los departamentos y de los decanos y las
decanas de los centros y facultades.
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5.Seguimiento, medicién y mejora del proceso

5.1 Elaboracidon del informe anual de analisis del proceso

Anualmente, al final de cada convocatoria de evaluacidn, las personas responsables del OEC-d
de cada centro y la UQIAD-URL realizan una revisién y valoracién del proceso, que queda
integrada en el Informe Global de Evaluacidn de la Docencia de CENTRO. De esta revisidn, la
UQIAD-URL realizara un Informe de analisis anual, integrado, a su vez, en el Informe Global de
Evaluacion de la Docencia de la URL.

5.2 Revisidn de los informes de evaluacion

Los informes de evaluacion, asi como las encuestas de metaevaluacion del Programa DOCENTIA,
seran analizados por la UQIAD-URL y, en el caso de que se detecten propuestas de mejora
relevantes que conduzcan a la modificacion del manual, también por la Comision de Calidad de
la URL.

5.3 Plan de mejora del proceso de evaluacion de la actividad docente

En el caso de que se detecten propuestas de mejora relevantes, la UQIAD-URL, juntamente con
la Comisién de Calidad, elaborara un Plan de mejora del Manual que tendra que contemplar:

e Acciones a emprender para mejorar el Manual de evaluacion
e Responsables de las acciones de mejora

e Conjunto de Indicadores para el seguimiento de las actuaciones

Este Plan de Mejora serd analizado y revisado conjuntamente con los centros implicados en el
proceso de evaluacion, y se enviara al érgano responsable de centro para su aprobacion.

5.4 Revisidony ejecucion del Plan de mejora

Una vez aprobado por el érgano correspondiente de centro, se hard llegar a la UQIAD-URL un
Certificado firmado por la persona responsable del centro que avale la aprobacién del Plan de
mejora del Manual DOCENTIA por parte del érgano responsable de centro [El.proc D4/01].
Posteriormente la Junta de Gobierno revisara el Plan de mejora y su adecuacion a las lineas
estratégicas globales de la Universidad y aprobarda el documento, realizando las
recomendaciones que crea oportunas.

Se informara al centro de las mejoras acordadas y la UQIAD-URL hara un seguimiento periddico
de la implantacién de dichas mejoras por parte del centro mediante una serie de reuniones
periddicas con las personas implicadas en la implantacién de las acciones de mejora.
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6. Difusion y rendicion de cuentas

Previamente a laimplementacién del sistema de evaluacién de la actividad docente especificado
en el Manual de evaluacién de la actividad docente se procedié a la realizacién de una serie de
Jornadas informativas sobre el proceso de implementacién en los diferentes centros
participantes durante el periodo de experimentacion del Manual determinado por AQU.

6.1 Difusion del proceso de evaluacion

De forma anual, el VOQA pone en aviso, a las personas responsables del proceso dentro de los
centros, del inicio del proceso de evaluacién de la actividad docente mediante las herramientas
de difusién pertinentes (espacio Web, intranet, reuniones con responsables, ...) explicitando los
plazos de presentacion de las solicitudes y la documentaciéon correspondiente.

6.1.1 Difusidon del resultado del proceso de evaluacién y rendicion de cuentas a las
partes implicadas

Para garantizar una correcta utilizacion y difusién de los resultados de la evaluacién se realizaran
3 tipos de acciones que implican diferentes niveles de divulgacion:

A. ElInforme Global de Evaluacion del profesorado, elaborado por el OEC-d, se hara llegar:
> A cada profesor y profesora que haya tomado parte en el proceso de evaluacion.
> A las personas responsables del area académica de cada centro.

B. El Informe Global de Evaluacion de la Docencia de CENTRO, elaborado por el OEC-d,
donde se podran ver los resultados generales y desglosados por dimensiones de
evaluacion del centro y que se hara llegar a la UQIAD-URL.

C. El Informe Global de Evaluacion de la Docencia de la URL, elaborado desde la UQIAD-
URL, en el cual se informa de la docencia desarrollada en la URL en el periodo de
evaluacion establecido, y que se hara llegar a la Comisién de Calidad y a la Junta de
Gobierno. Una vez aprobado se elaborara un breve informe resumen que quedara a
disposicion de la comunidad universitaria. Paralelamente, también se elaborard un
breve informe con los resultados de los centros en relacién con la Universidad que se
hara llegar a los respectivos centros.

La difusidn de los resultados finales de la evaluacion se realizard siempre desde una
perspectiva de servicio a la mejora de la calidad docente.

6.1.2 Difusion del resultado del seguimiento, revision y mejora del proceso de
evaluacion y rendicion de cuentas a las partes implicadas

Si se requieren mejoras en el manual, éstas se daran a conocer a las partes implicadas en el
proceso, una vez aprobadas por la Junta de centro y la Junta de Gobierno de la URL, mediante
las multiples vias existentes de comunicacidn bidireccional entre la URLy el centro (convocatoria
de reuniones periddicas con los diferentes Organos de gestién de la calidad en los cuales se
encuentran representados los diferentes centros integrantes de la URL, difusién via correo
electrénico, difusidn a través de la Intranet especifica de la Unidad de Calidad).
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7.Documentacion del proceso
Documentos de referencia

7.1

7.2

>
>

YV V V V V

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU).
Estatutos de la URL.

Politica de Calidad de la URL.

Plan Estratégico de cada centro

Manual de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la URL
Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA.).

Programa de apoyo para la evaluacién de la calidad de la Actividad Docente del
profesorado universitario (ANECA. Mayo, 2021)

Documentos y evidencias resultantes

>
>

YV V VYV VYV

YV V V V V

Calendario de evaluacion de la actividad docente (Programa DOCENTIA)

Ficha de participacidon/no participacion en la Evaluacion de la Docencia y nivel de
implicacién (anual) [DC1.proc D4/01]

Modelo de encuesta de satisfaccion del estudiantado (Manual DOCENTIA)

Modelo de informe de responsables académicos (Manual DOCENTIA)

Modelo de autoinforme del profesorado (Manual DOCENTIA)

Modelo de documentacién a cumplimentar por el Organo especifico de centro —
OEC-d (Manual DOCENTIA)

Modelo de informe UQIAD-URL (Manual DOCENTIA)
Informe Junta de Gobierno (Manual DOCENTIA)

Informe Global de Evaluacién de la Docencia del centro (anual) [DC2.proc D4/01]
Plan de mejora del proceso de evaluacién de la actividad docente

Actas de reunidn

% LUNIVERSITAT
. RAMON MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1 V1.2 .
LLULL implementado

Estado del proceso: | 71503 | pag.7de9



https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/03/09/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/03/09/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/03/09/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/03/09/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/03/09/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/03/09/36/manualdocentia.pdf

8. Flujograma
Proceso de coordinacién de la garantia y mejora de la calidad docente del personal

académico en el marco global de la URL

INICIO i
Convocatoria (anual) > Difusién .a Ios’
-VOQA- grupos de interés
Relacion de profesorado
participante en el proceso de
Encuestas evaluacion de cada Centro y Solicitud de participacion
satisfaccidon/opinion envio al VOQA del niimero » -Aplicativo GA-
(final asignatura) — total de profesorado
participante por Centro
-Organo Especifico de Centro (OEC-d)-

-Estudiantes-
. l L. Informe Global de
Recogida de informacion y Evaluacién Docente del
> profesor/a (trienal)

Autoinforme
(trienal) analisis de los resultados
-Profesorado- (OEC-0)- -Dirigido al profesorado-

Periodo Reclamaciones y
Sugerencias dentro del Centro

Informe (anual)
-Responsables Area —
Académica- _Profesorado-
7Reclamaciones Revision del informe global
0 sugerencias? S| —»  de evaluacion docente
-Profesorado- del profesorado
-OEC-d)-
NO
_, + Informe Global de
Valoracion global de la Evaluacion docente
docencia de Centro > del profesorado
-(OEC-d)- -OEC-d)-
+
Envio del Informe Global de
Evaluacion de la Docencia de
Centro a UQIAD-URL Breve Informe de valoracion
de los resultados del Centro

-Responsables OEC-d de cada Centro--
» en realacién a la Universidad

+
Revision del Informe Global \y\

de Evaluacion de la
Docencia de Centro

-UQIAD-URL--
Informe Global de Evaluacion
de la Docencia de la URL

+
Presentacion y revision del N
Informe Global de Evaluacién (anual)
de laDocencia de la URL -

-Comision de Calidad-
+

Revision y valoracion del
P’°i‘:]‘;f$':"n‘;’r‘:§;y’ ° Aprobacién del Informe Global
-Responsables OEC-d de  # de Evaluaz::‘lacber\!la_ Docencia
da Centro-
-(E'Q?A D(_EZ,;[Z_ -Junta de Gobiemo-
-Comisién de Calidad- 3
Informacion
publica
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NO

NO

¢ Implica revision del
proceso/instrumentos?

FIN SI
+
Analisis/Revision Resolucién
> propuestas UQIAD
-OEC-d-

Modificacion
propuestas
-OEC-d-

:

NO

¢Implica revision del
proceso/instrumentos?

SI

Acta
UQIAD

Difusion a los

grupos de interés
-VOQA-

-Responsables Centros-

Informe del proceso

Revisién y valoracion periédica
-Responsables del proyecto
de cada Centro-

de evaluacion de la
docencia del centro
(Periédico)

|

Analisis/Revision informes
-UQIAD-URL-

Propuestas de mejora
; Implica revision del Manual?

S|

!

Revision del Manual
-Representantes de OEC-d-
-UQIAD-URL-
-Comisién de Calidad URL-

Actade la
Comisién de Calidad

Aprobacién del Plan de mejora
-Organo responsable de Centro-
-Junta de Gobierno URL-

Acta Juntade
Gobiemo URL

Mejora Manual de evaluacion de
la actividad docente de la URL
-UQIAD-URL-

y

Difusién alos grupos de interés
-VOQA-
-Responsables Centros-

Implementacion de las mejoras
VOQA-
-Responsables Centros-
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