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1. Delimitacién del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull participa de forma sistematica
en el seguimiento, revisién y mejora de todas las titulaciones oficiales que se imparten por los
centros de la URL para garantizar la satisfaccién de sus grupos de interés.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

VVVYVYVY

estudiantes del centro

Comision de Titulos oficiales
Comision de Doctorado

Equipo Rector de la URL
Junta de Gobierno de la URL
Agencias de Calidad

VVVVVVVY

Equipo de Gobierno del centro y Responsables académicos del centro

Junta del centro (u érgano homdlogo en cada centro)

Unidad Técnica de Calidad del centro (UTQc)

Profesorado, Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS) y

Centros/facultades como institucidn universitaria
Comision de Calidad de la URL

Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripciéon de funciones

Presidente o Presidenta
de la UQIAD-URL

Responsables de centro

Unidad de la
Universidad Digital URL

Comision de Calidad
de la URL

Propiedad del proceso

Recoger y analizar la informaciéon de cada una de las titulaciones
ofrecidas y publicar la informacién en la pagina web de centro.
Realizar informe del estado de implementacion de las
titulaciones (ISC) (ISPD en caso de las titulaciones de doctorado).
Publicar la informacion revisada en la web de centro, orientada
a garantizar la calidad y mantener actualizada la informacion a
los grupos de interés sobre cada una de las titulaciones oficiales
en proceso de implementacién de los centros.

Gestionar la base de datos SPICA. Poner a disposicion de todos
los centros de la URL, a través del software MicroStrategy,
aquellos indicadores que pueden ser calculados a partir de los
datos disponibles en la base de datos SPICA. Participar en la
definiciéon de los indicadores junto con la UQIAD-URL vy las
personas responsables de calidad/datos del centro.

Realizar el seguimiento transversal y valoraciéon global del
estado de las titulaciones. Informar a las personas responsables
implicadas en la implementacion de los programas de toda la
secuencia de acciones establecidas, de los cambios que puedan
producirse, asi como del estado en que se encuentran las
titulaciones. Difundir la informacion a los grupos de interés.
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Elaborar el calendario/cronograma interno de seguimiento de
titulaciones oficiales. Hacer seguimiento transversal vy
valoracién global del estado de las titulaciones. Realizar
propuestas de mejora y recomendaciones a los centros sobre el
UQIAD-URL proceso de despliegue de la titulacién y la mejora del titulo.
Revisar los Informes de centro acordados previamente y de los
indicadores de seguimiento de las titulaciones. Elaborar el
Informe de Seguimiento de la Universidad. Difundir la
informacion a los grupos de interés.

Difundir a los grupos implicados toda la secuencia de acciones
Junta Gobierno URL establecidas, de los cambios que puedan producirse, asi como
del estado en que se encuentran las titulaciones.

Acreditar los titulos de grado, los de mdaster universitario y los
de doctorado segun la periodicidad que indique la normativa
oficial vigente.

Agencias de Calidad
Consejo de Universidades

4. Descripcion del proceso

Una vez que se ha planificado la oferta formativa (Proceso de definicién y aprobacidn de la
globalidad de la oferta formativa de la Universidad - MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1) y los nuevos
titulos han sido aprobados por la Universidad, verificados por las Agencias de Calidad y el
Ministerio (Proceso de disefio y aprobacion de nuevos titulos - MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1) y estan
siendo implementados por los centros, la Universitat Ramon Llull, conjuntamente con sus
centros, realiza un exhaustivo seguimiento de sus titulaciones para garantizar la calidad y mejora
de las mismas, en vista a su acreditacion.

Siguiendo los principios de subsidiariedad y autonomia que caracteriza la estructura y el
funcionamiento federal de la Universitat Ramon Llull, los procesos de implementacién y
desarrollo de titulaciones estan definidos y gestionados por los centros, asi como la revision,
evaluacion e implementacion de mejoras de los mismos.

Asi mismo, desde los servicios centrales y, mas concretamente, desde la Unidad de Calidad e
Innovacion Academicodocente de la URL (UQIAD-URL) estan definidos y en proceso de
implementacion mecanismos transversales de seguimiento de las titulaciones que
retroalimentan a los procesos propios de los centros y permiten realizar una valoracién global
del estado de nuestras titulaciones.

Por lo tanto, son las personas responsables de los centros y, concretamente, de las respectivas
Unidades de Calidad de centro las encargadas de recoger y analizar la informacién de cada una
de las titulaciones ofrecidas y publicar la informacién en sus paginas web y, a su vez, la UQIAD-
URL tiene la responsabilidad de hacer revisiones periddicas del funcionamiento de estos
procesos vinculados al seguimiento de las titulaciones y realizar las propuestas de mejora
oportunas al responsable o a la responsable de calidad del centro.
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Para la obtencién y el cdlculo de los indicadores para el seguimiento de titulaciones, el Servicio
(o Secretaria) de Gestién Académica (SGA) de cada centro envia los ficheros de informacién a
una base de datos temporal (TMP), los cuales, una vez validados por el responsable de datos de
centro, se envian a la base de datos definitiva (SPICA) gestionada por la unidad de la Universidad
Digital de la URL. Esta pone a disposicién de todos los centros de la URL, a través del software
MicroStrategy, aquellos indicadores que pueden ser calculados a partir de los datos disponibles
en la base de datos SPICA.

El diagrama que se muestra a continuacion representa el flujo de informacién desde los centros
hasta la administracién publica:

itucion | . Generalitat " Ministerio
Institucién Institucion | Rectorado : |
= | | |
Institucion ‘ 1
-— o e
IEUEiC Spica Uneix SlU
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@
Institucion ‘
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Sistemas de gestién académica

Sistema }anélisis de
datos AQuU
(microstrategy)

8-
indicadores

-
Web de Seguimiento / IST

Estos indicadores se acuerdan periddicamente entre la UQIAD-URL, la unidad de la Universidad
Digital de la URL Yy las personas responsables de calidad/datos del centro. El resto de indicadores
seran calculados y validados por las unidades de calidad/datos de cada centro.

Con el fin de coordinar con los centros el proceso de seguimiento de las titulaciones,
anualmente la UQIAD-URL hace llegar a los centros un calendario interno que determina las
fechas de las diferentes fases de entrega y revision de la informacion y documentacion necesaria
para realizar el seguimiento de las titulaciones por parte de la unidad técnica de calidad del
vicerrectorado como de su aprobacidon por parte de los 6rganos de gobierno de nuestra
Universidad y posteriormente por la administracion publica.

Asi pues, segun las fechas previstas y una vez el centro ha recopilado toda la informacién
correspondiente sobre el desarrollo operativo de las ensefianzas y sobre los indicadores
acordados para el seguimiento, el centro elabora el Informe de seguimiento del estado de
implementacion de las titulaciones oficiales de centro (1SC):
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> Informe de seguimiento de centro (ISC). El centro elabora un informe de seguimiento
[DC1.proc D2/03], segun las indicaciones de la guia de seguimiento de titulaciones
oficiales de referencia vigente -publicada por la agencia de calidad, donde se refleja en
qué momento de la implementacion se encuentra la titulacidn (informacién publica),
qué resultados relativos al desarrollo del programa formativo se han obtenido
(indicadores seguimiento), si se han conseguido los objetivos definidos por aquel curso
respecto al despliegue del titulo, cudles han sido las principales dificultades
encontradas, asi como también qué mejoras y modificaciones que, por su naturaleza, ya
se han implementado (no substanciales) o que se plantea modificar respecto al disefio
inicial (ver Proceso de aprobacion e implementacion de las modificaciones de las
titulaciones oficiales MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1), ademds de incorporar aquellas
recomendaciones realizadas por la agencia de calidad respecto a procesos de
seguimiento anteriores. En este informe también se hace una valoracion sobre la
adecuacién del SGIQ como herramienta clave para el seguimiento de las titulaciones.
Estos informes son validados por la persona responsable designada por el centro y
enviados posteriormente a AQU Catalunya por el mismo centro para su evaluacion,
cuando la agencia lo requiere.

La UQIAD-URL, de acuerdo con el calendario previsto, estd a disposicion de los centros
para realizar en caso necesario una revision exhaustiva tanto del contenido como de la
estructura del informe. Esta devolucion servird al centro como referencia para efectuar
las mejoras oportunas a los informes (ISC) del centro.

El objetivo de estos informes es hacer una reflexién sobre el proceso de despliegue de la
titulacién y la mejora del titulo.

Esta informacién también servird de preparacién para los futuros procesos de acreditacion
externos que tendrdn que pasar nuestros titulos.

La UQIAD-URL tiene acceso permanentemente a los datos integrados de toda la universidad en
MicroStrategy, desde donde puede seguir la evoluciéon de los indicadores de todas las
titulaciones de la universidad.

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL, tomando como base las
directrices externas dictadas por las agencias de calidad y otros organismos competentes, asi
como los estatutos de la Universidad y aquello que acuerden sus érganos de gobierno.

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Como ya se ha descrito anteriormente, la UQIAD-URL y los centros publicaran la informacion
revisada, con el propédsito de garantizar la calidad y mantener actualizada la informacién a los
grupos de interés sobre cada una de las titulaciones oficiales en proceso de implementacion de
los centros. Con respecto a las titulaciones y programas, se publicara via web la informacion
relativa a los indicadores publicos acordados.
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De forma sistemadtica, a través de la Comision de Calidad de la URL, el Consejo Académico y la
Junta de Gobierno de la URL se informa a los responsables implicados en el disefio y seguimiento
de los programas, de toda la secuencia de acciones establecidas.

A continuacidn, se detallan las informaciones a difundir, asi como responsables y personas
destinatarias de la difusion:

Informacién Responsable Difusion Persona Destinataria Via de difusién

- Unidad de la Universidad Digital | - Centro
Informacion sobre Indicadores - Rectorado - UQIAD-URL - MicroStrategy
- Responsables de los centros - Agencias de Evaluacién
Revisidn sobre Indicadores titulos ) aﬂlcrc.)?trategy
oficiales - UQIAD-URL - Responsables de los centros - Reunion personas
responsables implicadas
A,probaci.én propuesta.s de nuevos - Junta de Gobierno URL - Responsables - Reunién
titulos oficiales y propios - Patronato de los centros
Informe de seguimiento de centro
(1sC) - Responsables de los centros - Agencias de Evaluacion - Extranet AQU Catalunya

Reunioén de personas

- Responsables de los centros S
responsables implicadas

Resultados proceso de seguimiento | _ (;qiAD-URL - gomisiénAdedc’a"qadUURFiL
- Consejo Académico
- Junta de Gobierno URL

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos de referencia
»  Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA).

» Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

» Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado.

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Estatutos de la Universitat Ramon Llull.

Fichas de tramitacion interna de titulaciones oficiales y propias de la aplicacién web de
Protocols de Gestié Academica.

Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales (REACU).

Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado i master (AQU).

Guia para el seguimiento de los programas oficiales de doctorado (AQU).

Y V VY

YV V VY

7.2 Documentos y evidencias resultantes

» Informe de seguimiento del estado de implementacion de las titulaciones oficiales de
centro [DC1.proc D2/03]
» Informe sobre el estado de nuestras titulaciones oficiales (MicroStrategy)
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8. Flujograma

Proceso de seguimiento de la implantacién de las titulaciones oficiales

Calendario de tramitaciones

3

|’/ INICIO )

\-

L

(AQU)

/- T

Marcos de referencia:

- Guia para el seguimiento de las titulaciones
oficiales de grado y master (AQU)

- Marco para la VSMA (AQU)

- “Procesos para la comunicacio yfo evaluacion

Definiciéon anual del Calendario/
Cronograma interno de seguimiento
de titulaciones oficiales
-UQIAD-URL-

-

Recogida y analisis indicadores y
elaboracién ISC de titulaciones oficiales
-Gentro-

Informe de Seguimiento
de Centro (ISC)

e

de las modificaciones introducidas en los titulos —
universitarios de grado y master” (ACL)Y
- Incorporacion recomendaciones informes de
evaluacion de seguimiento de la titulacion (JAST)
- Microstrategy-Universidad Digital » . L
Revision del ISC a peticion del centro
-UQIAD-URL-
[ Informe de seguimiento del
estado de implementacion de
las titulaciones oficiales de
Centro (ISC) _————_
“-\-\__\__ __,__,-r’
Retorno al Centro y
notificacionde las | NO
recomendaciones de
mejora a efectuar
Sl
Walidacion de los ISC
Envio de los informes de seguimiento de
Centroa la Agencia de Calidad
segun calendario AQU
-Centro-
Consulta permanente via MicroStrategy
de los indicadores de Seguimiento
de la Universidad
-UQIAD-URL-
Difusion de la informacion
a los grupos de interés
-Comisiones y Organos de Gobiemno URL-
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