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1. Delimitacion del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull coordina el seguimiento,
revisién y mejora del Manual de Procesos (SGIQ) de los centros de la URL a partir de su
participacién en el Programa AUDIT.

2.Grupos de interés a quien va dirigido

El proceso va dirigido a los érganos de gestion y grupos de interés implicados en el Sistema de
Gestidn Interna de la Calidad de los centros de la URL:

>
>
>

Y VVYVY

Equipo de Gobierno y responsables del area académica del centro
Junta del centro (u érgano homadlogo a cada centro)
Profesorado (PDI), Personal Técnico de Gestidn, Administracion y Servicios (PTGAS) y

estudiantes del centro

Comisidn de Calidad de la URL

Unidad de Calidad e Innovaciéon Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)
Vicerrectorado de Ordenacién y Calidad Académica de la URL

Junta de Gobierno de la URL

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados
.1 Descripcion de funciones

3

Presidente o Presidenta
de la UQIAD-URL

Responsables de centro
(UTQc)

UQIAD-URL

Junta de centro (u

6rgano homologo a
cada centro)

Propiedad del proceso

Realizar una revision periddica del SGIQ del centro. Enviar
propuestas de mejora del SGIQ a la UQIAD-URL. Elaborar un informe
bienal/anual de seguimiento del SGIQ de centro. Elaborar el Plan de
mejora del SGIQ del centro. Difusién del informe de seguimiento
(UQIAD-URL) aprobado a los grupos implicados dentro del centro y
de las acciones de mejora a realizar.

Prestar apoyo a los centros en la implantacién y gestion de los SGIQ.
Revisar el informe bienal/anual de seguimiento del SGIQ de centro
y realizar propuestas de mejora. Revisar Plan de mejora del SGIQ del
centro.

Evaluar el estado de la implementacion vy, si es el caso, de la
ejecucion de las propuestas de mejora aprobadas.

Revisar y aprobar el Plan de mejora SGIQ del centro.
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4. Descripcion del proceso

Este proceso hace referencia al seguimiento, revisién y mejora del SGIQ del centro con la
periodicidad establecida vy, si se considera necesario, cuando se produzcan cambios en la
organizacién y/o actividades del centro, con el objetivo de mantener permanentemente
actualizado el SGIQ de los centros de la URL.

4.1 Seguimiento del funcionamiento del SGIQ

Segln los requisitos que se establecen en cada uno de los SGIQ de centro, la persona
responsable del centro revisara el funcionamiento de cada uno de los procesos que conforman
el sistema de calidad. Si en el transcurso de esta revision dicha persona detectara la necesidad
de realizar modificaciones substanciales en el SGIQ a fin de garantizar su mejora, lo comunicara
a la UQIAD-URL y elaborara un informe de seguimiento del SGIQ del centro (punto 2 de este
proceso), que incluye un plan de mejora en donde debera incorporar las modificaciones a
realizar, el cual serd enviado a la UQIAD-URL mediante la aplicacion web de Protocols de Gestid
Académica (https://ga.url.edu) para que esta lo someta a aprobacidn.

Una vez acordadas las modificaciones seran aprobadas por el presidente o presidenta de la
UQIAD-URL. En el caso que las modificaciones detectadas fuesen no sustanciales, la persona
responsable del centro lo comunicara a la UQIAD-URL, sin necesidad de que esta apruebe dicha
revision del manual.

4.2 Elaboracién del Informe de seguimiento del SGIQ del centro

La persona responsable de Calidad del centro elaborara el Informe de seguimiento del SGIQ del
centro de todo el proceso de implementacién, que hara llegar a la UQIAD-URL mediante la
aplicacion web de Protocols de Gestio Académica (https://ga.url.edu/).

» Aquellos centros que no hayan obtenido la acreditacion institucional deberan elaborar y
presentar un informe bienal de seguimiento del sistema de garantia interno de calidad del
centro.

» En el caso de los centros que si hayan obtenido la acreditacidn institucional, estos deberan
elaborar y presentar un Informe anual de seguimiento del SGIQ del centro.

Dichos informes constardn de las siguientes partes:
a) Valoracién del proceso de implantacion del SGIQ y de la consecucién de objetivos.
b) Sintesis de los puntos fuertes y puntos débiles.

c) Oportunidades de mejora y/o propuesta de objetivos (Plan de mejora), que debera
contemplar los siguientes elementos:

» Acciones a emprender para mejorar el Manual del SGIQ del centro
» Responsable/s de las acciones de mejora
» Conjunto de Indicadores para el seguimiento de las actuaciones
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4.3 Revision del Informe de seguimiento del SGIQ del centro

El informe de seguimiento del centro sera revisado por la UQIAD-URL utilizando la aplicacion
web de Protocols de Gestid Académica (https://ga.url.edu/). De esta revisidn, se realizard una
Unica devoluciéon mediante dicha aplicacidn dénde, si procede, se propondrdn acciones de
mejora al SGIQ del centro. En tal caso, el centro valorara las propuestas y elaborara un Plan de
Mejora del SGIQ del centro.

En el caso que no se requieran modificaciones, se considerara como definitivo el informe de
seguimiento enviado por el centro y la UQIAD-URL hard una evaluacién del estado de la
implementacion, que informara a la Comisién de Calidad URL.

4.4 Nueva propuesta (actualizacién) del Manual del SGIQ del centro

En el caso que se detecten propuestas de mejora relevantes, la persona responsable de Calidad
del centro, de forma consensuada con la UQIAD-URL, elaborara, a partir del informe de
seguimiento y de la devolucién realizada por UQIAD-URL, una nueva propuesta (actualizacion)
de manual del SGIQ del centro que incorpore las mejoras detectadas.

La nueva propuesta de manual del SGIQ debe ser ratificado por el 6rgano responsable de centro
correspondiente y, en Ultima instancia, aprobada por la UQIAD-URL.

4.5 Revision y ejecucion de la nueva propuesta de Manual del SGIQ

Una vez aprobada por la UQIAD-URL, se procederad a informar a los grupos de interés del centro
para su ejecucion. La persona responsable de calidad y el Equipo Directivo del centro serdn
responsables de implementar el manual actualizado del SGIQ del centro.

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mediante la continua comunicacidn y las reuniones periddicas con responsables de las UTQ de
los centros, se garantiza también el correcto desarrollo del proceso y se implementan las
mejoras y los ajustes que se acuerden bilateralmente.
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6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

La UQIAD-URL realizara un reporte de seguimiento de la implementacién del SGIQ, que se dard
a conocer a la Comisidon de Calidad y otros grupos de interés, a través de las multiples vias
existentes de comunicacion bidireccional entre la URL y los centros.

Asi mismo, el centro hara la difusidon oportuna del SGIQ en su versién mas actualizada a la
comunidad universitaria.

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos de referencia

>
>
>
>
>
>
>

>

Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

Estatutos de la URL

Politica de Calidad de la URL

Plan Estratégico de cada centro

Manual del SGIQ del centro

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-ANECA)

Documentos Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad en la formacion universitaria (disponibles en la web de AQU Catalunya)

Informe final de evaluacidn del disefio del sistema de garantia interna de calidad
(AQU Catalunya)

7.2 Documentos y evidencias resultantes

>

>

Informe de seguimiento del SGIQ realizado por la persona responsable de calidad
del centro en la aplicaciéon web de Protocols de Gestié Academica

Documento de devolucién de la UQIAD-URL al Informe de centro en la aplicacidn
web de Protocols de Gestié Academica

Plan de mejora del SGIQ
Manual SGIQ del centro actualizado

Actas de reunion
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8. Flujograma
Proceso de seguimiento, revision y mejora del SGIQ del Centro
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l

Envio del Informe/propuesta
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l
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-UQIAD-URL-

UQIAD
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de mejora

NO

Devolucion
(UQIAD-URL)

h 4

Sl
+

Proceso Interno de cada Centro de
seguimiento, revision y mejora de SGIQ
-Responsable de Calidad de Centro-
-Equipo de Gobierno del Centro-

Revision del Informe / propuesta revisado
del SGIQ de Centro
-UQIAD-URL-

7 Se aprueba?
-UQIAD-URL-
» SI

Acta reunion

NO
Acta reunion

h 4

Informacion a la Comision de Calidad

del estado de implementacion del SGIQ
-UQIAD-URL-
¢ 0

Difusion a los grupos de interés
(comunidad universitaria)
-Responsables de centro-
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