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1. Delimitacié del procés i antecedents

El llarg recorregut historic de molts dels centres de la Universitat Ramon Llull en I'establiment
d’estrategies, en el seguiment academicodocent, aixi com en la superacio de diferents processos
d’acreditacié tant a nivell nacional com a nivell internacional va fer que la nostra universitat
s’identifiqués plenament amb el Programa AUDIT, el qual va ser percebut com una oportunitat
i com una iniciativa de les agencies de qualitat de gran interes de participacio.

A més, la participacié de la universitat en els diferents processos del marc VSMA, aixi com la
nostra participacié també en el programa DOCENTIA, van ser factors determinants per
visualitzar la nostra participacié en el programa AUDIT com una oportunitat de completar el
cercle del disseny i verificacié de les nostres politiques d’assegurament i garantia interna de
qualitat.

Per a la URL, la introduccié d'un SGIQ en les titulacions dels seus centres va suposar un important
repte i un pas endavant en la convergéncia cap a I'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES), en
incorporar, de manera sistematica, les recomanacions elaborades per la European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA), en el document titulat "Criteris i directrius per
assegurar la qualitat en I'Espai Europeu d'Educacié Superior", en el qual s'indica de forma explicita
que les institucions d'educacio superior han de disposar de:

Politica i procediments per assegurar la qualitat: Les institucions han de disposar d’una politica i
de procediments associats per assegurar la qualitat i el nivell dels seus programes i titulacions.
També s’han de comprometre explicitament a desenvolupar i implantar una estrategia per a la
millora continua de la qualitat. L’estratégia, la politica i els procediments han de posseir un estatus
formal i estar publicament disponibles. També s’ha de tenir en compte el paper de I'estudiantat i
d’altres estaments involucrats.

Aprovacio, control i avaluacio periodica de programes i titulacions: les institucions académiques
han de comptar amb mecanismes formals per aprovar, avaluar i controlar periodicament els seus
programes i titulacions.

Avaluacio de 'alumnat, qui ha de ser avaluat d’acord amb criteris, regles i procediments publicats
i aplicats amb coherencia.

Assegurar la qualitat del professorat: Les institucions han de trobar el sistema més adequat per
garantir que I’equip de professors i professores esta qualificat i és competent. Aquest sistema s’ha
de posar a disposicio dels que duguin a terme I’avaluacio externa i s’ha de detallar en els informes
corresponents.

Recursos d’aprenentatge i suport a I'estudiantat: Les institucions han de garantir que els recursos
disponibles per donar suport a 'aprenentatge de I'alumnat sén adequats i apropiats per a
cadascun dels programes oferts.

Sistemes d’informacio: Les institucions han de garantir que recopilen, analitzen i utilitzen la
informacio rellevant per a la gestio eficag dels seus programes d’estudi i altres activitats.

Informacié publica: Les institucions han de publicar periodicament informacio actualitzada,
imparcial i objectiva, tant quantitativa com qualitativa, sobre els seus programes i titulacions.

~ o] o]~ je]~] -
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El disseny dels Sistemes de Garantia Interns de Qualitat de la formacid universitaria (SGIQ)
proposat pels centres participants en el Programa AUDIT, va donar lloc a un Manual del Sistema
de Garantia Intern de Qualitat que contempla un compendi de les diferents accions que
asseguren i milloren la gestié de la qualitat en el si de I'ambit academicodocent, desenvolupat
al centre a partir de la verificacid del seu SGI/Q, alhora que es van identificar i formalitzar una
serie de processos/procediments per gestionar i avaluar la qualitat de les titulacions per part del
centre.

Des de la certificacié favorable, per part d'AQU Catalunya, de la implantacié dels processos
transversals de la universitat (16 de juliol de 2019), la UQIAD-URL es pot atribuir i desplegar la
funcié de valorar i verificar el disseny de nous sistemes interns de qualitat d'aquells centres de
la universitat que encara no disposin.

2.Grups d’interes

» Grups d’interés interns:
- Estudiantat
- Universitat i Facultats/Centres (en els seus diferents ambits de gestors, professorat i
personal de suport).

» Grups d’interés externs:
- Empreses i entitats ocupadores
- Administracions Publiques
- Societat en general

3. Descripcio del procés

3.1 Adscripcid al sistema de qualitat

Les fases per a la implementacioé d'un sistema de qualitat (inicialment dins del Programa AUDIT)
assumides per la universitat i els centres implicats son:

3.1.1. Compromis
On s’estableix el compromis formal de la URL i del centre amb I’'SGIQ.

Els centres, a través de la peticid de la certificacid del disseny de I'SGIQ, estableixen el
compromis amb el sistema de garantia de qualitat. La petici6 és emesa pel dega o
degana/director o directora del centre i adrecada al vicerector o vicerectora competent en la
materia.

3.1.2. Planificacié
On es planifiquen les etapes a seguir en el desenvolupament de I’'SGIQ.

En aquesta etapa, la URL i el centre defineixen I'estructura de suport vinculada a I'estructura
organitzativa del centre, que es correspon amb els organs, comissions i documentacid que
conformen els serveis centrals del Rectorat de la URL i es planifiquen les etapes a seguir en el
desenvolupament de I'SGIQ, a partir de la Guia per al Disseny dels Sistemes de Garantia Interna
de la Qualitat de la Formacio Universitaria (AQU Catalunya, ANECA i ACSUG).
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- Marc organic de suport a I’estructura organitzativa dels centres

A)

B)

Q)

Organs de govern i gestié de la URL

Tota la informacid sobre els organs de govern i de gestié de la URL esta publicament
disponible a la direccid seglient:

https://www.url.edu/ca/url/organitzacio/organs-govern

Comissions de la URL

Tota la informacié sobre Comissions de la URL esta publicament disponible al Web de la
URL, a I'adreca seglient:

https://www.url.edu/ca/url/organitzacio/comissions

Vicerectorat d’Ordenacié i Qualitat Académica i Unitat de Qualitat i Innovacio
Academicodocent de la URL

C.1 Vicerectorat d’Ordenacid i Qualitat Academica
Compren diferents ambits, prenent com a base les seves principals funcions:

> Ambit de Qualitat i Innovacié Academicodocent (responsable del disseny, seguiment i
avaluacio de la qualitat academicodocent, la innovacié academicodocent en el marc de I'EEES,
la realitzacié d’estudis analitics i prospectiva universitaria, ...).

» Ambit d'Ordenacié i planificacié académica (responsable de la revisié, supervisié i
actualitzacié del conjunt de I'oferta formativa de titulacions oficials i propies de la universitat.

> Ambit de Gestié académica (responsable de la gestié ordinaria de caracter académic).

La composicié del Vicerectorat d'Ordenacio i Qualitat Académica, és la seglient:
» Presideix: Vicerector o vicerectora d’Ordenacid i Qualitat Académica.
» Cap responsable de I'area.

»  Equip técnic

Tota la informacidé esta publicament disponible al Web de la URL, a I'adreca seglient:

https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/oficina-dordenacio-i-qualitat-
academica

C.2 Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)

Depen del Vicerectorat d’Ordenacié i Qualitat Académica i va ser aprovada a nivell del
Consell Executiu, el Consell Académic i la Junta de Govern de la URL, en el marc d’un pla
d’actuacié triennal d’ampliacié d’activitats i gestid de la qualitat de la URL, motivat pel
llavors nou context-marc de I'adaptacid a 'EEES i als nous reptes al voltant de la qualitat,
com la participacio en els programes ANECA-AQU.

La UQIAD-URL, presidida pel Vicerector o Vicerectora d’Ordenacio i Qualitat Académica,
esta formada per:

» Equip tecnic del vicerectorat

» 5 col-laboradors i col-laboradores provinents dels centres amb ampli recorregut en
mateéria d'assegurament de la qualitat

» 1 professor o professora amb experiéncia en I'ambit de la qualitat universitaria

Les seves actuacions es reporten a la Comissié de Qualitat de la URL (CQ-URL).

s RAMON MSGIQ-URL-FT-D0/01-A1 v1.2
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El funcionament ordinari de la Unitat de qualitat de la Universitat Ramon Llull s'assenta
en les actuacions de I'equip técnic del vicerectorat, en les seves respectives arees de
responsabilitat, de forma coordinada i complementaria amb els col-laboradors i
col-laboradores provinents (perd no representants) dels centres, amb experiéncia en
I'ambit de la garantia i assegurament de qualitat. La UQIAD-URL té atribuides les
funcions seglients:

Dissenyar, proposar, coordinar i revisar els plans d’accié en matéria de garantia de
la qualitat academicodocent de la Universitat, des d’una perspectiva global i
transversal de la URL

Donar suport técnic al desenvolupament de programes i titulacions de la URL en
tots els seus processos (verificacid, modificacid, seguiment i acreditacido de
titulacions)

Coordinar i donar suport tecnic als processos de disseny, desplegament i
certificacid dels sistemes interns de la qualitat de tots els nostres centres

Valorar i verificar el disseny de nous sistemes interns de qualitat d’aquells centres
de la universitat que encara no en disposin. Des de la certificacié favorable, per part
d'AQU Catalunya, de la implantacié dels processos transversals de la universitat (16
de juliol de 2019), la UQIAD-URL es pot atribuir i desplegar aquesta funcié

Proposar, analitzar, seguir i actualitzar els estandards i indicadors de qualitat de la
URL, aixi com dels ambits nacionals i internacionals, de les diverses arees de
garantia de la qualitat academicodocent

Promoure i donar suport tecnic als programes i projectes d’innovacid educativa que
es realitzin en els nostres centres

Promoure la realitzacié d'estudis periodics de valoracié d'indicadors de satisfaccié
i excel-léencia dels diferents agents implicats en l'accié directa de la URL
(estudiantat, professorat, stakeholders), aixi com impulsar I'avaluacié d'altres
aspectes rellevants de la institucio

v Jo] ]~ Je]~] -

Tota la informacid relativa a les funcions especifiques de cadascun dels Agents de la
UQIAD-URL es troba disponible en el document "Bases de la Politica de Qualitat de
la URL".

Tota la informacio esta publicament disponible al Web de la URL, a I'adreca seglient:

https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent

La UQIAD-URL disposa d'un Canal Teams amb tota la informacid d'interes per a les
persones responsables de Qualitat dels centres (actes de reunid, documents de
treball, convocatories relacionades amb |'assegurament de la qualitat tant interna
com externa, entre d'altres). Aquest Canal és accessible per a membres dels diferents
organs de gestio de la qualitat de la URL i dels centres.

L'accés al Canal esta disponible des del web URL:

General | URL Ordenacio i Qualitat | Microsoft Teams

Estat del procés:

MSGIQ-URL-FT-D0/01-A1 v1.2 .
implementat

17.10.2023 Pag.5de9



https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A3x7ll1lrpZMKsfDMrrPxGL3BPEJcfsBKLSnVmjGkXfM1%40thread.tacv2/General?groupId=83a12866-53ae-4229-9458-9f0712ca406e&tenantId=45a0a788-b137-44b8-868d-37494a693f44

C.3 Comissio de Qualitat

Té com a funcié compartir i coordinar les linies estrategiques en matéria de qualitat
i innovacié de la Universitat, aixi com els objectius, a curt i a llarg termini, a assolir
conjuntament i el desplegament de les accions vinculades a aquesta area.

La composicié de la Comissié de Qualitat de la URL és la segiient:

>
>
>

>

Presideix: Vicerector o Vicerectora d’Ordenacié i Qualitat Académica

Minim 2 persones de suport tecnics de la UQIAD-URL.

Responsables de les unitats o arees de qualitat i innovacié dels diferents centres que

conformen la Universitat Ramon Llull

1 estudiant de 2n cicle i 1 alumni (que no faci més de 4 anys que hagi finalitzat els estudis),

un/a de I'ambit huma-social i un/a de I'ambit cientificotécnic

A més, es creen grups de treball especifics per projectes amb I'objectiu de poder
donar una millor cobertura a les accions i necessitats que es desenvolupin.

D) Normativa ilegislacio general que regulen les activitats de la URL i dels centres en relacid
a la garantia de la qualitat.

Tot el conjunt de normatives que afecten el disseny de I'SGIQ esta publicament
disponible al Web de la URL, a I’adreca seglient:

https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-

de-garantia-interna-de-qualitat

- Etapes a seguir actualment en el desenvolupament de I’'SGIQ

Principals accions

Peticid per part del centre

Analisi i diagnostic de |'estat dels processos de gestid de la qualitat del centre i de la URL

3.1.3. Diagnostic, definicid i documentacid. Disseny de I'SGIQ

Procés d’aprovacié del disseny pels organs del centre

Presentacio del disseny de I'SGIQ a la UQIAD-URL

Verificacié del disseny de I'SGIQ per part de la UQIAD-URL

Informacio als organs de govern de la universitat i comissions corresponents

En aquesta etapa, la URL i el centre identifiquen i analitzen els diferents elements que
constitueixen el Programa AUDIT i s’arriba al consens, per mitja d'una série de reunions amb els
representants del centre participant, de la delimitacid dels processos que es definiran en el
disseny de I’'SGIQ, en base a les aportacions de les diverses visions i perspectives del centre

participant.

Amb la finalitat d’identificar els processos i d'implicar en el disseny del sistema de gestié de la
qualitat dels centres de la URL, s’han seguit les directrius i criteris establerts en els documents
de referéncia del Programa AUDIT*:
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Com el centre defineix la seva politica i els seus objectius de qualitat

La consolidacié de la cultura de la qualitat s’ha de basar en una politica i en uns objectius de
qualitat de la formacid coneguts i accessibles publicament i revisats i millorats periddicament
Com el centre garanteix la qualitat dels seus programes formatius

El manteniment i la renovacid de I'oferta formativa s’ha de basar en el desenvolupament de
metodologies per al disseny, I'aprovacié, la implementacid, la revisid i la millora dels programes
formatius i, si escau, I'extincié d’aquests programes

Com el centre desenvolupa els seus programes formatius per afavorir I'aprenentatge de
I'estudiantat

Les accions que es duen a terme en el marc del programa formatiu han de tenir com a finalitat
afavorir I'aprenentatge de I'alumnat

Com el centre garanteix la qualitat del personal académic i d’administracio i serveis

La politica de personal académic i d’administracid i serveis ha de ser definida i implementada
amb les garanties adequades per assegurar la suficiencia numeérica, la competéncia i la
qualificacié

Com el centre garanteix la qualitat dels seus recursos materials i serveis

El disseny, I'aprovacid, la gestid, la revisio i la millora correctes dels serveis i recursos materials
han d’estar assegurats per a un desenvolupament adequat de I'aprenentatge de I'estudiantat

Com el centre recull i analitza els resultats per a la millora dels seus programes formatius

Els resultats del programa formatiu han de ser recollits i analitzats per a la revisié i la millora de
la qualitat dels programes formatius

Com el centre publica la informacio i ret comptes sobre els seus programes formatius

S’ha de garantir la publicacid periodica d’informacié actualitzada i la rendicié de comptes sobre
els programes formatius impartits i aspectes relacionats

Un cop identificats els processos implicats, I’objectiu final del disseny de I’'SGIQ sera:

» Determinar la seqiéncia i interaccid dels processos.

» Determinar els recursos i la informacid necessaria per al suport i el seguiment dels
processos.

A\

Determinar els procediments necessaris per al seguiment, el mesurament i I'analisi dels

esmentats processos.

A\

Determinar les accions necessaries per assolir els resultats planificats i la millora continua

dels processos.

3.1.4.

Verificacié del disseny

Arran de la certificacio dels processos transversals per part d'AQU Catalunya, el centre (que no
disposi encara de sistema de garantia intern de qualitat propiament dit) realitza la tramitacio de
la documentacid per a la verificacié del disseny de I'SGIQ per part de la UQIAD-URL.

” Guia d'avaluacio del disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacid universitaria (2009)”.

. RAMON MSGIQ-URL-FT-D0/01-A1 v1.2
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3.1.5. Millora i Desplegament
La Universitat i el centre inicien el desplegament de I’'SGIQ, tenint com a objectius basics:

» Lamillorade I'SGIQ
» Laimplantacié de I’'SGIQ optimitzat en la fase de disseny
» La publicacié d’informacid relativa a I’SGIQ del centre

3.2 Certificacio de la implantacié dels sistemes de garantia interna

de la qualitat dels centres basada en les directrius del programa
AUDIT

3.2.1. Objectius

Certificacié de la implantacié dels Sistemes de Garantia Interna de Qualitat dels centres
participants de la Universitat. El procés d'aquesta certificacié seguira els procediments
establerts a la Guia per a la certificacid de la implantacio de sistemes de garantia interna de la
qualitat d'AQU Catalunya
centres/Certificacio-dels-SIGQ)

(https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-

Periodicitat Responsable

Principals accions

Disseny i adaptacié de I'SGIQ
del centre a les directrius AQU (basades

- Equip directiu del centre
- Vicerectorat d’Ordenacid i

en el programa AUDIT)

Revisié i aprovacié del
disseny de I'SGIQ del centre
(basades en el programa AUDIT)

Implantacié de I’'SGIQ per part
del centre (basada en el programa AUDIT)

Qualitat Académica de la URL

- Equip directiu del centre
- UQIAD-URL
- Comissié de Qualitat

Data establerta
per la universitat

- Equip directiu del centre
- Vicerectorat d’Ordenacid i
Qualitat Académica de la URL

Seguiment de I'SGIQ del centre (basat en .

el programa AUDIT) Veure procés transversal MSGIQ-URL-FT-D0/02-A1

Termini establert
per AQU
Catalunya

Avaluacio i acreditacio de la implantacié
de I’'SGIQ del centre (basades en el
programa AUDIT)

-Agencia d’Avaluacié

3.2.2. Abast de I'SGIQ

L'abast de I'SGIQ inclou les titulacions ofertes pels centres de la URL participants en I'actual
convocatoria del Programa AUDIT, tant de Grau, com de Master i Doctorat. L'SGIQ del centre
contempla I'oferta formativa, I'avaluacié i la revisié del seu desenvolupament, i també la presa de
decisions per a la millora de la formacid, dins d’un cicle de millora continua.

3.2.3. Documentacio de I’'SGIQ

Segons es posa de manifest en la guia d'avaluacié proporcionada per ANECA-AQU-ACSUG?, "el
criteri per organitzar la documentacio de I’SGIQ és decisio del propi centre”, cada centre decideix
el model de documentacid i I'arquitectura del seu disseny, sense que aquest aspecte suposi per
si mateix una dada a favor o en contra de la qualitat d'aquell.

2 “Guia d'avaluacic del disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacié universitaria” (Juny 2007)
= UNIVERSITAT
% RAMON
LLULL
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Per tant, el format del Disseny de I’SGIQ del centre de la URL ha estat definit pel propi centre,
respectant al maxim les directrius i els criteris proporcionats pels documents del Programa
AUDIT.

En termes generals, la documentacié de I’'SGIQ del centre s’estructura de la manera segient:

» Una primera part, el Manual de Qualitat del centre, on es descriuen els processos del
sistema que integren el manual i la seva estructura, amb la seva fitxa i flux, segons les
directrius del Programa AUDIT.

» Unasegona part, que fa referéncia als procediments del centre, als quals es fa referéncia en
els documents que conformen el Manual de Qualitat.

» Una tercera part, on s'introdueix el marc de referéncia comuna i transversal des del punt de
vista de la URL (presentacié del Manual de Processos) i en la qual es presenten els processos
transversals de la Universitat (MSGIQ-URL-FT-Dx/0x-Ax-Vx).

» Una quarta part, en la qual es presenten els documents Annexos (evidéncies) del Manual.

3.2.4. Revisié de la documentacié del Manual de I’'SGIQ

El manual resultant de I'SGIQ del centre sera revisat en els periodes acordats, de forma
coordinada pels centres i la URL, en la reunidé previa a la implantacié de I’'SGIQ en el centre.
També sera revisat cada vegada que es produeixin modificacions en I'organitzacio, activitats,
normatives, etc. del centre/universitat, de manera que es revisa el document, quedant
constancia en el numero de versio del mateix.
(Veure procés: MSGIQ- URL-FT-D0/02-A1).

Totes les modificacions relatives a I’'SGIQ s'elevaran per a coneixement dels organs responsables
de la qualitat de la URL i del centre que, alhora, posaran en coneixement als grups d'interés del
centre/universitat els canvis realitzats.

El dega o degana i/o el director o directora del centre procurara que tots els grups d'interés del
centre —particularment el personal docent i investigador, PTGAS i estudiants— disposin d'una
versié actualitzada del Manual de I'SGIQ. Els canvis que es produeixin en el manual seran
degudament comunicats.
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ASPECTES GENERALS DE L’SGIQ.
PROCES DE SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA DE L’SGIQ DEL CENTRE

CONTROL DE CANVIS
Versié Aprovacié
UQIAD
D0/02 v5 18.07.2018

Canvis

Actualitzacié del procés

MSGIQ-URL-FT-D0/02-A1

Motiu / Observacions

Seguiment anual

PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 20

PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT

19

Codificacié de document

Canvi de codificacio per certificacio de la
implantacio

Actualitzacioé de la denominacié d'organs

L'1 d'octubre de 2020, el Vicerectorat de

DO/02-A1 V1 UQIAD de gestid/govern Politica Académica va canviar la seva
13.07.2021 Incorporacié de nova casuistica en relacié denominacié per la de Vicerectorat
amb centres acreditats institucionalment d'Ordenacié i Qualitat Academica
Actualitzacio de la redaccid en general Integracid de la perspectiva de génere
D0/02-A1V1.1 UQIAD Actualitzacié del marc normatiu Revisid periodica del procés
18.07.2023
D0/02-A1V1.2 UQIAD Quadre d trol d i Control i6d i
. 17.10.2023 uadre de control de canvis ontrol aprovacié de versions
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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull coordina el seguiment, revisio i

m
el

illora del Manual de Processos (SGIQ) dels centres de la URL a partir de la seva participacié en
Programa AUDIT.

2.Grups d’interes a qui va dirigit

El

procés va dirigit als organs de gestio i grups d’interes implicats en el Sistema de Gestio Interna

de la Qualitat dels centres de la URL:

>
>
>

Y VVYVY

Equip de Govern i responsables de I'area academica del centre

Junta del centre (o organ homoleg a cada centre)

Professorat (PDI), Personal Técnic de Gestid, Administracié i Serveis (PTGAS) i estudiants del
centre

Comissio de Qualitat de la URL

Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)

Vicerectorat d’Ordenacié i Qualitat Académica de la URL

Junta de Govern de la URL

3.Organs de gestid i grups d’interés implicats

3

.1 Descripcio de funcions

President o Presidenta
de la UQIAD-URL

Propietat del procés

Realitzar una revisid periodica de I'SGIQ del centre. Trametre
propostes de millora de I’'SGIQ a la UQIAD-URL. Elaborar un informe
Gestors de centres biennal/anual de seguiment de I’'SGIQ de centre. Elaborar el Pla de
(UTQc) millora de I'SGIQ del centre. Difusié de l'informe de seguiment
(UQIAD-URL) aprovat als grups implicats dins del centre i de les
accions de millora a realitzar.

Donar suport als centres en la implantacié i gestio dels SGIQ. Revisar
I'informe biennal/anual de seguiment de I'SGIQ de centre i realitzar
UQIAD-URL propostes de millora. Revisar Pla de millora de I'SGIQ del centre.

Avaluar 'estat de la implementacid i, si és el cas, de I'execucid de
les propostes de millora aprovades.

Junta de centr organ L .
S ([ Revisar i aprovar el Pla de millora SGIQ del centre.

homoleg a cada centre)

I-"" ‘J!
#%: RAMON | MsGIQ-URL-FT-D0/02-A1 V1.2
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4. Descripcio del procés

Aquest procés fa referencia al seguiment, revisié i millora de I'SGIQ del centre amb la periodicitat
establerta i, si es considera necessari, quan es produeixin canvis en |'organitzacié i/o activitats
del centre, amb I'objectiu de mantenir permanentment actualitzat I’'SGIQ dels centres de la URL.

4.1 Seguiment del funcionament de I’'SGIQ

Segons els requisits que s’estableixen en cadascun dels SGIQ de centre, la persona responsable
del centre revisara el funcionament de cadascun dels processos que conformen el sistema de
qualitat. Si en el transcurs d'aquesta revisié aquesta persona detectés la necessitat de realitzar
modificacions substancials en I’'SGIQ a fi de garantir la seva millora, ho comunicara a la UQIAD-
URL i elaborara un informe de seguiment de I'SGIQ del centre (punt 2 d'aquest procés), que
inclou un pla de millora on haura d'incorporar les modificacions a realitzar, el qual sera enviat a
la UQIAD-URL mitjangant I'aplicacié web de Protocols de Gestié Académica (https://ga.url.edu)
perque aquesta el sotmeti a aprovacio.

Un cop acordades les modificacions seran aprovades pel president o presidenta de la UQIAD-
URL. En el cas que les modificacions detectades fossin no substancials, la persona responsable
del centre ho comunicara a la UQIAD-URL, sense necessitat que aquesta aprovi I'esmentada
revisio del manual.

4.2 Elaboracié de I'Informe de seguiment de I’'SGIQ del centre

La persona responsable de Qualitat del centre elaborara |I'Informe de seguiment de I’'SGIQ del
centre de tot el procés d'implementacié, que fara arribar a la UQIAD-URL mitjangant I'aplicacié
web de Protocols de Gestié Académica (https://ga.url.edu/).

» Aquells centres que no hagin obtingut I'acreditacié institucional hauran d’elaborar i
presentar un informe biennal de seguiment del sistema de garantia intern de qualitat del
centre.

» En el cas dels centres que si que hagin obtingut I'acreditacié institucional, aquests hauran
d’elaborar i presentar un Informe anual de seguiment de I'SGIQ del centre.

Aquests informes constaran de les parts seglients:
a) Valoracié del procés d’'implantacid de I'SGIQ i de la consecucid d’objectius.
b) Sintesi dels punts forts i punts febles.

c) Oportunitats de millora i/o proposta d'objectius (Pla de millora), que haura de contemplar
els seglients elements:

» Accions a emprendre per millorar el Manual de I'SGIQ del centre
» Responsable/s de les accions de millora
» Conjunt d’Indicadors per al seguiment de les actuacions

Revisio de I'Informe de seguiment de I'SGIQ del centre

, UNIVERSITAT
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L'informe de seguiment del centre sera revisat per la UQIAD-URL utilitzant I'aplicacié web de
Protocols de Gestié Académica (https://ga.url.edu/). D’aquesta revisio, es realitzara una Unica
devolucié mitjancant 'esmentada aplicacio on, si escau, es proposaran accions de millora a
I’'SGIQ del centre. En aquest cas, el centre valorara les propostes i elaborara un Pla de Millora de
I’'SGIQ del centre.

En el cas que no es requereixin modificacions, es considerara com a definitiu I'informe de
seguiment trames pel centre i la UQIAD-URL fara una avaluacio de I'estat de la implementacid,
que informara la Comissié de Qualitat URL.

4.4 Nova proposta (actualitzacio) del Manual de I’'SGIQ del centre

En el cas que es detectin propostes de millora rellevants, la persona responsable de Qualitat del
centre, de forma consensuada amb la UQIAD-URL, elaborara, a partir de I'informe de seguiment
i de la devolucié realitzada per UQIAD-URL, una nova proposta (actualitzacié) de manual de
I’'SG1Q del centre que incorpori les millores detectades.

La nova proposta de manual de I'SGIQ ha de ser ratificada per I'0rgan responsable de centre
corresponent i, en Ultima instancia, aprovada per la UQIAD-URL.

4.5 Revisio i execucio de la nova proposta de Manual de I'SGIQ

Una vegada aprovada per la UQIAD-URL, es procedira a informar als grups d’interes del centre
per a la seva execucid. La persona responsable de qualitat i I'Equip Directiu del centre seran
responsables d’'implementar el manual actualitzat de I’'SGIQ del centre.

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari o propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mitjancant la continua comunicacié i les reunions periodiques amb responsables de les UTQ dels
centres, es garanteix també el correcte desenvolupament del procés i s'implementen les
millores i els ajustaments que s’acordin bilateralment.

, UNIVERSITAT .
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6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

La UQIAD-URL realitzara un report de seguiment de la implementacié de I’'SGIQ, que es donara
a coneixer a la Comissié de Qualitat i altres grups d’interes, a través de les multiples vies
existents de comunicacio bidireccional entre la URL i els centres.

Aixi mateix, el centre fara la difusié oportuna de I’'SGIQ en la seva versié més actualitzada a la
comunitat universitaria.

7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referéncia

VvV V V V V V V

Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

Estatuts de la URL

Politica de Qualitat de la URL

Pla Estratégic de cada centre

Manual de I'SGIQ del centre

Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat a I'EEES (ENQA-ANECA)

Documents Programa AUDIT d'Implantacié de Sistemes de Garantia Interna de
Qualitat en la formacio universitaria (disponibles al web d'AQU Catalunya)

Informe final d'avaluacidé del disseny del sistema de garantia interna de qualitat
(AQU Catalunya)

7.2 Documents i evidencies resultants

>

Informe de seguiment de I’'SGIQ realitzat per la persona responsable de qualitat del
centre en I'aplicacié web de Protocols de Gestié Académica

Document de devolucié de la UQIAD-URL a I’ Informe de centre en I'aplicacié web
de Protocols de Gestié Académica

Pla de millora de I'SGIQ
Manual SGIQ del centre actualitzat

Actes de reunid

S5 ‘-" LNIYERSITAT
23¢% RAMON | MsGIQ-URL-FT-D0/02-A1 V1.2 .
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8. Diagrama de Flux

Procés de seguiment, revisio i millora de I'SGIQ del Centre

|'/ INICI |
. . Informe SGIQ biennal
F'rcce_s;:as interns Revisio SGIQ —centre no Al- |
de revisio de cenfre ‘ -Equip de Govern del Centre- anual -centre Al

__/ o

-Unitaf Técnica de Qualitat del Cenfre (UTQc)

l

Tramesa de I'Informe [ proposta
a la UQIAD-URL
-Responsable de Qualitat del Centre-

l

Revisié de I'lnforme / proposta
-UQiAD-URL-

UQIAD

NO fa propostes

de millora

Sl
+

Procés Intern de cada Centre de
. seguiment, revisié i millora de I'SGIQ

-Responsable de Qualitat de Cenitre-
-Equip de Govern de Cenfre-

h 3

Aprovacio de I'Informe [ proposta de I'SGIQ

" de Centre

-UQIAD-URL-

-"""__-S'apr}wa?\_A

L NO —\r

Sl

4

“—u,.___/ S

Devolucio
(UQIAD-URL)

e

Acta reunid

,____-/'f_ -

Informacio a la Comissid de Qualitat
de I'estat d'implementacio de I'SGIQ
-UQIAD-URL-

Acta reunid

l

=

Difusid als grups d'interés
(comunitat universitaria)
-Responsables de centre-

&>
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PROCESSOS TRANSVERSALS

ASPECTES GENERALS DE L’SGIQ.
PROCES DE SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA
DELS PROCESSOS TRANSVERSALS DE LA UNIVERSITAT RAMON LLULL

CONTROL DE CANVIS
Versi6 Aprovaci6
UQIAD
D0/03 v5 18.07.2018

Canvis

Actualitzacio del procés

MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1

Motiu / Observacions

Seguiment anual

PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 20

PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT

19

Codificacié de document

Canvi de codificacio per certificacio de la
implantacio

L'1 d'octubre de 2020, el Vicerectorat de

DO/03-A1 V1 UQIAD Actualitzacioé de la denominacié d'organs Politica Académica va canviar la seva
13.07.2021 de gestid/govern denominacié per la de Vicerectorat
d'Ordenacié i Qualitat Academica
Actualitzacio de la redaccid en general Integracid de la perspectiva de génere
D0/03-A1V1.1 UQIAD . L. L. . Ly .
18.07.2023 Actualitzacio de la redaccié punt 5 Seguiment periodic del procés
D0/03-A1V1.2 UQIAD ) L .
17.10.2023 Quadre de control de canvis Control aprovacio de versions
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1. Delimitacié del procés

Aquest procés regula la manera com la URL analitza, revisa i millora els processos que
contemplen els aspectes transversals de garantia de qualitat i que reforcen i complementen el
disseny de I’'SGIQ dels centres. El seu ambit d’aplicacié sén els processos transversals gestionats
pel Rectorat de la URL, per a I'establiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat dels seus
centres.

2.Grups d’interes a qui va dirigit

El procés va dirigit als organs de gestio i grups d’interés implicats en el Sistema de Gestio Intern
de la Qualitat dels centres de la URL:

» Equip de Govern dels centres i responsables de I'area académica dels centres

» Unitats Técniques de Qualitat dels centres (UTQc)

> Junta de govern dels centres

» Professorat (PDI), Personal Técnic de Gestié i Administracio i Serveis (PTGAS) i estudiantat
de la URL

» Comissié de Qualitat academicodocent de la URL

» Junta de Govern de la URL

» Secretaria General de la URL

> Vicerectorat d'Ordenacio i Qualitat Académica de la URL (VOQA)

» Vicerectorat Relacions Internacionals i Estudiants de la URL

» Sindicatura de Greuges

» Gerencia

» Gabinet de Comunicacié Corporativa, Promocié i Protocol de la URL

» Unitat d’Universitat Digital

» Servei de Biblioteques

e, LINIYERSITAT .
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3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats
3.1 Descripcio de funcions

President o Presidenta Propietat del procés
de la UQIAD-URL P P

Revisid i analisi dels diferents processos. Suggerir millores dels processos
Responsables de qualitat a la UQIAD-URL. Actualitzacié de I’'SGIQ de centre i implantacid de les
(UTQc) millores pertinents. Difusié dels resultats de revisié dels processos
transversals als grups implicats dins del centre

Analisi de resultats i revisio i millora dels propis processos transversals
que formen part de I'SGIQ dels centres. Execucié de les propostes de
millora acordades

Responsables de les arees
de Rectorat

Obtenir i compartir informacié de la implementacié dels processos.
Analisi de resultats, revisi6 i millora dels processos transversals.
Implantacié de les millores pertinents i/o seguiment. Actualitzacié
UQIAD-URL processos transversals i difusié als grups implicats dins dels centres.
Realitzar periodicament un report de seguiment dels processos
transversals de I'SGIQ

Difusio de les millores incorporades als grups d’interés

Revisid i analisi dels diferents processos. Seguiment de la implantacié de
les millores pertinents. Difusid i rendicid de comptes dels resultats dels
processos transversals als grups implicats

Comissio de Qualitat

de la URL

4. Descripcio del procés

Amb I'objectiu de garantir el bon funcionament dels processos transversals de tots els SGIQ
dissenyats pels centres de la URL, de forma periodica les persones implicades en els diferents
processos transversals de les diferents arees del Rectorat, realitzen una analisi i valoracié del
funcionament dels propis processos que integren I'SGIQ segons els resultats obtinguts en el
transcurs de cada procés.

Les persones responsables de cada procés es reuneixen periodicament amb la UQIAD-URL per
analitzar i compartir la informacié de la implementacié dels processos i proposar possibles
millores al procés.

La UQIAD-URL, juntament amb la Comissié de Qualitat de la URL, també realitza periodicament
una revisio dels diferents processos en funcid de les necessitats i expectatives detectades pels
grups d'interes dels centres implicats en el transcurs de I'aplicacié del procés o en funcié de
canvis a nivell organitzacional o de normatives internes/externes (Agéncies de qualitat,
Administracid) amb I'objectiu de mantenir permanentment actualitzats els processos
transversals de I'SGIQ.

L'analisi del funcionament dels processos transversals, aixi com el seu seguiment i/o la
implantacio de les millores pertinents, es faran a través de reunions periodiques entre:

» La UQIAD-URL i agents implicats de cada centre en la implementacié dels SGIQ, a través de
les persones responsables de les Unitats Tecniques de Qualitat (UTQc)

» La UQIAD-URL i les diferents arees del Rectorat implicades en els processos transversals
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Les millores proposades pels agents i les agents participants en aquesta analisi seran finalment
revisades i, si escau, aprovades per la UQIAD-URL i informades a la Comissid de Qualitat URL.

La UQIAD-URL fara una revisi6 de I'estat de la implementacié dels processos i, si és el cas, de
I’execuciod de les propostes de millora acordades per les persones responsables de cada procés
efectuant un report periodic de seguiment dels processos transversals de I'SGIQ.

La implantacié de millores que es deriven d’aquesta revisid sera realitzada per les persones
responsables de cada procés i supervisada per la mateixa UQIAD-URL.

5.Seguiment, revisio i millora del procés

El seguiment, revisié i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en
coordinacido amb els propietaris i les propietaries dels processos transversals i altres grups
d’interes implicats.

La certificacid de laimplantacid de I'SGIQ tindra una validesa de sis anys des del seu establiment,
prorrogable per periodes identics després de superar un nou procés d’avaluacio externa, seguint
els criteris marcats per I'agencia de qualitat corresponent.

6. Difusio i rendicié de comptes

De forma periodica, la UQIAD-URL donara a coneixer als diferents grups d’interés la versio
actualitzada dels processos, a través de les multiples vies existents de comunicacio bidireccional
entre la UQIAD-URL, les diferents arees del Rectorat i els centres.

Un cop la UQIAD-URL faci arribar els processos que hagin estat actualitzats a les persones
responsables de les UTQc, aquestes, al seu torn, actualitzaran, si escau, el seu SGIQ i enviaran
I’Gltima versio a la UQIAD-URL.

7.Documentacio del procés
7.1 Documents de referéencia

» Manual de I'SGIQ dels centres
Estatuts, normatives i reglaments de la Universitat Ramon Llull
Politica de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL — Pla d'Accions

Y V V

Propostes de millora dels SGIQ dels centres

7.2 Documents i evidencies resultants

» Documents (Propis processos transversals i manuals dels centres) SGIQ revisats

> Informe de seguiment dels processos transversals de I’'SGIQ acreditats

> Document propostes de millora (Responsables de les Arees del
Rectorat\Responsables dels centres)

> Actes de reunio de revisié dels processos transversals amb les arees responsables

» Quadre de comandament resum de les modificacions dels processos transversals
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8. Diagrama de Flux

Procés de seguiment, revisio i millora dels processos transversals de la URL
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PROCESSOS TRANSVERSALS

ASPECTES GENERALS DE L’SGIQ.
PROCES DE SOL-LICITUD D'ACREDITACIO INSTITUCIONAL
| REACREDITACIO INSTITUCIONAL PER UN CENTRE

CONTROL DE CANVIS

Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions

Detecci6 de la necessitat de desplegar un

MSGIQ-URL-FT-D0/04-A1

UQIAD , L, procés transversal de sol-licitud
D0/04-A1 V1 13.07.2021 Procés de nova creacid d'acreditacié i reacreditacid institucional
per part d'un centre
Delimitacio del procés
Organs de gestid6 i grups d’interés | Actualitzacié de la nova legislacid
UQIAD implicats d’universitats i dels processos establerts
D0/04-A1V1.1 18.07.2023 Descripcié del procés per aquesta
Documentacio del procés Revisid periodica del procés
Actualitzacié del fluxgrama
D0/04-A1 V1.2 UQIAD Quadre de control de canvis Control aprovacio de versions
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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull gestiona la sollicitud
d'acreditacid institucional per part dels centres de la URL que compleixin amb les condicions
establertes a I'article 14 del RD 640/2021 del 27 de juliol i s'adaptara a les directrius establertes
en el marc legal vigent i per I'agencia de qualitat.

2.Grups d’interes a qui va dirigit

El procés va dirigit als organs de gestid i grups d’interés implicats en el Sistema de Gesti6 Interna
de la Qualitat dels Centres de la URL:

» Equip de Govern i Responsables de I'area académica del Centre

» Junta del Centre (o organ homoleg a cada Centre)

» Professorat (PDI), Personal Técnic de Gestid, Administracid i Serveis (PTGAS) i estudiantat
del Centre

Comissio de Qualitat de la URL

Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)

Vicerectorat d’Ordenacié i Qualitat Académica de la URL

Junta de Govern de la URL

Y VVYVY

3.Organs de gestid i grups d’interés implicats
3.1 Descripcié de funcions

Vicerector o Vicerectora
d’Ordenacié Propietat del procés
i Qualitat Académica

Dega o Degana / Requerir mitjangant carta al rector o rectora de la universitat
Director o Directora que es tramiti, des del rectorat envers I'agencia de qualitat,
del centre la sol-licitud formal d’acreditacié institucional del centre

Comprovar, previament a l'enviament de la sol-licitud
Responsable de qualitat d'acreditacié per part del dega o degana, que el centre
del centre compleix amb els requisits necessaris establerts a I'article 14
del RD 640/2021 de 27 de juliol

Comprovar el compliment dels requisits necessaris, per part
del centre, establerts en el RD 640/2021 de 27 de juliol

Preparar la documentacié corresponent que ha de signar el
Area técnica del vicerectorat rector o rectora (o persona en qui delegui) per tramitar la
d’Ordenacié i Qualitat sol-licitud d'acreditacio institucional al Consell d'Universitats

Academica Gestionar i fer el seguiment del tramit davant I'agéncia de

qualitat i I'administracié publica i informar els agents
implicats de les resolucions emeses, al respecte de la
sol-licitud, per aquesta agencia i pel Consell d’Universitats

Rector o Rectora Demanar formalment al Consell d’Universitats I'acreditacié
institucional del centre que hagi fet la peticié

(o persona en qui delegui)
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4. Descripcio del procés

Aquest procés fa referéncia a la gestid, per part del rectorat de la universitat, de les sol-licituds
d'acreditacid i reacreditacié institucional rebudes pel rector o rectora per part dels degans o
deganes / directors o directores dels centres de la URL.

4.1 Acreditacio institucional

Per poder tramitar la sollicitud d'acreditacid institucional, el centre haura de complir els
requisits necessaris establerts a |'article 14 del Reial decret 640/2021 de 27 de juliol:

» Haver renovat I'acreditacio inicial de, com a minim, el 50% dels titols oficials de grau, el 50%
dels de master universitari i el 50% dels titols oficials de doctorat

» Haver obtingut la certificacié de la implantacié del sistema de garantia intern de qualitat
(SGIQ) del centre per part de I'agéncia de qualitat.

Un cop verificat que es compleixen aquests requisits i que el Registre d'Universitats, Centres i
Titols (RUCT) reflecteix I'estat real de les titulacions del centre, el dega o degana / director o
directora del mateix demana per carta al rector o rectora de la universitat que des del rectorat
es tramiti al Consell d'Universitats la sol-licitud formal d'acreditacié institucional del centre en
qlestio. L'area tecnica del vicerectorat d'Ordenacié i Qualitat Académica constata que els
requeriments es compleixen per, seguidament, preparar la documentacié de sol-licitud formal
al Consell d'Universitats, que haura de ser signada digitalment pel rector o rectora (o persona
en qui aquest delegui), a través de I'aplicacié corresponent del Ministeri d'Universitats (MUNIV).
L'area tecnica del vicerectorat s’encarrega de la gestid i el seguiment del tramit davant
I’administracié publica i I'agéncia de qualitat, aixi com d’informar oportunament la UQIAD-URL
i els organs de govern i comissions corresponents.

Un cop AQU Catalunya hagi realitzat el seu informe d'avaluacio per a l'acreditacio institucional,
aquesta el trametra al Consell d'Universitats, el qual, en funcié d'aquest informe i de la
documentacié aportada, emetra la seva resolucié estimant (o no) la sol-licitud i declarant
I'acreditacié institucional del centre de la URL.

En cas de resolucié negativa per part del Consell d'Universitats, es podra interposar reclamacio
davant la Presidencia del mateix Consell d'Universitats en el termini maxim de 15 dies habils a
comptar des de la data de la seva notificacid, pel procediment previst als apartats 9 i seglients
de l'article 34 del Reial decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s’estableix 'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.

En el suposit de dictar-se resolucié desestimant la reclamacio, aquesta haura de ser motivada i
expressara els recursos que contra aquesta procedeixin, organ administratiu o judicial davant el
qual haguessin de presentar-se i termini per interposar-los. En cas de resolucié negativa per part
del Consell d'Universitats, el rector o rectora podra interposar a proposta del centre recurs
davant la Presidencia del propi Consell d'Universitats en el termini maxim de 10 dies habils des
de la data de la seva notificacid, aquest procediment se substanciara segons els efectes
establerts a I'article 26.10 del Reial decret 822/2021. En el cas de resolucié desfavorable, el
centre haura de demanar I'acreditacio corresponent de cadascun dels titols oficials que ofereixi.
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Una vegada finalitzat el procés i resolta la sol-licitud, des de I'area técnica del vicerectorat
d'Ordenacio i Qualitat Académica s'informara als organs i comissions corresponents sobre la
resolucid de I'agéncia de qualitat i del Consell d'Universitats a aquesta sol-licitud.

4.2 Seguiment de I'acreditacio institucional

El centre haura de presentar un informe de seguiment de I'acreditacié institucional segons
estableix la Resolucié de 3 de marg de 2022, de la Secretaria General d’Universitats, per la qual
es dicten instruccions sobre el procediment per a l'acreditacid institucional de centres
d’universitats publiques i privades. Aquest informe haura de ser presentat a I'agencia de qualitat
corresponent.

En el marc dels seus Sistemes Interns de Garantia de la Qualitat (SGIQ) implantats en els centres
universitaris acreditats institucionalment, les universitats desenvoluparan un seguiment de
I'acreditacid institucional, enfocat al compliment dels objectius del centre, la seva estrategia de
disseny i implantacié de titols, el desenvolupament dels programes formatius dels titols
impartits en el centre i I'aplicacioé de I'SGIQ per analitzar i prendre decisions que assegurin els
seus resultats i la seva millora continua.

4.3 Renovacio de I'acreditacio institucional

Segons indica I'article 14, apartat 7, del Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, per a aquells
centres que hagin de renovar, un cop transcorreguts sis anys, l'acreditacié institucional, el
procediment a seguir s'adaptara al marc normatiu legal vigent i als criteris establerts per la guia
de renovacié de I'acreditacio, aprovada i difosa per I'agencia de qualitat, que estigui vigent en
aquell moment.

La sol-licitud de renovacié s'adrecara al Consell d'Universitats, d'acord amb |'article 35 del Reial
decret 822/2021. La renovacié de I'acreditacid institucional implicara la renovacid dels titols
universitaris oficials que s’imparteixin en el centre, aixi com la de la certificacié de la implantacié
de I'SGIQ.

Segons estableix la Resolucié de 3 de mar¢ de 2022, de la Secretaria General d'Universitats,
efectuada la sol-licitud de renovacié al Consell d'Universitats per la universitat a través de
I'aplicacié corresponent del Ministeri d'Universitats, I'0rgan tramitant de la Secretaria General
d'Universitats traslladara la sol-licitud de renovacié de |'acreditacid rebuda a I'agéncia de
qualitat, que designara un panell de persones expertes externes i independents de la institucid
qgue demani I'acreditacié per a I’'emissié d’un informe sobre la renovacié. Aixi mateix, s’hauran
de tenir presents tots els informes de seguiment de les diverses titulacions oficials ofertes en el
centre, aixi com els informes de I'agencia de qualitat emesos en aquest periode de sis anys amb
relacié als diferents titols oficials oferts.

El procediment que desenvolupin les agencies d’assegurament de la qualitat per dur a terme la
renovacio de I'acreditacid institucional de centres seguira el protocol general que, a proposta
del Ministeri d’Universitats, s’ha establert en el si de la Comissid Delegada de la Conferencia
General de Politica Universitaria, en la sessié del dia 1 de febrer de 2022, i del qual es dona
publicitat a I'apartat Tercer d’aquesta resolucid.

El procés de renovacié de I'acreditacié institucional i els seus efectes seran els mateixos que els
establerts en el procediment d’acreditacid institucional.

Transcorregut el termini de sis mesos previst reglamentariament sense que s’hagi dictat la
corresponent resolucid, el sentit del silenci sera estimatori.

Estat del procés:
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5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié
amb el propietari o propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a tal
efecte (MSGIQ-URL-FT-D0O/03-A1).

6. Difusio als grups d’interes
i rendicio de comptes

Una vegada finalitzat el procés i resolta la sol-licitud, I'area técnica del vicerectorat d'Ordenacié
i Qualitat Academica enviara als grups d'interes la resolucid de I'agéncia de qualitat i del Consell
d'Universitats a aquesta sol-licitud.

Pel que fa al procés propiament dit, la UQIAD-URL informara els grups d'interes de la versio
actualitzada del procés transversal -com a resultat de la revisié i millora periddica- i facilitara
I'accés obert a la seva consulta.

7.Documentacio del procés
7.1 Documents de referencia

> Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié
d'ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

> Reial Decret 640/2021 de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié
d'universitats i centres universitaris, i acreditacid institucional de centres
universitaris (article 14)

> Informe de certificacié de la implantacid del sistema de garantia intern de qualitat
de centre, emés per I'agéncia de qualitat (AQU Catalunya)

> Guia per a l'acreditacid institucional de centres universitaris (AQU Catalunya)

» Estandards i criteris per a I'acreditacid institucional de centres universitaris (AQU
Catalunya)

» Registre d'Universitats, Centres i Titols (RUCT)

> Resolucié de 3 de marg¢ de 2022, de la Secretaria General d’Universitats !

7.2 Documents i evidencies resultants

» Carta del dega o degana del centre demanant al rector o rectora la tramitacio de la
sol-licitud d'acreditacié institucional cap a I'agéncia de qualitat (AQU Catalunya)

1 per la qual es dicten instruccions sobre el procediment per a I'acreditacié institucional de centres d’universitats publiques i
privades, i es publica el Protocol per a la certificacié de sistemes interns de garantia de qualitat dels centres universitaris i el
Protocol per al procediment d’avaluacio de la renovacié de I'acreditacio institucional de centres universitaris, aprovats per la
conferéncia General de Politica Universitaria.
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Formulari de Sol-licitud per a I'acreditacié institucional de centres d'universitats
publiques i privades, signat pel rector o rectora, adrecat a AQU Catalunya

Informe d'avaluacio per a I'acreditacié institucional — AQU Catalunya
Resolucid del Consell d’Universitats en relacié amb I'acreditacié institucional del centre

Reclamacié davant la Presidéncia del Consell d'Universitats (CU) en cas de resolucio
negativa per part del mateix CU

Resolucié de la reclamacié per part de la Presidéencia del CU

Informe de seguiment de I'acreditacié institucional realitzat pel centre corresponent

Estat del procés:
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8. Diagrama de flux

Procés de sol-licitud d'acreditacio i reacreditacio institucional del centre
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PROCESSOS TRANSVERSALS

Directriu 1.
Politica i objectius de qualitat

» MSGIQ-URL-FT-D1/01-A1
Procés de definicié de la politica i els objectius de qualitat transversals de la
URL
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UNIVERSITAT

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE DEFINICIO DE LA POLITICA
| ELS OBJECTIUS DE QUALITAT TRANSVERSALS DE LA URL

MSGIQ- URL-FT-D1/01-A1

CONTROL DE CANVIS

Versio Aprovacio Canvis Motiu / Observacions

UQIAD o . )
D1/01 V6 18.07.2018 Actualitzacio del procés Seguiment anual
PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
Codificacié de document Fanw de c.o’dlflcamo per certificacié de la
implantacio
L'1 d'octubre de 2020, el Vicerectorat de
D1/01-A1V1 UQIAD Actualitzaci6 de la denominacié d'organsde | Politica Académica va canviar la seva
13.07.2020 gestid/govern denominacio per la de Vicerectorat

d'Ordenacid i Qualitat Académica

Actualitzacio de la redaccié en general Integracié de la perspectiva de génere

Actualitzaci6 de la nova legislacio

UQIAD L . d’universitats i dels processos establerts
D1/01-A1V1.1 18.07.2023 Documentacio del procés per aquesta
Revisid periodica del procés
UQIAD ) L .
D1/01-A1V1.2 17.10.2023 Quadre de control de canvis Control aprovacio de versions
SR B ARRCR Estat del procés:
fraty 23 EGJMLLON MSGIQ-URL-FT-D1/01-A1 V1.2 mplementat : 17.10.2023 | Pag.1de 10
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1. Delimitacié del procés

El procés de definicid i concrecié dels objectius transversals de qualitat academicodocent de la
URL fa referéncia al conjunt global d’activitats desenvolupades per tal de definir i aprovar els
estandards, indicadors i objectius de les Bases de la Politica de Qualitat i Innovacié
academicodocent de la URL, aixi com dels diferents Plans de Seguiment i Assegurament de la
Qualitat academicodocent que se'n derivin.

Aquest procés engloba I'elaboracid, seguiment, avaluacié i difusié d'aquests respectius
documents (marc i especifics) que defineixen els estandards, objectius i indicadors de Qualitat
academicodocent de la nostra universitat, aixi com I'analisi d'aquella informacié que prové de
I'exterior i que té rellevancia en la gestid de la qualitat en aquest ambit. Precisament és en el
marc dels Plans de Qualitat academicodocent de la URL, on s’emmarquen les accions
estrategiques concretes derivades de la Politica de Qualitat, com és en aquest cas la participacio
de la nostra Universitat en el programa AUDIT per al desenvolupament del Sistema de Garantia
de Qualitat Interna de la URL, en I'ambit academicodocent.

L’ambit d'aplicacio de les Bases de la Politica de Qualitat i dels Plans d'Accions de Politica de
Qualitat i Innovacié academicodocent (temporals, ordinariament biennals o triennals) de la URL,
que sén aprovats? en els respectius drgans de govern de la nostra Universitat, inclou tot alld
relacionat amb temes academicodocents de la Universitat i dels centres/facultats que la
integren (estudis de Grau, Master, Doctorat). Aquests dos documents defineixen els elements,
la metodologia que s’ha d’aplicar i els objectius de qualitat que cal aconseguir dins el sistema de
gestié de la qualitat academicodocent i que conformen la politica i estandards de qualitat de la
Universitat Ramon Llull.

Aquest procés, doncs, tal com ja s'ha detallat, considera de forma transversal tota la Universitat
(serveis centrals i centres/facultats) revisant els procediments "marc" de |'assegurament de la
qualitat academicodocent de la URL, aixi com també a agents i organs que formen part de tota
la comunitat universitaria. A partir d’aquests eixos basals, cada institucio federada de la nostra
Universitat desenvolupa els seus propis processos d’assegurament de la qualitat
academicodocent com a expressié efectiva dels nostres principis estatutaris de subsidiarietat,
autonomia i coordinacié. Es justament aquest tret identitari el que enriqueix i diversifica, a partir
dels criteris i estrategies transversals, el marc especific de les propies politiques de seguiment i
assegurament de la qualitat a nivell de centres en I'ambit dels diferents sectors de la nostra
activitat universitaria.

1 Aprovats pel Consell Academic i/o Consell Executiu de la URL el document marc de "Bases de la Politica de Qualitat i Innovacié Academicodocent de
la URL", en data de marg de 2008, aixi com el "Pla d'accions per al 2023-2027" en data de novembre 2023.
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2.

Grups d’interes a qui va dirigit

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, podem considerar que tots aquests processos tenen
els grups d’interés seglients:

Universitat (en els seus diferents ambits de gestio, professorat i personal de suport): Seleccié i
admissio d'estudiants, perfil de formacid, organitzacio i desenvolupament de I'ensenyament,
sistemes de suport a l'aprenentatge, professorat i personal de suport, recursos, progrés i
rendiment académic, resultats de la formacid i la insercid laboral, sistemes d'informacio.

>

3.

Estudiants: Seleccié i admissié d’estudiants, perfil de formacid, organitzacidé i
desenvolupament de I'ensenyament, sistemes de suport a I'aprenentatge, resultats de la
formacié i la insercié laboral.

Empreses i entitats ocupadores: Oferta formativa, perfil de formacio, qualitat de la formacié
i la insercid laboral dels graduats i les graduades.

Administracions publiques: Oferta formativa, perfil de formacié, personal académic i de
suport, progrés i rendiment academic, qualitat de la formacio i la insercio laboral dels
graduats i les graduades, costos.

Societat en general: Oferta i demanda educativa, progrés i resultats académics, insercio
laboral.

(4

Organs de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcio de funcions

President o Presidenta Propietat del procés
de la UQIAD-URL P P

Elaboracié de la Politica i objectius de qualitat de la URL i del Pla
d’Accions de la qualitat academicodocent. Revisié "operativa" dels
objectius de la Politica de Qualitat.

UQIAD-URL Incorporacié de les millores derivades del procés de revisio.
Supervisar les activitats desenvolupades pels centres i que sén fruit
de les politiques comunes de la Universitat, aixi com de les
especifiques de cada centre. Recollida d’informacié del procés en
desenvolupament i realitzacié dels informes periodics oportuns

Orienten els objectius i accions de qualitat, detecten noves
necessitats, avaluen el resultat de les politiques conjuntes i
proposen noves accions, esdevenint un marc de consens per la
politica de la universitat

Responsables de centre

Revisid i Aprovacid de la Politica i objectius de qualitat de la URL i
del Pla d’Accions de la qualitat academicodocent.
Desenvolupament dels projectes i accions que despleguin la politica
de millora continuada de la qualitat a la Universitat Ramon Llull.
Difusid de la Politica i objectius de qualitat de la URL i del Pla
d’Accions de la qualitat academicodocent als grups d’interes

Comissio de Qualitat
de la URL

Za

a

s« UNIVERSITAT

—— LLULL

Estat del procés:
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Revisié dels processos d’implementacio de la Politica de Qualitat i
Equip Rector de la URL Innovacié academicodocent de la URL i del Pla d’Accions de
seguiment i assegurament de la qualitat academicodocent

Revisio de la Politica de Qualitat i Innovacié academicodocent de la
URL i del Pla d’Accions de la qualitat academicodocent

Consell Executiu URL

Valoracié i aprovacid, si cal, dels projectes i accions que despleguin
la politica de millora continuada de la qualitat a la Universitat
Ramon Llull. Proporcionar els recursos per a la consecucidé dels
Consell Academic URL objectius proposats. Organ responsable del seguiment ordinari del
Pla d’Accions de la qualitat academicodocent. Difusié d’aquest Pla
d’Accions i de la Politica i objectius de qualitat de la URL als grups
d’interés.

Revisid i aprovacié de la Politica i objectius de qualitat de la URL i
del Pla d’Accions de la qualitat academicodocent. Difusié de la
Politica i objectius de qualitat de la URL i del Pla d’Accions de la
qualitat academicodocent als grups d’interes

Junta de Govern URL

Vicerectorat

d'Ordenacio6 i Qualitat . . . . R
Académica (VOQA) d’Accions de la qualitat academicodocent als grups d’interes

Difusié de la Politica i objectius de qualitat de la URL i del Pla

4. Descripcio del procés

4.1 Disseny i definicio de la Politica de Qualitat academicodocent de
la URL

La UQIAD-URL és la unitat encarregada del disseny dels documents marc en materia de qualitat:
Bases de la Politica de Qualitat i Innovacié academicodocent de la URL i Pla d’Accions de Qualitat
academicodocent de la URL.

Aguests documents sén revisats per la Comissié de Qualitat de la URL i la Comissié d’Innovacié
i Actualitzacié Docent de la URL, que presideix el Vicerector o la Vicerectora competent, per
conduir-los finalment a I'aprovacio per la Junta de Govern de la URL.

Per efectuar el disseny del marc estratégic de qualitat academicodocent, la UQIAD-URL, a
efectes de dinamica de treball ordinaria, i ateses les seves caracteristiques identitaries, compta
amb un conjunt de Comissions de treball i seguiment, en cadascuna de les seves arees
operatives, on hi ha representacié directa de tots els centres de la Universitat. Aquestes
Comissions estan integrades per representants dels centres, personal técnic del rectorat i
presidides pels Vicerectors o les Vicerectores corresponents de cada area. A més d’orientar els
objectius i accions, detecten noves necessitats, avaluen el resultat de les politiques conjuntes i
proposen noves accions, esdevenint un marc de consens per la politica de la universitat.

suiprs,  UNIVERSITAT

Pl L2008 Age
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DISSENY | DEFINICIO DELS OBJECTIUS | POLITICA DE QUALITAT

RESPONSABLE ACTIVITAT PERIODICITAT

Elaboracio de la documentacié que defineix
la politica i objectius de qualitat de la URL

Identificar els processos que cal dissenyar per
desenvolupar
la politica i el pla de qualitat

Normalment
Biennal/Triennal/...
UQIAD-URL

Incorporacid de les observacions
i millores derivades del procés de revisid

Suport a la implementacio del pla

per part del centre Anual

Procés de Revisio i avaluacio de la proposta realitzada
des de la UQIAD-URL Ordinariament
Biennal/Triennal/...

Comissio Qualitat de la URL
Comissio d’Innovacio i

Actualitzacié Docent de la URL Aprovacié dels documents presentats

Equip Rector de la URL Revisio i aprovacié dels documents BieOnr:;T/é_lrrriir:sglt/m
Consell Executiu Revisié de la proposta BieOnr:;T/é_lrrriir:sglt/m
Consell Académic Revisié de la proposta BieOnr:;T/é_lrrriir:sglt/m
Junta de Govern de la URL Revisié i aprovacio definitiva Ordinariament

Biennal/Triennal/...

4.2 Seguiment, revisié i millora dels objectius i politica de qualitat

Per efectuar el seguiment, revisié i millora del marc estrategic de qualitat academicodocent, i
un cop es compleixen els periodes de vigencia dels Plans d’Accions de qualitat, es desenvolupen
les corresponents valoracions per part de la UQIAD-URL i les comissions implicades en el disseny
a partir de les valoracions que fan especificament les institucions federades.

Les actes de reunid resultants permeten realitzar el corresponent registre de seguiment dels
objectius i les accions desenvolupades de la Politica de qualitat academicodocent. Es
precisament la UQIAD-URL, mitjangant les reunions periodiques amb representants dels
diferents centres, qui s’encarrega d’assessorar i supervisar les activitats desenvolupades pels
centres i que sén fruit de les politiques comunes de la Universitat, aixi com de les especifiques
de cada centre, a partir de I'establiment dels estandards i indicadors previament establerts en
el document marc, i posteriorment implementats en el Pla d’Accions.

Atés que, actualment, el context universitari i social es caracteritza per ser un entorn marcat pel
canvi i la innovacié constant, aquests documents, com ja s’ha indicat, sén revisats i actualitzats
en funcid de les demandes i necessitats de la comunitat universitaria i de la societat. Per dur a
terme aquest procés, comptem amb un sistema de recollida d’informacié que serveix per
introduir les innovacions i actualitzacions necessaries sobre les accions a desenvolupar per a la
millora de la qualitat. En tot aquest procés, la participacié de tota la comunitat universitaria és
fonamental per assolir I'éxit.

Els resultats obtinguts de la revisié dels indicadors corresponents, és “l'input" necessari per
extreure conclusions sobre I'adequacié de les accions desenvolupades de cara a la millora i
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consolidacié de la qualitat amb els estandards i indicadors establerts. Aquesta revisid
"operativa" dels objectius de la Politica de Qualitat s'efectua per la UQIAD-URL de forma
coordinada amb les Unitats de Qualitat dels diferents Centres/Institucions, a través de la
Comissioé de Qualitat de la URL.

Finalment, i paral-lelament a la realitzacid del seguiment sobre l'adequacié de les accions
establertes als objectius estratégics establerts en la Politica de Qualitat academicodocent de la
Universitat, també s'efectua un seguiment del transcurs d'aquestes accions per compartir bones
practiques i dificultats que sorgeixin.

La UQIAD-URL, realitza una tasca de recollida d’informacio del procés en desenvolupament i
realitza a aquests efectes els informes periodics oportuns.

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA DELS OBJECTIUS | POLITICA DE QUALITAT

RESPONSABLE ACTIVITAT PERIODICITAT
UQIAD-URL Reunions per v.alorar | opera.tllva i el seguiment Semestral
de la implementacié del Pla
UQIAD -URL Analisi de I'impacte i resultats de la politica de qualitat Anual
UQIAD -URL Revisié del sistema d’indicadors establerts Anual

Ordinariament
UQIAD -URL Concrecio del procés i criteris d’avaluacié Biennal/Triennal/.

Seguiment de la implementacio i desenvolupament dels
Comissié Qualitat projectes
de la URL i accions que despleguin la politica de millora continuada
de la qualitat a la URL

Anual

Revisio de la implementacio de la Politica de Qualitat
Equip Rector de la URL i Innovacié Academicodocent de la URL i del Pla d’Accions Anual
de Seguiment i Assegurament de la Qualitat Academicodocent

Valoracié i aprovacié, si cal, dels projectes
i accions que despleguin la politica de millora continuada Ordinariament
de la qualitat a la Universitat Ramon Llull. Biennal/Triennal/.
Proporcionar els recursos per a la consecucié
dels objectius proposats

Consell Academic
de la URL

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari o la propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Estat del procés:
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6. Difusio als grups d’interes
i rendicié de comptes

6.1 Difusio interna. Rendicié de comptes

Actualment, la garantia de la transparéncia constitueix un dels objectius prioritaris de la cultura
de qualitat d’una institucio, tant a escala nacional com internacional, i és la manera de fomentar
una major participacié de la comunitat universitaria en el projecte per assegurar i millorar
globalment la qualitat.

La rendicié de comptes als grups d’interés en materia de qualitat suposa crear un entorn de
confianga i informar totes les persones que donen suport a la qualitat academicodocent de la
Universitat sobre les accions que s’han dut a terme durant un periode de temps determinat. Per
garantir aquesta cultura participativa i transparent, s’ha de disposar d’una série de mecanismes
formals que donin a coneixer, a totes aquelles persones i institucions vinculades, la informacié
rellevant pel que fa a I'Us que es fa dels recursos disponibles i del grau d’assoliment dels
objectius establerts.

En aquest sentit, els principals mecanismes de comunicacid interna de quée disposa la URL sén:

» Comunicacié bidireccional a través de la convocatoria de reunions periodiques amb els
diferents organs de gestio de la qualitat en els quals es troben representats els diferents
centres integrants de la URL.

> Difusio a través del correu electronic de:

— Les noticies en matéria de qualitat que arriben al servei central i que poden resultar
d'intereés per als centres (per exemple, convocatories externes, jornades).

— Les convocatories, ordres del dia i actes resultants de les diferents reunions realitzades.

— Els documents de treball elaborats per la UQIAD-URL i que han de ser revisats pels
Organs de govern.

> Disponibilitat d'Intranet especifica, tant per a la Unitat de Qualitat a disposicié dels membres
de la UQIAD-URL, com per a altres grups de treball relacionats amb la qualitat
academicodocent (com, per exemple, la Comissié d'Innovacié i Actualitzacié Docent de la
URL), i els equips de treball vinculats a projectes d'avaluacié externa als quals se sotmet la
universitat i que tenen un caracter temporal. Aquesta Intranet facilita tota la informacio
necessaria per a la realitzacié del treball iniciat pels centres en els ambits esmentats i
proporciona un canal de comunicacié més dinamic i actualitzat entre els serveis centrals de
la Universitat i els diferents centres.

Estat del procés:
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CONTROL DEL COMPLIMENT DELS OBJECTIUS | POLITICA DE QUALITAT
I MECANISMES PER RETRE COMPTES ALS GRUPS D'INTERES
RESPONSABLE ACTIVITAT PERIODICITAT

Gestid de la Intranet de Qualitat

. . . . . . Normalment
i actualitzacié periodica de la informacid

UQIAD-URL Informar I'Equip Rector i els organs de govern

de la URL sobre el funcionament del sistema Anual
i les necessitats de millora

Coordinacio i seguiment de la implementacio
UQIAD-URL i el compliment dels processos necessaris
per a la gestio de la qualitat

En els diferents
periodes establerts

Comissi6 de Qualitat Devolucio del procés d’avaluacié Un cop finalitzada

UQIAD-URL als grups d’interes I'avaluacié del procés

6.2 Difusio publica i divulgacio als grups d’interes.
Rendicié de comptes

La comunicacié externa és el procés d’interaccidé que es produeix entre la mateixa universitat i
el seu entorn per difondre els seus objectius, visid i missié institucional.

La URL ja compta amb mecanismes que fan difusié de les premisses basiques i les linies
estrategiques en les quals es basa la nostra Universitat. Mostra d'aixo és l'espai Web
institucional de la URL, que posa a disposicid de qualsevol tipus de public la informacié més
rellevant que defineix la cultura i filosofia de la Universitat (https://www.url.edu).
Aixi mateix, el Pla d’Accions de Politica de Qualitat i Innovacié academicodocent de la URL vigent,
aixi com els Plans d’Accions implementats, es troben disponibles a la pagina web de la
universitat: https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic

7.Documentacio del procés
7.1 Documents de referencia

Llei 1/2003, del 19 de febrer, d'universitats de Catalunya

Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU)
Estatuts de la URL

Politica de Qualitat de la URL

Politica de Qualitat de centre

vV Vv VY V V V

Estandards i directrius per a la garantia de la qualitat a I'Espai Europeu d'Educacio
Superior (ENQA-ANECA)

> Estandards d'acreditacio de les titulacions (AQU)
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https://www.url.edu/
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic

Guia per a l'acreditacid institucional de centres universitaris (AQU)
Estandards i criteris per a I'acreditacié institucional de centres universitaris (AQU)

Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié
d'ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.
Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials
de doctorat

Guia per al disseny de sistemes de garantia interna de qualitat de la formacid
universitaria (document 01) (AQU-ANECA-ACSUG)

Directrius, definicio i documentacié de sistemes de garantia interna de qualitat de
la formacid universitaria (document 02) (AQU-ANECA-ACSUG)

Eines per al Diagnostic en laimplantacié de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat
de la formacio universitaria (document 03) (AQU-ANECA-ACSUG)

Guia d'Avaluacio del Disseny de Sistemes de Qualitat de Garantia Interna de Qualitat
de la Formacié Universitaria (AQU-ANECA-ACSUG)

Protocol d'Avaluacié del Disseny del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la
Formacié Universitaria (AQU-ANECA-ACSUG)

Guia per a la certificacié de la implantacié de sistemes de garantia interna de la
qualitat (AQU)

Programa DOCENTIA. Projecte de Manual d’Avaluacioé de I'activitat docent de la URL,
certificat per AQU

Normatives de la URL

7.2 Documents i evidencies resultants

> Bases de la Politica de Qualitat academicodocent de la URL
» Pla d’accions de Qualitat academicodocent de la URL
> Acta de reunié
» Informe de revisio

an LNIYERSITAT Estat del L.
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http://www.aqucatalunya.org/Uploads/Pagines/arxiu%20pdf/AUDITEines_cat.pdf
http://www.aqucatalunya.org/Uploads/Pagines/arxiu%20pdf/AUDITEines_cat.pdf

8. Diagrama de flux

Procés de definicié de la politica i els objectius de qualitat transversals URL

Marcs de referéncia:

- Estatuts URL

- Estandards i direcirius perala
garantia de la qualitat de 'EEES
(ENQA-EUA)

-LOU

-LUC

- Informe: de revisit de Politica de
qualitat i innovacid
academicodocent URL-Fla
d'accions

- Politiques de qualitat dels
centres

/ INICI

\‘l_/

Revisio/Definicio de la Politica de Qualitat
-UQIAD-URL-

' Bases de la politica de
qualitat i innovacio
academicodocent

dela URL_———]

1

Revisid/ldentificacid dels objectius
i accions periddiques de qualitat
-UQIAD-URL-

| Pla d'accions de Politica
de qualitat i innovacié
¥ academicodocent
dela R ——

!

Revisio de la nova proposta
-Comissic de Qualitat URL-

- Actes Comissié de Qualitat
- Actes Comissid
d'Innovacié

T =

-Comissio d’lnnovacio URL-

-

Es realitzen
recomanacions?

NO

i

Revisio i aprovacio de la proposta
-Equip Rector URL-

S'aprova?

Sl
|

- Actes Consell Executiu
- Actes Junta de Govemn

Aprovacio de la proposta
-Consell Executiv URL-
-Junta de Govern URL-

- Pla d"accions de politica
—* de qualitati nnovacio
academicodocent
de la URL -

S'aprova?

=]

1

\‘--__

Difusié de la Politica de Qualitat i Innovacic

academicodocent, del Pla d'accions

i dels objectius als grups d'interés (institucio,

estudiants, administracions educatives
empleadors, societat)
. -UQIAD-URL-
-Organs de Govern de la URL-
-Equips directius dels centresfacultats-
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PROCESSOS TRANSVERSALS

Directriu 2.
Qualitat dels programes formatius

» MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1
Procés de disseny i aprovacié de nous titols i d'extincié d'existents

» MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1
Procés de definicid i aprovacio de la globalitat de |'oferta formativa
de la universitat

» MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1
Procés de seguiment de la implementacidé de les titulacions oficials

» MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1
Procés d'aprovacio i implementacio de les modificacions de titulacions

» MSGIQ-URL-FT-D2/05-A1
Procés de suport als centres per a la renovacié de I'acreditacio de les
titulacions oficials de la URL
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PROCESSOS TRANSVERSALS

UNIVERSITAT

PROCES DE DISSENY | APROVACIO DE NOUS TiTOLS

| D’EXTINCIO D’EXISTENTS

MSGIQ- URL-FT-D2/01-A1

CONTROL DE CANVIS
Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions
uQlAD o . .
D2/01 V7 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual
PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
Codificacié de document .Canw de cgdlﬁcamo per certificacié de la
implantacioé
L N L'l d'octubre de 2020, el Vicerectorat de Politica
Actualitzacié de la denominacié d’organs - R L
de gestié/govern Academica va canviar la seva denominacié per la de
UQIAD Vicerectorat d'Ordenacié i Qualitat Academica
D2/01-A1V1 13.07.2021
. Actualitzacié de la redaccié en general Integracio de la perspectiva de génere
El certificat de qualitat estara signat per:
-Responsable de qualitat del centre Incloure doble revisié de la proposta
-Dega-Degana/Director-Directora de centre
D2/01-A1V1.1 | UQIAD Aprovacié de les noves propostes de titols Actualitzaci6 de la nova legislacié d’universitats i dels
18.07.2023 Documentacié del procés processos establerts per aquesta
Actualitzacié normativa fluxgrama Revisio periodica del procés
UQIAD Quadre de Control de Canvis . L
D2/01-A1V1.2 17.10.2023 Actualitzacié fluxgrama Adaptacio a la legislacio vigent
S S AR Estat del procés:
=35 RAMON | MsGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2 . P ' 17.10.2023 | Pag.1de 13
—— LLULL implementat
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1. Delimitacié del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull participa en el disseny i aprovacié
de les noves titulacions oficials (graus, masters universitaris i doctorats) i propies, que s'oferiran
als Centres/Facultats de la URL, aixi com la manera com s'extingeixen els titols existents.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

» Equip de Govern del centre i responsables de I’area académica del centre

Junta del centre (o organ homoleg a cada centre)

Unitat Técnica de Qualitat del centre (UTQc)

Professorat (PDI), Personal Técnic de Gestid, Administracid i Serveis (PTGAS) i estudiants

YV V V

del centre

Centres/Facultats com a institucié universitaria

Comissio de Qualitat de la URL

Comissio de Titols oficials de la URL

Comissid de Titols propis de la URL

Comissio de Doctorat de la URL

Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)
Equip Rector de la URL

Junta de Govern de la URL

Patronat de la URL

YV VYV VYVVVY

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcié de funcions

President o Presidenta Propietat del procés
de la UQIAD-URL

Elaborar la proposta del Titol, de la Memoria del Titol i trametre-
la a la UQIAD-URL per a la seva revisid. Aprovar la proposta de
Titol al centre. Implementar del Titol aprovat. Aprovar l'extincid
de titols (oficials i propis) i sol-licitar la seva desprogramacio.
Notificar previament al Vicerectorat competent en la matéria,
via email, la denominacié de les noves titulacions oficials i
propies que es volen tramitar almenys 10 dies habils abans de la
finalitzacié del termini per introduir les propostes

Responsables de centre

Notificar als degans o deganes, préviament a la finalitzacié del
termini per tramitar les propostes, el llistat dels nous titols que
Vicerector o Vicerectora es tramitaran, amb I'objectiu d’afavorir Iinici de converses entre
d’Ordenacié i Qualitat centres, si fos necessari. Informar de les propostes al Consell
Académica Académic i al Consell Executiu de la URL i, finalment, a la Junta
de Govern de la URL per a la seva aprovacié. Difondre el resultat
del procés de verificacid.

., UMNIVERSITAT -
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Comissio de Qualitat
de la URL

UQIAD-URL

Comissio de
Titols oficials URL

Comissio de Doctorat URL

Comissio de
Titols propis URL

Consell Executiu URL

Consell Académic URL

Junta de Govern URL

Agencies de Qualitat
/Consell d'Universitats

Administracié de la CCAA

Patronat URL

Gabinet de Comunicacio

Corporativa, Promocio i
Protocol de la URL

Difondre el calendari per a I'aprovacid de titulacions per part
dels organs de Govern de la URL a responsables de centre.
Informar les persones responsables implicades en el disseny dels
programes, de tota la seqliencia d’accions establertes, dels
canvis que es puguin produir, aixi com de l'estat en qué es
troben les titulacions que s’estan dissenyant.

Elaborar el calendari per a I'aprovacié de titulacions per part
dels organs de Govern de la URL. Donar suport als centres en
I'elaboracié de les propostes i de les memories del titol. Revisar
les propostes i memories elaborades pels centres.

Oferir suport al disseny de titulacions oficials (Grau i Master
universitari).

Aprovar programes i proposar i aplicar normatives de doctorat.

Oferir suport al disseny de titulacions propies.

Planificar I'ordenacié i el desenvolupament de les titulacions
oficials i propies (acord previ).

Difondre el calendari per a I'aprovacid de titulacions per part
dels organs de Govern de la URL als i a les responsables de
centre.

Elevar les propostes a la Junta Govern per a la seva aprovacio, si
escau. Difondre el calendari per a I'aprovacio de titulacions per
part dels organs de Govern de la URL als i a les responsables de
centre.

Aprovar les propostes de nous titols, si escau. Elevar les
propostes de noves titulacions oficials al Patronat per a la seva
aprovacio, si escau.

Proporcionar suport a les Universitats en I'elaboracié de les
Memories dels Titols oficials. Verificar, fer un seguiment i
acreditar els titols.

Autoritzar la implementacié de les titulacions.

Aprovar les propostes de nous titols oficials.

Difondre les titulacions ofertes.

suiprs,  UNIVERSITAT

I-‘* o ‘J!
223¢% RAMON | MsGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2
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4. Descripcio del procés

4.1 Definicié del calendari/cronograma

Fins al moment, i en el cas de les titulacions oficials, I'Administracié/Agéncia de qualitat ha
marcat un calendari del procés d'avaluacid i aprovacié de les propostes de titols, en el qual
consta la data limit de lliurament. Paral-lelament, s'estableix el calendari d'aprovacié de
titulacions propies. Sera aquest calendari el que determinara, tant les dates de les fases
d’avaluacio i revisio dels dissenys, com d’aprovacié de I'oferta formativa per part dels organs de
govern de la nostra Universitat.

En aquest sentit, i un cop es compta amb el calendari oficial definitiu, la UQIAD-URL marca un
calendari intern, que es fa arribar als centres a través de la Comissio de Titols oficials de la URL,
la Comissid de Titols propis de la URL, la Comissié de Qualitat de la URL, el Consell Academic de
la URL i la Junta de Govern de la URL i que servira de guia per planificar tant el disseny de les
titulacions, com els procediments d’aprovacid interns de cada centre.

En el document "Planificacié de la Tramitacid de noves propostes de titols oficials, propis i
modificacions" (CAL.proc D2/01) es defineixen anualment les dates limit per a la comunicacié
prévia de la denominacié de les noves titulacions oficials i propies que els centres voldran
tramitar, el lliurament de les propostes i d'aprovacid de les titulacions, aixi com els periodes de
revisio i devolucid de les mateixes per part dels serveis centrals (UQIAD-URL). Aquestes dates
estaran correlacionades amb les establertes per I'administracié publica corresponent i I'agéncia
de qualitat, de tal manera que s’afavoreixi la tramitacié administrativa.

4.2 Suport al disseny de les propostes de titols oficials i propis

Amb la finalitat de facilitar el disseny, revisid i millora de titulacions oficials i propies, la
Universitat Ramon Llull disposa d’una Comissio de Titols Oficials, una Comissié de Doctorat i una
Comissié de Titols Propis on participen tots aquells centres que presenten nous programes
formatius, oficials i propis, en les diferents convocatories.

La funcié principal d’aquestes Comissions és la de ser una eina de suport als centres en el procés
tecnic pedagogic de disseny de titulacions, aixi com, en el cas de les titulacions oficials, ser el
pont d’unié entre 'administracio i les institucions federades de la URL. Per aquest motiu, en ple
procés de disseny i planificacio, les reunions d’aquestes comissions sén freqlients.

A més, també compten amb el suport d'una eina virtual, un canal de Teams per a cadascu
d’aquests organs de gestid que serveix com a eina de treball i comunicacid a distancia entre els
centres i els serveis centrals. En aquests canals, tant es poden trobar informacions diverses i
d’interes per a les institucions com a material pedagogic de suport al disseny de les mateixes.
Aquests canals son un espai restringit, al qual els serveis centrals proporcionen degudament
accés als membres de les comissions.

UMNIVERSITAT .
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4.3 Aprovacio de les noves propostes de titols

Per procedir a l'aprovacié de les noves titulacions oficials (graus, masters universitaris i
doctorats) i propies pels organs de govern de la Universitat s'utilitza una aplicacié web
especifica, I'Aplicacié de "Protocols de Gestié Academica URL", que permet la digitalitzacio de
tots els formularis, sol-licituds i informes relacionats amb processos de qualitat, tant de
titulacions com de professorat o de sistemes interns de garantia de la qualitat. A més, funciona
com una base de dades, tant per al Rectorat com per als centres, on es poden realitzar cerques
de la documentacid relacionada amb els diferents processos. Aquesta aplicacié permet als
centres enviar la nova proposta de titol per iniciar el procés de revisié en la data maxima
establerta per la UQIAD-URL.

Amb antelacid suficient a la data maxima establerta per al tancament del periode inicial de
tramitacio, el Dega o Degana/Director o Directora del centre informara el vicerector o
vicerectora d'Ordenacid i Qualitat Académica de la denominacid de les noves titulacions oficials
i propies que presentara a la Junta de Govern per a la seva aprovacio. Al seu torn, el vicerector
o vicerectora enviara a tots els Degans o Deganes/Directors o Directores de centre un llistat amb
totes les titulacions que es presentin per tal de facilitar, en cas necessari, les converses que es
precisin per consensuar la primera versio de la fitxa.

La fitxa de la nova proposta de titol (que conté els aspectes més rellevants del titol) vindra
sempre acompanyada per un certificat signat per la persona responsable de qualitat del centre
i pel Dega o Degana/Director o Directora del centre que justifiqui que la nova proposta de titol
ha seguit els processos de qualitat definits en el seu SGIQ. La UQIAD-URL revisa tota la
documentacié i es valoren tant els aspectes més formals (que tots els camps del formulari
estiguin omplerts o que les dades siguin correctes), com els aspectes pedagogics i academics
(revisid de I'estructura curricular, dels procediments academics que es demanin, entre d'altres).

El retorn als centres es realitza igualment mitjancant I'aplicacié web on es fan constar, si és
convenient, diferents reflexions al voltant de les propostes de millora per a la valoracid ultima
dels Equips de disseny i de Govern dels centres.

Cal destacar que, en alguns casos, i si la complexitat de la proposta ho requereix, també es
realitzen retorns especifics a partir d’'una reunid entre el personal técnic de la UQIAD-URL i les
persones responsables de la proposta.

Una vegada finalitzat aquest periode de revisio, el centre enviara la proposta del titol definitiva,
signada per la persona responsable del centre (Dega o Degana/Director o Directora), a la UQIAD-
URL, mitjancant I'aplicacié web.

Seguidament, el vicerector o la vicerectora d’Ordenacié i Qualitat Academica informa de les
noves propostes al Consell Executiu i al Consell Académic de la URL i, finalment, si escau, sén
aprovades per la Junta de Govern de la URL.

En el cas de les titulacions oficials, es fan arribar en Ultima instancia al Patronat de la URL per a
la seva aprovacié (segons el document "Planificacié de la Tramitacié de noves propostes de titols
oficials, propis i modificacions"), posteriorment s'envien a I'administracié competent de la
Comunitat Autonoma per a la seva programacio en el sistema universitari i, una vegada superat
aquest tramit, el centre incorpora la informacié relativa a la memoria del titol en l'aplicacié
informatica del Ministeri d'Universitats (MUNIV).

Estat del procés:
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La UQIAD-URL revisara la informacié i realitzara les recomanacions pertinents. Finalment, la
universitat tramita la proposta, a través de I'aplicacié informatica del Ministeri d'Universitats,
al Consell d'Universitats/Agéncia de qualitat per a la seva Verificacié.

El Consell d'Universitats revisa la documentacié aportada i, si escau, demana que s'esmeni
(segons la legislacid vigent, les universitats tenen un termini maxim de 10 dies per fer-ho). Les
propostes definitives arriben a AQU Catalunya i s'assignen a una Comissio Especifica d'Avaluacié
(CEA). Les CEA emeten un informe previ de verificacid i I'envien a les universitats, que poden fer
al-legacions.

Les persones responsables de la titulacid poden interaccionar amb la comissid respectiva per
mitja del seu secretari o secretaria.

La comissio valora les al-legacions de les universitats i emet un informe d'avaluacio definitiu per
a la verificacio.

AQU Catalunya envia aquest informe al Ministeri d’Universitats, al Consell d’Universitats i a la
universitat.

Posteriorment, el Consell d’Universitats emet la resolucié corresponent amb el resultat de la
verificacid.

Un cop aprovada pels organs pertinents, els nous titols passen a formar part de I'oferta
formativa del curs en qué es vol implementar quedant constancia en I'acta de reunié (Procés de
Definicid i aprovacidé de la globalitat de 'oferta formativa de la Universitat - MSGIQ-URL-FT-
D2/02-Al).

La titulacié només podra ser implementada una vegada verificada per I'Agencia de Qualitat /
Consell Universitats i autoritzada per I'administracié de la Comunitat Autonoma, segons regula
el RD 822/2021 i les seves modificacions i el RD 99/2011.

D'altra banda, quan la Universitat Ramon Llull no sigui la universitat coordinadora i en el cas de
titulacions oficials conjuntes amb altres universitats (nacionals, estatals i/o internacionals), el
procediment de verificacié el realitzara la universitat que sigui coordinadora. Un cop es disposi
de linforme favorable de I'agéncia de qualitat corresponent, la Universitat Ramon Llull
incorporara a l'aplicacié del Ministeri la informacié de la memoria abreujada.

4.4 Extincid de titols

En cas d'extincié voluntaria d'un titol, és a dir, que no sigui resultat de la seva reverificacio
(oficial) o actualitzacié (propi), la persona responsable de centre sol-licitara I'extincio al
vicerector o a la vicerectora d'Ordenacié i Qualitat Académica de la Universitat qui, al seu torn,
en cas de ser una titulacio oficial, informara d'aquesta extincié a I'administracio de la Comunitat
Autonoma per a la seva retirada de I'oferta formativa del sistema universitari.
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5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari o la propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mitjancant la continua comunicacidé i les reunions periodiques amb els i les responsables del
disseny de les titulacions dels centres, es garanteix també el correcte desenvolupament del
procés i s'implementen les millores i els ajustaments que s’acordin bilateralment.

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

De forma sistematica, a través de la Comissié de Qualitat de la URL, la Comissid de Titols oficials, la
Comissié de Titols propis, el Consell Academic i la Junta de Govern de la URL s’informa les persones
responsables implicades en el disseny dels programes, de tota la seqiiencia d’accions establertes, dels
canvis que puguin produir-se, aixi com de l'estat en que es troben les titulacions que s'estan dissenyant.

Mitjangant el procés de Publicacié de la Informacié es donaran a coneixer les informacions que es
considerin adequades a tots els grups d’interes referents a les noves titulacions ofertes i a les accions
establertes al llarg d’aquest procés.

A continuacio, es detallen les informacions a difondre, aixi com responsables i persones destinataries
de la difusié:

Calendari oficial/intern Comissio de Titols oficials URL - Responsable - Aplicacié web
- Comissid de Titols propis URL dels centres Protocols de Gestié Académica
- Comissié de Qualitat URL - Correu electronic
- Consell Académic URL - Reunions persones

- Junta de Govern URL responsables implicades
- Aplicacié web
Protocols de Gestié Académica
- Reunio persones
responsables implicats

Consell Academic URL
Consell Executiu URL
Junta de Govern URL

Noves propostes de
titols oficials i propis

- Vicerectorat d’Ordenacio i
Qualitat Académica

Aprovacio de propostes - Junta de Govern URL - Responsable
de nous titols oficials i - Patronat dels centres - Reunié
propis
Revisié memories - UQIAD-URL - Responsable - Aplicacié web Protocols de
titols oficials dels centres Gestié Académica

- Aplicacié Ministeri

- Reunio persones

responsables implicades

Resultat procés - Vicerectorat d’'Ordenacié i - Responsable

Correu electronic
Reunio persones
responsables implicades

Verificacié Qualitat Academica dels centres
- Comissié de Qualitat URL
- Consell Academic URL
- Junta de Govern URL

Titulacions ofertes / - Gabinet Comunicaci6 Corporativa, | - Comunitat universitaria - Pagina Web URL

extingides Promocid i Protocol de la URL Societat Memoria Anual URL
- Fullets informatius

Fires educatives

Estat del procés:
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7.Documentacio del procés

7.1

7.2

Documents de referencia

> Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacio
d'ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat
i les seves posteriors modificacions.

> Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat

> Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU)

> Estatuts de la Universitat Ramon Llull

> Documentacio de la Intranet de Gestié académica, innovacio docent i qualitat

> Documentacio de la Intranet de Doctorat

> Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i I'acreditacié (VSMA) dels titols oficials
(AQU Catalunya)

> Guia per a l'elaboracid, verificacié i modificacié de titulacions universitaries de grau i master

(AQU Catalunya)

> Guia per a l'elaboracid i la verificacié de les propostes de programes oficials de doctorat
(AQU Catalunya)

> Estandards i criteris per a I'avaluacio de la qualitat de graus i masters universitaris (AQU
Catalunya)

» Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en l'espai europeu d'educacié
superior (ESG, 2015)

» Documento de “Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de génere en la
docéncia universitaria” (AQU Catalunya)

» Normativa General de Doctorat URL
https://www.url.edu/recerca-i-innovacio/doctorat/documentacio
https://www.url.edu/ca/la-url/la-universitat/estatuts

Documents i evidencies resultants

» Document "Tramitacié6 de noves propostes de titols oficials, propis i modificacions"
[CAL.proc D2/01]

Llistat de denominacions de noves propostes

Acta de reuni6 de la Junta de Govern i el Patronat de la URL

Proposta de nou titol oficial de grau (DC1/v3.proc D2_01)

Proposta de nou titol oficial de master (DC2/v2.proc D2_01)

Proposta de nou titol oficial de doctorat (DC3/v1.proc D2_01)

Proposta de nou titol propi (DC4/v1.proc D2_01)

Memories Titols Oficials/Propis

Informe "Avaluacio de la sol-licitud de verificacié de titol oficial" de I'agéncia de qualitat.

Resolucié del Consell d’Universitats

YV V V VYV Y VY VY VYV

Certificat signat per la persona responsable de qualitat del centre que formalitzila
proposta d'un titol nou [E1.proc D2/01]

n, LNIYERSITAT
> RAMON | MsGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2

Estat del procés:

R 17.10.2023 Pag. 8 de 13
LLULL implementat

54


https://www.url.edu/recerca-i-innovacio/doctorat/documentacio
https://www.url.edu/ca/la-url/la-universitat/estatuts
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_—-'_'-FH-'—

Acta de la Junta de Govemn URL

Procés de definicid | aprovacio de fa
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<

IMPLEMENTACIO )

L
Revisid de la proposta I Cc-mplemen Jes —
-Resoonzabies de Centre- NO —="__ W_PEFREIGIOI'IS de qualrtaJ —
Sl
1
MO — Junta de Govern - URL
[
[ ° 1
‘ Titulacié oficial | | Titulacié propia
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INICI PROCES AMB LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS

\P

- Per a totes les titulacions oficials-

NN

Negociacid
Palitica

Introduccié dades PIMPEU

NO

Addendes

-Aplicacio [nformética Generalitat-

— NO —

Comissio Programacio i
Ordenacio Académica - CPOA
-Direccit General d'Universitats-

NO

Favorable

Junta del CIC -
técnicament

()

Acta de la reunio

g sl

NS

Subsanacions

#—— Desfavorable

‘|
SI

l

Revisio Infraestructures
-Direccio General d'Universitats-

Resolucié de Implantacid

Favorable ———— -Generalitat-

|/3\

N/
<25z, UNIVERSITAT Estat del procés:
=35 RAMON | MsGIQ-URL-FT-D2/01-A1 V1.2 . P ' 17.10.2023 | Pag.10de 13
— = LLULL |mp|ementat

56



oy

2

N
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\

INICI PROCES AMB EL MINISTERI | LAGENCIA DE QUALITAT

il

~
S/

1

{/’ Per titulacions oficials conjuntes entre universitats
[ de la mateixa o diferent Comunitat Auténoma i'o intemacionals

X

Par itulacions oficials conjunts *
entre universidades Europeas - EURD

L@W&Mmﬁhmahmwmm/

\\\I

EAM APPROACH

|

|

Si la responsable de
F'avaluacio és la

Universitat Ramon Liull

5i la responsable de
I'avaluacio és una
universitat europea partner

e -

|

La universitat partner
fa el proces i
Quan té informe favorable de
I'agencia de qualitat

P

La URL realitza la sol-licitud a
_ AGU mitjangant EACAT

Solo en cazo Europan Approach

fem e

que no aplu::a I'Eurcpean Appmach
\_ L'agencis oo qualisf so3 ls comesponent 3 i3
Subsanacid f— MO —| Introduccid memdria aplicacid MEC
‘|‘ =]
MEC trasllada a
Agencia de Qualitat
per iniciar procés d'avaluacic
i . 1r informe
Infonneda]legamons} MO — Agencia Qualitat
_ _FF__,.:—"'__ b . - T
| T
MO 5l
Informe desfavorable Informe favorable
Agencia Qualitat 51— Agencia Qualitat
— T e T
Consejo de
Universidades
Resolucid final CU Resnlucﬂ:- Resolucid final CU
DESFAVORABLE Universidades [ FAVORABLE

Estimat Desestimat
Comissid apel-lacions
Agencia Qualitat
Imfiorm Informe
hgen-:m Oualrtal. encia Qualitat
favorable =sfavarable
‘\"'\-\__ NH"‘—_
Toma al

Conssjo Universidades

Resolucia final CU

Resclucid final CU

FAVORABLE DESFAVORABLE
g —1

Contendds adminisiratiu |

T

Informe favorable automatic AQU

Solo en cazo Europan Approach
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Per a fitulacions oficials individuals
ilo conjuntes entre universitats de la
miateixa o diferent CCAA
ilo Intermacionals

EUROPPEAN APPROACH

Resaoluci

per part de la Comunitat Eurapea
En aquest punt no infervenen les agéncies de gualitat
es framita amb el SEPIE dins del programa ERASMUS

& ERASMUS MUNDUS

Dian Oficial de la Generalitat
Publicacio DOGC ——— de Catalunya (DOGC)
e ___,-'-""'_'_'_____--"
Boletin Oficial del Estado
Publicacio BOE |—— (BOE)
— e
Inscripeio RUCT Pagina web del Ministerio
e ___f___““ﬁ
'/_ Ja es pot IMPARTIR LA TITU LACIO \.'I
. J
A partir d'aqui comencen els processos de:
! | |
SEGUIMIENT MODIFICACIO ACREDITACIO
Procés de seguiment, revisid i millora
de les titulacions oficials i retiment de comptes
MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1
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Procés d’extincio de titols

e -
(INICI \

N S

Comunicacié de I'extincié de la titulaci6 al
Vicerector/a d’Ordenacio i Qualitat Academica
-Responsable de Centre-

[NO |
NO

<_Es oficial?_>

Sl

Desprogramaci¢ del titol de
I'Oferta Formativa de la Universitat

Comunicacié a I'Administracié de la
Comunitat Autdnoma de la desprogramacié
de la titulacié al Sistema Universitari
-Vicerector/a d'Ordenacio i Qualitat Académica-

Informacio mitjancant I'Oferta Formativa,
de 'extincié de la titulacio als

Actes dels Organs de

Organs de Govern de la URL Govern UFL_
Vicerector/a d’'Ordenacié i Qualitat Académica- — -
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PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE DEFINICIO | APROVACIO
DE LA GLOBALITAT DE L’OFERTA FORMATIVA DE LA UNIVERSITAT

MSGIQ- URL-FT-D2/02-A1

CONTROL DE CANVIS
Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions
UQIAD s . :
D2/02 V5 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual
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Codificacié de document .Canw de c.o’dlflcamo per certificacié de la
implantacio
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D2/02-A1V1 UQIAD Actualitzacié de la denominacié d'organs | Politica Academica va canviar la seva
13.07.2021 de gestid/govern denominacié per la de Vicerectorat
d'Ordenacid i Qualitat Académica
Actualitzacio de la redaccid en general Integracid de la perspectiva de génere
D2/02-A1V1.1 UQIAD Actualitzacié de la nova legislacio
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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull participa en la definicio i
aprovacio de I'oferta formativa global de la URL.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

» Equip de Govern del centre i responsables de I’area académica del centre

Junta del centre (o organ homoleg a cada centre)

Unitat Tecnica de Qualitat del centre (UTQc)

Professorat, Personal Técnic de Gestid, Administracid i Serveis (PTGAS) i estudiants del

V V V

centre

Centres/Facultats com a institucid universitaria

Comissio de Qualitat Academicodocent de la URL

Comissio de Titols oficials

Comissio de Titols propis

Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)
Equip Rector de la URL

Junta de Govern de la URL

VVY YV VVYVY

3.Organs de gestid i grups d’interés implicats
3.1 Descripcié de funcions

Vicerector o Vicerectora
d’Ordenacio Propietat del procés
i Qualitat Académica

Confirmar la proposta de programacié rebuda del vicerectorat
Responsables de centre d'ordenacid i qualitat académica (VOQA) per al seu enviament a
I'administracid.

Realitzar I'enviament a I'administracié del llistat amb els nous
titols oficials aprovats pels organs de la universitat
corresponents i que es volen implantar en el seglient curs
académic (Verificats o en procés de Verificacié per I'Agéncia de
Qualitat). Trametre als centres la proposta de programacié
rebuda de I'administracié. Facilitar informacié al Gabinet de
Comunicacioé Corporativa, Promocid i Protocol de la URL perque
realitzi una correcta difusié de I'oferta formativa dels centres de
la universitat als grups d’interés especificats.

Vicerectorat d'Ordenacio i
Qualitat Academica (VOQA)

Gabinet de Comunicacio
Corporativa, Promocio i Realitzar la difusid de I'oferta formativa a la societat.
Protocol URL

Junta Govern URL Aprovar I'oferta formativa anual de la URL.

AR, LUNIVERSITAT -
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4. Descripcio del procés

Anualment, per definir I'oferta formativa global de la URL en primer lloc, el VOQA concreta el
calendari/cronograma que determinara les dates d'aprovacio de I'oferta formativa per part dels
organs de govern de la nostra Universitat. Aquest calendari es fa arribar als centres a través de
la Comissio de Titols oficials de la URL, la Comissio de Titols propis de la URL, el Consell Academic
de la URL i la Junta de Govern de la URL.

Els estatuts de la Universitat regulen que les titulacions oficials que vulguin oferir els seus centres
hauran de ser previament aprovades pels organs de govern de la URL, concretament per la Junta
de Govern i en ultima instancia amb el vistiplau del Patronat.

Amb anterioritat a I'aprovacié de I'oferta formativa i dins de les dates previstes els centres faran
arribar al VOQA la documentacié segient:

» Document amb l'oferta formativa a impartir I'any académic segtient [DC1.proc D2/02].
Finalment, es presenta la documentacio a la Junta de Govern de la URL per a la seva aprovacio.

Un cop aprovada la programacio, la Universitat procedira a la difusié publica de I'oferta de les
seves titulacions (Procés de coordinacié de la publicacié de la informacid relativa a les titulacions
en el marc global de la URL - MSIQ-URL-FT-D7/01-A1).

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari o propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mitjancant la comunicacié amb les persones responsables de la definicid de I'oferta formativa
dels centres i les reunions periodiques de les diferents comissions de la Universitat es garanteix
també el correcte desenvolupament del procés.

6. Difusio i rendicié de comptes

De forma sistematica, el VOQA facilitara la informacid al Gabinet de Comunicacié Corporativa,
Promocid i Protocol del Rectorat perqué realitzi una correcta difusié de I'oferta formativa dels
centres de la universitat als grups d’interes especificats, segons el Procés de Publicacié de la
Informacié abans esmentat.

La rendicié de comptes als grups implicats es realitzara a través de:
» reunions programades dels organs de govern de la URL

» reunions amb els responsables i les responsables del disseny i implementacié de les
titulacions dels centres

LUNIVERSITAT —
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A continuacid, es detallen les informacions a difondre, aixi com responsables i persones
destinataries de la difusié:

Aprovacio de |'oferta - Junta de Govern URL - Responsable

formativa de les titulacions - Patronat dels centres - Reunié

Oferta formativa anual - Responsables dels centres - VOQA - Correu electronic

- Pagina Web URL

- Pagina Web centres

- Memoria Anual URL

- Cataleg de titulacions i altre
material divulgatiu

- Fires educatives

- Gabinet de Comunicacié

Oferta formativa anual Corporativa, Promocié i - Comunitat universitaria
Protocol de la URL

7. Documentacio de referencia

7.1 Documents de referéncia

» Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari.

> Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié
d'ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

> Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials
de doctorat.

» Estatuts de la Universitat Ramon Llull.

7.2 Documents i evidencies resultants

» Document amb |'oferta formativa a implementar I'any académic segiient [DC1.proc
D2/02].

» Acta d'aprovacié de |'oferta formativa de la Junta de Govern de la URL (UQIAD-URL).

» Memoria Anual URL (Gabinet de Comunicacié Corporativa, Promocio i Protocol de
la URL).

» Web URL i web dels centres amb l'oferta formativa (Gabinet de Comunicacié
Corporativa, Promocid i Protocol de la URL).

> Cataleg de titulacions i altre material divulgatiu (Gabinet de Comunicacié
Corporativa, Promocio i Protocol de la URL).

UNIVERSITAT

¥%: RAMON | MsGIQ-URL-FT-D2/02-A1 V1.2 Estat del procés:

R 17.10.2023 Pag. 4 de5
LLULL implementat




8. Diagrama de flux
Procés de definicio i aprovacié de la globalitat de l'oferta formativa de la

Universitat

|/- INICI -\|
\ /

_

Definicio del Calendari/Cronograma intern
d'aprovacid de I'oferta formativa
-Vicerectorat Ordenacid | Qualitat Académica (VOQA)-

5

Calendari/Cronograma

Tramesa del Calendari/Cronograma
intern dels centres
-Comissid de Titols Oficials URL-
-Comissia de Titols Propis URL-
-Comissio de Qualitat URL-
-Consell Académic URL-
-Junta de Govern URL-

-

Procés de disseny i
aprovacio de nous titols i
extincio d'existents
MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1

Tramesa a VOQA de la proposta
amb les titulacions a impartir
I'any académic segiient
-Responsables Centre/Facultat-

aprovacio

Proces de seguiment
de la implementacio
de les titulacions oficials
i retiment de comptes
MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1

Aprovacio de I'oferta formativa de la URL
-Junta de Govern URL-

Procés de disseny i
aprovacio de les
modificacions de les
titulacions oficials
MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1

Difusié de I'oferta formativa
-Centres/Facultats-
-Area de Comunicacio de Recforat-

| oferta formativa de cenire

Document

— o

Acta Junta de Govem
URL

Document oferta formativa

_l

-

Procés de publicacio de
la informacid
MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1

™
de Centre [ Fl |
| e . A
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UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE SEGUIMENT DE LA IMPLEMENTACIO
DE LES TITULACIONS OFICIALS

MSGIQ- URL-FT-D2/03-A1

CONTROL DE CANVIS
Canvis Motiu / Observacions
UQIAD . -, . .
D2/03 V7 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual

PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
Canvi de codificacio per certificaci6 de la

Codificacié de document

implantacio
L'1 d'octubre de 2020, el Vicerectorat de
D2/03-A1V1 UQIAD Actualitzacié de la denominacié d'organs de | Politica Académica va canviar la seva
13.07.2021 gestié/govern denominacié per la de Vicerectorat
d'Ordenacié i Qualitat Academica
Actualitzacio de la redaccié en general Integracié de la perspectiva de génere
D2/03-A1V1.1 | UQIAD Actualitzacié de la nova legislacio
18.07.2023 d’universitats i dels processos establerts

Organs de gestid i grups d’interés implicats

> > per aquesta
Documentacio de referéncia

Revisid periodica del procés

D2/03-A1V1.2 | UQIAD

17.10.2023 Quadre de control de canvis Control aprovacio de versions
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Py .25 Ace
5¥%: RAMON | MsGIQ-URL-FT-D2/03-A1v1.2 | Estatdelprocés:

R 17.10.2023 Pag.1de7
—=— LLULL implementat




1. Delimitacié del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull participa de forma sistematica
en el seguiment, revisié i millora de totes les titulacions oficials que s’imparteixen pels centres
de la URL per garantir la satisfaccié dels seus grups d’intereés.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

VVVYVYVY

centre

Comissié de Titols Oficials
Comissio de Doctorat

Equip Rector de la URL
Junta de Govern de la URL
Agencies de Qualitat

YVVVVVVYVYYVYY

Equip de Govern del centre i Responsables academics del centre

Junta del centre (o organ homoleg a cada centre)

Unitat Técnica de Qualitat del centre (UTQc)

Professorat, Personal Técnic de Gestid, Administracid i Serveis (PTGAS) i estudiants del

Centres/facultats com a institucié universitaria
Comissié de Qualitat de la URL

Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)

3.Organs de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripci6 de funcions

President o Presidenta
de la UQIAD-URL

Responsables de centre

Unitat de la
Universitat Digital URL

Comissio de Qualitat
de la URL

Propietat del procés

Recollir i analitzar la informacié de cadascuna de les titulacions
ofertes i publicar la informacié a la pagina web de centre.
Realitzar informe de I'estat d'implementacié de les titulacions
(ISC) (ISPD en cas de les titulacions de doctorat). Publicar la
informacio revisada al web de centre, orientada a garantir la
qualitat i mantenir actualitzada la informacid als grups d’interés
sobre cadascuna de les titulacions oficials en procés
d’implementacio dels centres.

Gestionar la base de dades SPICA. Posar a disposicio de tots els
centres de la URL, a través del programari MicroStrategy, aquells
indicadors que poden ser calculats a partir de les dades
disponibles a la base de dades SPICA. Participar en la definicio
dels indicadors juntament amb la UQIAD-URL i les persones
responsables de qualitat/dades del centre.

Realitzar el seguiment transversal i valoracio global de I'estat de
les titulacions. Informar les persones responsables implicades
en la implementacié dels programes de tota la seqiiéncia
d’accions establertes, dels canvis que es puguin produir, aixi
com de l'estat en que es troben les titulacions. Difondre la
informacio als grups d’intereés.
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Elaborar el calendari/cronograma intern de seguiment de
titulacions oficials. Fer seguiment transversal i valoracio global
de I'estat de les titulacions. Realitzar propostes de millora i
recomanacions als centres sobre el procés de desplegament de
la titulacid i la millora del titol. Revisar els Informes de centre
acordats previament i dels indicadors de seguiment de les
titulacions. Elaborar I'Informe de Seguiment de la Universitat.
Difondre la informacié als grups d’interes.

UQIAD-URL

Difondre als grups implicats tota la seqliencia d’accions
Junta Govern URL establertes, dels canvis que es puguin produir, aixi com de |'estat
en que es troben les titulacions.

Acreditar els titols de grau, els de master universitari i els de
doctorat segons la periodicitat que indiqui la normativa oficial
vigent.

Agencies de Qualitat
Consell d’Universitats

4. Descripcio del procés

Un cop s'ha planificat I'oferta formativa (Procés de definicié i aprovacié de la globalitat de
I'oferta formativa de la Universitat - MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1) i els nous titols han estat aprovats
per la Universitat, verificats per les Agencies de Qualitat i el Ministeri (Procés de disseny i
aprovacio de nous titols - MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1) i estan sent implementats pels centres, la
Universitat Ramon Llull, conjuntament amb els seus centres, realitza un exhaustiu seguiment de
les seves titulacions per garantir-ne la qualitat i millora, en vista a la seva acreditacio.

Seguint els principis de subsidiarietat i autonomia que caracteritza I'estructurai el funcionament
federal de la Universitat Ramon Llull, els processos d’implementacié i desenvolupament de
titulacions estan definits i gestionats pels centres, aixi com la revisié, avaluacio i implementacié
de millores dels mateixos.

Aixi mateix, els serveis centrals i, més concretament, la Unitat de Qualitat i Innovacid
Academicodocent de la URL (UQIAD-URL) defineixen i tenen en procés d'implementacié
mecanismes transversals de seguiment de les titulacions que retroalimenten als processos
propis dels centres i permeten realitzar una valoracié global de I'estat de les titulacions.

Per tant, sén les persones responsables dels centres i, en concret, de les respectives Unitats de
Qualitat de centre les encarregades de recollir i analitzar la informacié de cadascuna de les
titulacions ofertes i publicar la informacio a les seves pagines web i, alhora, la UQIAD-URL té la
responsabilitat de fer revisions periodiques del funcionament d’aquests processos vinculats al
seguiment de les titulacions i realitzar les propostes de millora oportunes a la persona
responsable de qualitat del centre.

Per a I'obtencid i el calcul dels indicadors per al seguiment de titulacions, el Servei (o Secretaria)
de Gestio Academica (SGA) de cada centre envia els fitxers d'informacid a una base de dades
temporal (TMP), els quals, un cop validats pel responsable de dades de centre, s'envien a la base
de dades definitiva (SPICA) gestionada per la unitat de la Universitat Digital de la URL. Aquesta
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posa a disposicié de tots els centres de la URL, a través del programari MicroStrategy, aquells
indicadors que poden ser calculats a partir de les dades disponibles a la base de dades SPICA.

El diagrama que es mostra a continuacio representa el flux d’informacié des dels centres fins a
I’'administracié publica:

Institucic Rectorat Generalitat Ministeri

Institucio 1 e

emica

Institucio 2 .' m i

JES= BN o)
Institucio 3 ... -. ¢
Institucic 4 — l

Sisterna analisi de AQU
dades
(MicroStrategy)

B

Indicadors

\

o

Sistemes de gestio acad

Web de Seguiment / 15C

Aquests indicadors s'acorden periodicament entre la UQIAD-URL, la unitat de la Universitat
Digital de la URL i les persones responsables de qualitat/dades del centre. La resta d'indicadors
seran calculats i validats per les unitats de qualitat/dades de cada centre.

Per tal de coordinar amb els centres el procés de seguiment de les titulacions, anualment la
UQIAD-URL fa arribar als centres un calendari intern que determina les dates de les diferents
fases de lliurament i revisié de la informaciéd i documentacid necessaria per realitzar el
seguiment de les titulacions per part de la unitat tecnica de qualitat del vicerectorat com de la
seva aprovacid per part dels organs de govern de la nostra Universitat i posteriorment per
I’'administracio publica.

Aixi doncs, segons les dates previstes i un cop el centre ha recopilat tota la informacio
corresponent sobre el desenvolupament operatiu dels ensenyaments i sobre els indicadors
acordats per al seguiment, el centre elabora I'Informe de sequiment de I'estat d'implementacid
de les titulacions oficials de centre (I1SC):

> Informe de seguiment de centre (ISC). El centre elabora un informe de seguiment
[DC1.proc D2/03], segons les indicacions de la guia de seguiment de titulacions oficials
de referéncia vigent -publicada per I'agéncia de qualitat, on es reflecteix en quin
moment de la implementacio es troba la titulacid (informacid publica), quins resultats
relatius al desenvolupament del programa formatiu s'han obtingut (indicadors
seguiment), si s'han aconseguit els objectius definits per aquell curs respecte al
desplegament del titol, quines han estat les principals dificultats trobades, aixi com
també quines millores i modificacions que, per la seva naturalesa, ja s'han implementat
(no substancials) o que es planteja modificar respecte al disseny inicial (vegeu Procés
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d'aprovacio i implementacio de les modificacions de les titulacions oficials MSGIQ-URL-
FT-D2/04-A1), a més d'incorporar aquelles recomanacions realitzades per |'agéncia de
qualitat respecte a processos de seguiment anteriors. En aquest informe també es fa
una valoracid sobre I'adequacié de I'SGIQ com a eina clau per al seguiment de les
titulacions. Aquests informes sdn validats per la persona responsable designada pel
centre i tramesos posteriorment a AQU Catalunya pel mateix centre per a la seva
avaluacid, quan I'agencia ho requereix.

La UQIAD-URL, d’acord amb el calendari previst, esta a disposicié dels centres per
realitzar en cas necessari una revisié exhaustiva tant del contingut com de I'estructura
de l'informe. Aquesta devolucié servira al centre com a referencia per efectuar les
millores oportunes als informes (ISC) del centre.

L’'objectiu d’aquests informes és fer una reflexié sobre el procés de desplegament de la titulacio
i la millora del titol.

Aquesta informacidé també servira de preparacio per als futurs processos d’acreditacio externs
gue hauran de passar els nostres titols.

La UQIAD-URL té accés permanentment a les dades integrades de tota la universitat a
MicroStrategy, des d’on pot seguir I'evolucié dels indicadors de totes les titulacions de la
universitat.

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL, prenent com a base les
directrius externes dictades per les agencies de qualitat i altres organismes competents, aixi com
els estatuts de la Universitat i allo que acordin els seus drgans de govern.

6. Difusio als grups d’interées
i rendicié de comptes

Com ja s’ha descrit anteriorment, la UQIAD-URL i els centres publicaran la informacié revisada,
amb el proposit de garantir la qualitat i mantenir actualitzada la informacio als grups d’interés
sobre cadascuna de les titulacions oficials en procés d’'implementacio dels centres. Pel que fa a
les titulacions i programes, es publicara via web la informacid relativa als indicadors publics
acordats.

De forma sistematica, a través de la Comissio de Qualitat de la URL, el Consell AcadémicilaJunta
de Govern de la URL s’informa els responsables implicats en el disseny i seguiment dels
programes, de tota la seqiieéncia d’accions establertes.

A continuacid, es detallen les informacions a difondre, aixi com responsables i persones
destinataries de la difusio:

UMNIVERSITAT .
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Informacié sobre Indicadors

Revisié sobre Indicadors titols

oficials

Aprovacio propostes de nous titols

oficials i propis

Informe de seguiment de centre

(1sC)

Unitat de la Universitat Digital
Rectorat
Responsables dels centres

UQIAD-URL

- Junta de Govern URL

Patronat

Responsables dels centres

Centre
UQIAD-URL
Agéncies d’Avaluacio

Responsables dels centres

Responsable
dels centres

Agencies d’Avaluacio

Responsables dels centres
Comissi6 de Qualitat URL

MicroStrategy

MicroStrategy
Reunid persones
responsables implicades

Reunid

Extranet AQU Catalunya

Reunio de persones
responsables implicades

Resultats procés de seguiment - UQIAD-URL ¢ | Academic URL
- Consell Academic

- Junta de Govern URL

7.Documentacio6 del procés
7.1 Documents de referéencia
> Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat a I'EEES (ENQA-EUA).

> Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacid
d'ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

» Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat.

» Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari.
Estatuts de la Universitat Ramon Llull.

Fitxes de tramitacid interna de titulacions oficials i propies de I'aplicaci6 web de
Protocols de Gestié Académica.

» Recomanacions per al seguiment dels titols oficials (REACU).
»  Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (AQU).
» Guia per al seguiment dels programes oficials de doctorat (AQU).

7.2 Documents i evidencies resultants

» Informe de seguiment de I'estat d'implementacio de les titulacions oficials de centre
[DC1.proc D2/03]
> Informe sobre I'estat de les nostres titulacions oficials (MicroStrategy)
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8. Diagrama de flux

Procés de seguiment de la implantacio de les titulacions oficials

Calendari de tramitacions

N

e O
(e )

1

(AQU)
o

Marcs de referéncia:
- (Guia per al seguiment de les fitulacions
oficials de grau | master universitan (AQU)

Definicid anual del Calendarif
Cronograma intern de seguiment
de titulacions oficials
-UQIAD-URL-

b

Recollida i analisis indicadors i elaboracié

Informe de Seguiment

- Marcperal VSMA (AQU) . » ISC de titulacions oficials de Centre (ISC)
- “Processos per a la comunicacio ifo avaluacio Cent I
de les modificacions introduides al titols -Lenire- —
universitaris de grau i master” (ACIU)
- Incorporacid recomanacions informes
d'avaluacid de seguiment de |a titulacio (1AST)
- Microstrategy-Universitat Digital L L
Y Revisio de I'|SC a peticid del centre
-UQIAD-URL-
[Informe de sequiment de
I'estat d'implementacio de les
titulacions oficials de
Centre (ISC) T
‘H—____ __,__,—-’
Retomn al Centre i
notificacio de les
recomanacions de [¢ MO @
millora a efectuar
s
Validacid dels ISC
Tramesa dels informes de seguiment
de Centre a I'Agéncia de Qualitat
segons calendari AQU
-Centre-
Consulta permanent via MicroStrategy
dels indicadors de Seguimient
de la Universitat
-UQIAD-URL-
Difusio de la informacio
als grups d'interés
-Comissions | Organs de Govern URL-
+
| Fl \
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UNIVERSITAT

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES D’APROVACIO | IMPLEMENTACIO DE LES MODIFICACIONS DE LES
TITULACIONS

MSGIQ- URL-FT-D2/04-A1

CONTROL DE CANVIS
Canvis Motiu / Observacions
UQIAD . -, . .
D2/04 V7 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual

PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
Canvi de codificacio per certificaci6 de la

Codificacié de document

implantacio
L'1 d'octubre de 2020, el Vicerectorat de
D2/04-A1 V1 UQIAD Actualitzacié de la denominacié d'organs de | Politica Académica va canviar la seva
13.07.2021 gestié/govern denominacié per la de Vicerectorat
d'Ordenacié i Qualitat Academica
Actualitzacio de la redaccié en general Integracié de la perspectiva de génere
D2/04-A1V1.1 | UQIAD Descripci6 del procés Actualitzacié de la nova legislacio
18.07.2023 Documentacio de referéncia d’universitats i dels processos establerts
Nous documents i evidencies resultants per aquesta

Revisid periodica

D2/04-A1V1.2 | UQIAD

17.10.2023 Quadre de control de canvis Control aprovacio de versions
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1. Delimitacié del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull participa de forma sistematica
en "aprovacié i implementacidé de les modificacions de les titulacions que s’imparteixen pels
centres de la URL.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

>

V V VY

YV VYV YV VYV

Equip de Govern del Centre i responsables de I'area academica del Centre
Junta del Centre (o organ homoleg a cada Centre)

Unitat Técnica de Qualitat del Centre (UTQc)

Professorat, Personal Técnic de Gestid, Administracid i Serveis (PTGAS) i estudiants del
Centre

Centres/Facultats com a institucié universitaria

Comissio de Qualitat de la URL

Comissio de Doctorat de la URL

Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL).
Equip Rector de la URL

Junta de Govern de la URL

Ageéncies de Qualitat / Consell d'Universitats

(4

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1

Descripcio de funcions

President o Presidenta

de la UQIAD-URL Propietat del procés

Recollir i analitzar la informacid de cadascuna de les titulacions
Responsables de centre implementades. Proposar modificacions als titols. Realitzar
informe de I'estat d’implementacié de les titulacions.

Realitzar el seguiment transversal i valoracio global de I'estat de
les titulacions. Informar les persones responsables implicades
en la implementacié dels programes, de tota la seqiéncia
d’accions establertes, dels canvis que es puguin produir, aixi
com de I'estat en que es troben les titulacions.

Comissio de Qualitat
de la URL

Junta de Centre (o organ
homoleg a cada Centre)

Aprovar les modificacions dins del Centre.

¥ RAMON | MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 V1.2 .
—=— LLULL implementat

DA BR R Estat del procés:
proces: 17.10.2023 Pag.2de8

76



Realitzar el seguiment transversal i la valoracio global de I'estat
de les titulacions i les seves modificacions. Revisar les propostes
de modificacid que envien els centres. Realitzar propostes de
millora i recomanacions als centres sobre el procés de
desplegament de la titulacid i la millora del titol. Elaborar i enviar
el calendari/cronograma intern d'aprovaci6 de les
modificacions. Trametre proposta de les modificacions del titol
al Consell d'Universitats/Agéncia de qualitat.

UQIAD-URL

Difondre el calendari per a I'aprovacid de titulacions i les seves
Consell Academic URL modificacions per part dels organs de Govern de la URL a les
persones responsables de Centre.

Aprovar proposta de les modificacions del titol. Difondre els
grups implicats de tota la seqliencia d’accions establertes, dels
canvis que es puguin produir, aixi com de |'estat en que es
troben les titulacions.

Junta Govern URL

Ageéncies Qualitat Realitzar el seguiment de les titulacions i la valoracié de les
Consell d’Universitats propostes de modificacio.

4. Descripcio del procés

Un cop els nous titols, oficials i/o propis han estat aprovats pels 6rgans corresponents de la
universitat i, en el cas dels titols oficials, verificats per I'Agéncia de Qualitat i el Consell
d'Universitats (Procés de disseny i aprovacio de nous titols - MSGIQ- URL-FT-D2/01-A1) i estan
sent implementats pels Centres (procés de seguiment - MSIQ-URL-FT-D2/03-A1), seran aquests
els responsables de decidir, a partir dels seus mecanismes de qualitat i dels informes amb
recomanacions elaborats des de la Unitat Central o Ageéncies Externes, aixi com de la legislacio
que es vagi aprovant si una titulacié requereix de modificacions una vegada ha estat
implementada.

Anualment, la UQIAD-URL elabora i fa arribar als centres un calendari intern que determina les
dates de les diferents fases de lliurament i revisid de les modificacions per part de la unitat
tecnica de qualitat del vicerectorat com de la seva aprovacié per part dels organs de govern de
la nostra Universitat i, posteriorment, per I'administracio publica i I'agencia de qualitat.

Aixi doncs, segons les dates previstes, en el cas que els centres decideixin realitzar modificacions
al titol, faran arribar a la UQIAD-URL la seglient documentacio a través de I'aplicacid de Protocols
de Gestio Acadéemica:

> la proposta de modificacio del titol oficial [DC1.proc D2/04] / proposta de modificacié del
titol propi [DC2.proc D2/04].

» les titulacions propies aportaran un Certificat signat per la persona responsable de qualitat
del Centre i pel Dega o Degana/Director o Directora del Centre que justifiqui que la proposta
de modificacid del titol oficial ha seguit els processos de qualitat definits en el seu SGIQ
[E1.proc D2/04].

» lestitulacions oficials, d'acord amb el RD 822/2021, hauran de presentar un informe motivat
sobre I'adequacié academica de la modificacié que inclou el certificat signat per la persona
responsable de qualitat del centre.
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En el cas de les titulacions oficials, el centre realitza la proposta de modificacié del titol basant-
se en la legislacié vigent, el document "Marc VSMA" i en la "Guia per a I'elaboracid, Verificacio i
Modificacid de Titulacions Universitaries de Grau i Master" d'AQU Catalunya, indicant si es tracta
d'una modificacié substancial o si es pot tramitar com a modificacié no substancial.

La UQIAD-URL revisa la documentacid i realitza les recomanacions de millora oportunes, a través
de la mateixa aplicaciéd o mitjangant retorns especifics a partir de reunions entre el tecnic de la
UQIAD-URL i els responsables de centre, si la proposta ho requereix.

Un cop finalitzat el periode de revisid, el centre envia a la UQIAD-URL, a través de I’Aplicacié de
Protocols de Gestio Académica, la proposta definitiva de modificacié del titol signada per la
persona responsable del Centre. Posteriorment es procedeix a la seva aprovacié per la Junta de
Govern de la URL, quedant constancia en I'acta de reunid i en I'aplicacié de Protocols de Gestio
Académica.

Un cop aprovada la proposta per la Junta de Govern de la URL:

» Per a titulacions propies: el Centre incorpora les modificacions en la memoria del titol i
procedeix a la seva implementacié i a la difusié als grups d’interés.

» Per a titulacions oficials: les modificacions siguin substancials o no substancials seran
trameses a l'agéncia competent per a la seva aprovacio; el Centre incorpora les
modificacions en I'aplicacié web del Ministeri.

o Moadificacions no substancials:

— En el cas d'aquells centres no acreditats institucionalment, i segons indica I'article 30
del RD 822/2021, de 29 de setembre, les modificacions no substancials seran aprovades
pels organs de govern de la Universitat previ informe favorable dels sistemes interns de
garantia de la qualitat, seran remeses a l'agéncia de qualitat competent per a la seva
acceptacio i validats per aquesta en un termini de dos mesos. La universitat incorporara
les modificacions a la memoria del pla d'estudis del titol respectiu a través de I'aplicacio
del Ministeri d'Universitats (MUNIV) i comunicara la memoria modificada a l'agencia
competent i a la Comunitat Autonoma o Comunitats Autonomes corresponents.

— Tal com s'indica a l'article 31 del RD 822/2021, de 29 de setembre, les modificacions no
substancials dels plans d'estudis ja verificats d'aquells centres acreditats
institucionalment, seran aprovades per les Universitats previ informe favorable
preceptiu i vinculant dels sistemes interns de garantia de la qualitat, i seran informades
através de I'aplicacio corresponent del Ministeri. Aixi mateix, aquestes seran notificades
a la Comunitat Autonoma i a I’'agéncia de qualitat corresponent.

o Modificacions substancials:

— Tal com s'indica a I'article 32 del RD 822/2021, les modificacions substancials dels plans
d'estudis ja verificats d'aquells centres no acreditats institucionalment, seran
aprovades per les Universitats i seran informades a través de l'aplicacié corresponent
del Ministeri. El procediment per a la modificacié substancial es tramitara conforme a
I'establert per al procés de verificacid dels plans d’estudis, realitzant-se per part de les
agencies de qualitat un informe, que pot ser favorable o desfavorable, i dictant-se
resolucié per part del Consell d’Universitats. Un cop aprovada definitivament, aquesta
tindra efecte de conformitat amb el calendari d’implantacié previst a la memoria
modificada.
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— Tal com s'indica a l'article 33 del RD 822/2021, de 29 de setembre, les modificacions
substancials dels plans d'estudis ja verificats d'aquells centres acreditats
institucionalment, seran aprovades per les Universitats previ informe motivat per part
dels sistemes interns de garantia de la qualitat, i seran informades a través de l'aplicacid
corresponent del Ministeri. El procediment per a la modificacié substancial es tramitara
conforme a l'establert per al procés de verificacid dels plans d'estudis, realitzant-se per
part de les agéncies de qualitat un informe (a partir de la consideracié primordial de
I'informe elaborat pel Sistema Intern de Garantia de la Qualitat) i dictant-se resolucio
per part del Consell d'Universitats. Un cop aprovada definitivament, aquesta tindra
efecte de conformitat amb el calendari d'implantacié previst a la memoria modificada.

La UQIAD-URL verifica la informacié en I'aplicacié web i I'envia al Consell d'Universitats/Agéncia
de Qualitat per a la seva valoracié.

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb la
persona propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mitjancant la comunicacié amb els Centres i les reunions periodiques de les diferents comissions
de la Universitat es garanteix el correcte desenvolupament del procés per afavorir la tasca
d’aprovacié de les modificacions per la Junta de Govern de la Universitat.

6. Difusio i rendicié de comptes

A continuacid, es detallen les informacions a difondre, aixi com responsables i persones
destinataries de la difusio:

- Aplicacié Protocols de

Proposta de modificacions - Responsables dels centres - UQIAD-URL Gestié Academica

- Responsables dels centres - Reunié persones
Resultats procés de - Comissi6 de Qualitat URL responsables implicades
modificacions - UQIAD-URL - Consell Academic URL

- Junta de Govern URL - Correu electronic

7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referéncia

Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat a I'EEES (ENQA-EUA).

Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié d'ensenyaments
universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.
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7.2

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat.

Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari.
Marco VSMA de AQU Catalunya.

Guia per a l'elaboracid, Verificacio i Modificacid de Titulacions Universitaries de Grau i
Master (AQU Catalunya).

Documento de “Marc general per a la incorporacio de la perspectiva de génere en la
docencia universitaria”. (AQU Catalunya).

Document "Directrius per a la disminucio de la intensitat avaluadora en els processos de
verificacié i modificacio". (AQU Catalunya).

Estatuts de la Universitat Ramon Llull.

Recomanacions per al seguiment dels titols oficials (REACU).

Documents i evidencies resultants

Proposta de modificacio del titol oficial [DC1.proc D2/04].
Proposta de modificacio del titol propi [DC2.proc D2/04].

Certificat signat per la persona responsable de qualitat del Centre que justifiqui que la
proposta de modificacié ha seguit els processos de qualitat definits en el seu SGIC [E1.
proc D2/04]. Per a titulacions propies.

Planificacié de tramitacid interna de noves propostes de titols oficials, propis i
modificacions

Acta d’aprovacié de la Junta de Govern de la URL.

Informe motivat de modificacié no substancial/centre acreditat institucionalment
Informe motivat de modificacié substancial/centre acreditat institucionalment
Informe motivat de modificacié no substancial/centre no acreditat institucionalment

Informe motivat de modificacié substancial/centre no acreditat institucionalment

n, LNIYERSITAT
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8. Diagrama de flux

Procés d’aprovacio i implementacio de les modificacions de les titulacions
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presentacio i aprovacio per la Junta de
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Dega/na-Director/a

]
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no substancials a l'aplicacio web del Ministerio
en el moment en que se tramiten les propostes
de modificacid substancial o, en el seu defecte,
en el moment de Facreditacio
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La UQIAD-URL revisa I'aplicacio web
i realitza recomanacions de millora

Els centres inicien la tramitacio
de les propostes de modificacio
substancial mitjangant
I'aplicacié del Ministerio
-Centre-

i

_—TRevisié informacio—_

NO ~Aplicacio Ministerio—"

abans de validar la informacio -

Es continua la implementacid
del titol sense incorporar les
modificacions
-Centre-

P
T
_—Resolucié No™.__
< __ favorable Agéncia
. Qualitat -~

S

Presentacio
_~>4+— al-legacions

-Centre-

Si
| .
La UQ|QD—URL valida I{’ informacio

de I'aplicacio web per a que sigui valorada
pel Consejo de Universidades /AQU

+

Avaluacio de les
Modificacions Substancials
-AQU-

1

g
#——— NO ——=_  Resolucio favorable?
T—-Agéncia de Qualitat —

T

-

El centre dissenya un
nou pla d'estudis

Resoluci6 Favorable de |

T

Sl

|

substancials i difusié

Implementacié de les modificacions

Agéncia de Qualitat
-Centre-
Procés de disseny i aprovacio de )
nous titols i d'extincié d’existents ' Fl ™
MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 '\\ J
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UNIVERSITAT

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE SUPORT ALS CENTRES PER A LA RENOVACIO DE
L’ACREDITACIO DE LES TITULACIONS OFICIALS DE LA URL

MSGIQ- URL-FT-D2/05-A1

CONTROL DE CANVIS
Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions
UQIAD o . :
D2/05 V7 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual
PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
Codificacié de document .CanV| de c.o’dlflcaao per certificacié de la
implantacio
L'1 d'octubre de 2020, el Vicerectorat de
D2/05-A1 V1 UQIAD Actualitzacié de la denominacié d'organs de | Politica Académica va canviar la seva
13.07.2021 gestié/govern denominacié per la de Vicerectorat
d'Ordenacié i Qualitat Academica
Actualitzacio de la redaccié en general Integracié de la perspectiva de génere
D2/05-A1V1.1 | UQIAD Descripci6 del procés Actualitzacié de la nova legislacio
18.07.2023 Documentacio de referéncia d’universitats i dels processos establerts
per aquesta
Revisid periodica del procés
D2/05-A1V1.2 | UQIAD ) L .
17.10.2023 Quadre de control de canvis Control aprovacié de versions

3Pz, UNIVERSITAT
4% RAMON
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1. Delimitacié del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull porta a terme el suport als
centres per garantir la renovacié de l'acreditacié de totes les titulacions oficials que
s'imparteixen pels centres de la URL.

2.Grups d’interes a qui va dirigit

» Equip de Govern del centre i Responsables de I'area académica del centre

Junta del centre (o organ homoleg a cada centre)

Unitat Técnica de Qualitat del centre (UTQ)

Professorat, Personal Técnic de Gestid, Administracid i Serveis (PTGAS) i estudiants del

V V VY

centre,

Centres/Facultats com a institucié universitaria

Comissio de Qualitat de la URL

Comissio de Doctorat de la URL

Comissio de Titols oficials

Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)
Agencies de Qualitat

YV V VYV VYV

(4

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcié de funcions

President o Presidenta

de la UQIAD-URL Propietat del procés

Constituir el Comite d'Avaluacié Intern (CAl). Demanar
I'acreditacié dels titols al Rectorat. Preparar les visites previes i
Responsables de centre la visita externa d’acreditacié. Validar la versido final de
I'autoinforme i remetre'l a I’Agencia de Qualitat. Comunicar el
resultat de I’Acreditacio als grups d’intereés.

Realitzar I'Autoinforme per a l'acreditacid de les titulacions
oficials (grau, master universitari, doctorat). Preparar la
documentacié necessaria per afrontar les visites d’acreditacio.

Comite d’Avaluacio Intern
(CAl)

Pactar el calendari/cronograma per a |'acreditacio de titulacions
oficials amb I'Agéncia d'Avaluacié i amb els centres URL.
Difondre la planificacié definitiva als centres a través de la
UQIAD-URL Comissio de Qualitat, la Comissio de Titols oficials, els Organs de
Govern i reunions especifiques amb les persones responsables
dels centres que acreditin les seves titulacions. Tramitar la
sol-licitud d'acreditacio dels titols a I'Administracid.

Responsables de qualitat Aprovar la Planificacié anual d’acreditacié de les titulacions del
dels centres centre corresponent.

":" .-‘. UMNIVERSITAT -
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(LTI WAEITET[ASINETGEN  Visitar el centre i emetre I'informe d’avaluacio externa que eleva
(CAE) (AQU) a la Comissié d’Acreditacio.

Comissié d'Acreditacio Emetre l'informe previ d'acreditacié i l'informe final
(AQU) d'acreditacio (IdA)

Ageéncies de Qualitat (AQU)
Consell d’Universitats

Comunicar I’Acreditacio

4. Descripcio del procés

D'acord amb el procediment establert en el Reial decret 822/2021, pel qual queda derogat el
Reial decret 1393/2007:

"La renovacio de l'acreditacio dels titols oficials universitaris es realitzara dins dels terminis
seglients:

a) Els titols universitaris oficials de Grau de 240 crédits hauran de renovar la seva acreditacio en el
termini maxim de sis anys.

b) Els titols universitaris oficials de grau de 300 o 360 credits, hauran de renovar la seva acreditacio
en el termini maxim de vuit anys.

c) Els titols universitaris oficials de Master i Doctorat hauran de renovar la seva acreditacio en el
termini maxim de sis anys".

D'altra banda, en el cas dels centres que hagin obtingut 'acreditacid institucional segons el RD
640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d'universitats i centres
universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris, que deroga el RD 420/2015, 29
de maig, en el seu article 35 estableix que els centres universitaris que hagin obtingut
I'acreditacié institucional "renovaran I'acreditacio dels titols universitaris oficials que imparteixin
mentre aquests centres mantinguin I’acreditacio institucional. En el RUCT s’haura de consignar
com a data de renovacio la corresponent a la resolucio de I'acreditacio institucional dictada pel
Consell d’Universitats". EI RD 640/2021 en la seva disposicid transitoria primera estableix un
termini de cinc anys per adaptar-se als nous requisits plantejats en aquest reial decret.

Dins dels terminis establerts, s’acorda anualment el calendari d’acreditacions entre la
Universitat, els centres i AQU.

La difusio de la planificacid definitiva als centres sera efectuada per la UQIAD-URL a través de la
Comissié de Qualitat, la Comissié de Titols oficials, els Organs de Govern URL i les reunions
especifiques amb les persones responsables dels centres que acreditin les seves titulacions.

El lideratge de tot el procés d’acreditacio de les titulacions oficials correspondra plenament al
centre. Aixi mateix, les accions concretes que estableixi el centre per afrontar de forma
sistematica els processos d'acreditacié externa de les titulacions, quedaran recollides en els
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sistemes de garantia de qualitat dels centres/Facultats de la URL, articulant les accions que es
descriuen a continuacié:

4.1 Sol-licitud d'acreditacio

El rector, o la persona en qui delegui, haura de formalitzar la sol-licitud d'acreditacié de les
titulacions a I'Administracio, d'acord amb els criteris i terminis que determini la legislacié vigent
mitjancant decret/resolucid.

Per a cadascun dels centres que s'avaluen, AQU Catalunya constitueix un Comite d'Avaluacio
Externa (CAE), la composicid del qual es formalitza tenint en compte I'ambit de coneixement
concret del centre. AQU Catalunya presentara la composicié del CAE a la institucid perque
indiqui si es dona algun conflicte d’interessos en relacio amb alguna persona de les que en
formen part. Només en aquest cas es procediria a un canvi de composicio.

4.2 Elaboracid i tramesa de I’Autoinforme

Un cop acordades les dates de visita d’acreditacid, el centre procedira a preparar la
documentacié necessaria per enviar-la a I'agéncia de qualitat dotze setmanes habils abans de la
visita del CAE, o segons indiqui el calendari d’acreditacions que marqui I'agencia:

> Autoinforme de centre
» Mostra de les execucions dels estudiants

» Altres evidéncies rellevants (segons guies d'acreditacié de referéncia)

A continuacid, es descriuen la seqliéncia d’accions per a I'elaboracid i tramesa de I’Autoinforme
de centre per a I'acreditacié®:

4.2.1 Constitucié del Comite d'Avaluacioé Intern (CAl)

El centre avaluat ha de constituir el comité responsable de I'elaboracié de I’Autoinforme. En
aquest comite hauran de participar representants dels diferents grups d’interes del centre, com
per exemple responsables de I'area academica, professorat, personal administratiu, estudiants
i altres grups que es considerin oportuns.

4.2.2 Recollida de dades i preparacio de la documentacio previa a la visita

El CAIl agregara tota la informacié recollida als ISC previs i afegira les ultimes dades
corresponents a I'tltim curs académic. L’agregacié correspondra a dades i analisis tant del centre
com de les titulacions que imparteix. La informacié pot ser de caracter quantitatiu o qualitatiu,
i compren des de dades de gestid i indicadors sobre els inputs fins a processos i resultats de
I'activitat del centre.

1 Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master (AQU)
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4.2.3 Elaboracio de I’Autoinforme

Un cop es disposi de tota la informacid, el CAl analitzara i fara una reflexié sobre les dades d’una
manera integradora, per donar resposta als estandards d’acreditacid i fonamentar un bon pla
de millora.

4.2.4 Exposicié publica de I'Autoinforme

La institucid sotmetra I’Autoinforme a informacidé publica, per ser validat per la comunitat
universitaria.

En aquest moment del procés la UQIAD-URL intervindra com un agent més fent arribar al centre,
en cas de ser necessari, un informe de devolucié amb els comentaris corresponents.

4.2.5 Validacio final de I’Autoinforme i remissio a AQU

Finalment, I'Autoinforme ha de ser validat per I'0rgan institucional del centre que correspongui
i posteriorment tramés a AQU per la persona responsable del centre segons el calendari pactat.

La responsabilitat de garantir la qualitat i disponibilitat de tota la documentacid (evidéncies)
necessaria per fer front al procés d'acreditacié de les titulacions sera del centre. La UQIAD-URL,
al seu torn, desenvolupara accions d’assessoria externa al centre davant d’aquest procés. El
centre, de manera voluntaria, podra sol-licitar la participacié puntual d'algu de I'equip técnic de
la UQIAD-URL per observar/assessorar en relacié amb les tasques i funcions que desenvolupi el
CAl. En tot cas, sera una participacio externa a les decisions finals que prengui el CAl i I'0rgan de
govern del centre i, per tant, no tindra vot en la presa de decisions.

Passades sis setmanes del lliurament de la documentacid, el CAE comunicara al centre si
continua el procés d’acreditacié o si, per contra, és convenient ajornar-lo.

4.3 \Visita

Per a la renovacio de I'acreditacié de les titulacions, AQU Catalunya tindra en compte I'avaluacio
externa que realitzara de forma col-legiada el comite de persones expertes externes (CAE) que,
després de l'avaluacié d'autoinforme i evidéncies, visitara el centre.

La visita externa és la comprovacid in situ del funcionament de la titulacié, el qual quedara
reflectit en I'informe de visita externa.

Si durant I'avaluacid d’autoinforme i evidencies el CAE considerés oportu disposar d’informacié
addicional, AQU Catalunya la demanara al centre perque el CAE en pugui disposar fins a una
setmana després de la visita. Cal que el programa de visita es faci public a tots els grups d’interes,
per si alguna persona que no hagi estat convocada a les audiéncies i aixi ho desitgi, tingui accés
a l'audiéncia oberta.

El centre procedira a preparar la visita externa de la manera seglient:

» Programara les audiéncies acordades en 'agenda de visita amb professorat, estudiants,
titulats i titulades, empreses i entitats ocupadores, persones coordinadores de titulacio,
equip directiu, equip de qualitat i altres grups d’interes que I'agéncia estimi oportu.
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> Planificara la visita a les instal-lacions, I'espai necessari per al treball del CAE i altres
gliestions necessaries per al correcte desenvolupament de la visita.

Les accions a efectuar durant la visita externa d’acreditacido de les titulacions oficials seran
coordinades pel centre.

4.4 Resolucié

Finalment, segons el procés establert per AQU Catalunya, el centre rebra I'Informe previ
d’Acreditacié, favorable o desfavorable, amb indicacio, si és el cas, dels aspectes que
necessariament s’hauran d’esmenar per obtenir un informe positiu.

El centre podra presentar al-legacions a l'informe d'acreditacié i disposara de 20 dies naturals
per corregir els aspectes identificats en l'informe previ.

Una vegada estudiades les al-legacions, les comissions d'acreditaciéo emetran, per a cada titol,
l'informe d'acreditacié definitiu (IdA)2. El resultat de I'acreditacié s'expressara en termes de
favorable o desfavorable, estructurat en quatre nivells: Acreditat en progrés d'excel-léncia,
Acreditat, Acreditat amb condicions?, No Acreditat.

AQU comunicara a la Generalitat de Catalunya, al Ministeri d'Universitats (MUNIV) i al Consell
d'Universitats el resultat de I'acreditacié. Aquest Ultim emetra la resolucid corresponent, davant
la qual la universitat podra interposar recurs en un termini maxim de 15 dies habils des de la
recepcié de la mateixa. Una vegada dictada la resolucié definitiva, el Ministeri la comunicara al
Registre d'Universitats, Centres i Titols (RUCT). En cas de ser favorable, procedira a la inscripcié
de la corresponent renovacié de I'acreditacid. Si és desfavorable, el titol constara al RUCT com
a extingit a partir d’aquella data. En aquest cas, la resolucié que es dicti declarara extingit el pla
d’estudis i s’hauran d’habilitar les mesures adequades que garanteixin els drets academics dels
estudiants que es trobin cursant els estudis.

2 En el termini maxim de sis mesos a comptar des de la data de sol-licitud de I'acreditacié. En cas contrari, s’entendra que el titol
esta acreditat.

3 Si I'informe d’acreditacié indica que és necessaria la implantacié de millores, s’acordara amb el centre i amb els responsables de
la titulacid el termini per dur a terme aquesta implantacid, que en cap cas no podra superar els dos anys. Un cop finalitzat aquest
periode, les titulacions hauran de presentar un informe de seguiment que evidencii els resultats de les accions implantades.
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5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mitjangant la comunicacié amb els responsables dels titols a acreditar i les reunions periodiques
de les diferents comissions de la Universitat es garanteix el correcte desenvolupament del
procés d’acreditacio.

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

Com ja s’ha descrit anteriorment, la UQIAD-URL i els centres posaran a disposicio dels diferents
grups d’interes la informacio sobre el procés d’acreditacio, amb el proposit de garantir la qualitat
i mantenir actualitzada la informacié als grups d’interés sobre cadascuna de les titulacions
oficials en procés d’'implementacio dels centres.

De forma sistematica, a través de la Comissid de Qualitat de la URL, la Comissié de Titols Oficials,
el Consell Executiu i la Junta de Govern de la URL s'informa, els responsables implicats en el
procés d'acreditacid, de tota la seqliencia d'accions establertes (calendaris, resultats).

A continuacid, es detallen les informacions a difondre, aixi com responsables i persones
destinataries de la difusio:

Responsabl
Informacio € p.o .,b € Destinatari Via de difusio
Difusio

- Responsables de centres
UQIAD-URL - Comissié de Qualitat
- Comissid de Titols Oficials

- Correu electronic
- Reunio de persones implicades

Difusié de la planificacié de
les visites d’acreditacié

- Pagina web de centre i de la

. - Comunitat universitaria Universitat
Autoinforme de centre - CAIl - Intranet
- Reuni6 amb grups d’interes
- Altres

- Pagina web de centre

Resultat acreditacié - Responsables dels - Comunitat universitaria - Intranet o
centres - Reuni6 amb grups d’interes
- Altres

Estat del procés:

MSGIQ-URL-FT-D2/05-A1 V1.2 .
implementat

17.10.2023 Pag. 7 de 10

89



7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referencia

> Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié
d'ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat

> Reial Decret 640/2021, de 27 de Juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacio
d'universitats i centres universitaris, i acreditacid institucional de centres
universitaris, que deroga el Reial decret 420/2015, de 29 de maig

> Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials
de doctorat

» Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU)

> Estatuts de la Universitat Ramon Llull

> Marc per a la verificacié, el seguiment, la modificacio i I'acreditacié (VSMA) dels
titols oficials (AQU Catalunya)

> Guia per a l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master (AQU Catalunya)

> Guia per a l'elaboracid i la verificacio de les propostes de programes oficials de
doctorat (AQU Catalunya)

> Guia per a I'elaboracio i la verificacié de les propostes de titulacions universitaries
de grau i master (AQU Catalunya)

> Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (AQU Catalunya)

» Documento de “Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de génere en
la docencia universitaria” (AQU Catalunya)

> Directrius per a l'elaboracié de I'Autoinforme per a I'acreditacié (AQU Catalunya)

7.2 Documents i evidencies resultants

> Sol-licitud per a I'acreditacié

» Autoinforme de centre [model AQU: "Directrius per a |'elaboracié de I'Autoinforme
per a l'acreditacio"]

> Informe previ CAE

> Informe definitiu CAE

> Informe previ Acreditacid

> Informe Acreditacio (IdA)

> Resolucié Consell Universitats
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8. Diagrama de flux

Procés de suport a I'acreditacio de les titulacions oficials

Inputs/CutputsdAccions establertes internament

Accions establentes Guia AQU

Inputs establerts Guia AQU

Cutputs establerts Guia AQU

Accions Intracentre

-Consell de Direccit AQL-

Planificacio anual establerta entre
Universitat i AQU

centre iy AQU
-Umiversita, Centre i AQU-

Planificacié establerta entre Universitat,

+

Difusio de la planificacio
-Vicerectorat d'Ordenacio | Qualitat Académica-

3

Assessorament per part de la UTGc
-Uinitat Técnica de Qualfat de Centra-

Assessorament per part
de la UQIAD-URL
-LIGHAD-URL-

Constitucidé del Comité
d’Avaluacio Intern (CAl)
-Cenfre-

1

Elaboracio de I'Autoinforme
-CAl-

1

Informacio ISC previs i dades
cormresponents al darrer
curs académic
-CAI-

Exposicié PUBLICA de I'Autoinforme

-Cenire-

Incorporacié propostes
comunitat universitaria

Procés de seguimient
de la implementacic
de las titulacions oficials
MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1

Procés d’aprovacia
i implementacio de modificacions
de titulacions oficials
MSGI-URL-FT-D2/04-41

Aplagament
fins nou acord amb
k AQU J

N

Validacio comunitat universitaria

.

Validacio final per part de
L'érgan institucional corresponent
—Organ de Centre-

1

_,|

Planificacido anual del procés
d'Acreditacié URL
ﬁ\pmvaclc a finals del curs académic
anterior al corresponent a la visita o al

principi d'aquesta

AUTOINFORME VALIDAT

REMISIO A AQU DE LA DOCUMENTACIO
PREVIA A LA VISITA DEL CAE
(3 mesos abans de la visita)
-Cenfre-

Analisi d'evidéncies
-Comité d°Avaluacid Extern (CAE)-

S'ajorna el procés
d'avaluacio externa

|- Alires evidéncies que recolzen

- Awtoinforme de Centre validat
ostra de les ejeccions dels
estudiants

el desplegament del pla
d'esfudis basant-se en els

_.JT&‘»I"ARES | CRITERICS
EVALUACION

u:Guia acreditacio AQU)
\‘-\.._____/

- Informe d'analisi prefiminar
- Decument amb preguntes
principals visita prévia
(1 setmana abans de visita)

— '/T/ o

e

Confinua el procés d'avaluacid externa

|/—1

AN

Incorporacid de millores

A l'autoinforme

sxipze UNIVERSITAT
¥ RAMON
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(1

de la UQIAD-URL

Preparacio de la visita
[Agenda audigncies acordades,
professorat, estudiants, Sulatsides,

Assessorament per part PREPARACIO VISITA EXTERNA || PTGAS, empiesdors, cocrd.
-Centre- titulacio, quip directiu, equip de
qualitat... )
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PROCESSOS TRANSVERSALS

Directriu 3.
Sistemes d’orientacid i suport a I'aprenentatge

» MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1
Procés per garantir la qualitat de la mobilitat de I'estudiantat de la URL

» MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1
Procés de gestio de la convocatoria especifica de mobilitat ERASMUS +

» MSGIQ-URL-FT-D3/03-A1
Procés de gestid de la convocatoria especifica de mobilitat SICUE

» MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1
Procés de recollida d'al-legacions, reclamacions i suggeriments de la URL
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UNIVERSITAT

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES PER GARANTIR LA QUALITAT DE LA MOBILITAT
DE L'ESTUDIANTAT DE LA URL

CONTROL DE CANVIS

MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1

Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions

UQIAD o . .
D3/01 v5 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual
PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
. Codificacié de document i(Zna::n;/a:r(]jte:}lcc;z’)d|f|caC|o per certificacié de la
D3/01-A1v1 P
13.07.2021 S L - . N
Actualitzacio de la redaccid general Integracid de la perspectiva de génere
UQIAD o -
D3/01-A1v1.1 18.07.2023 No Revisié periodica
D3/01-A1v1.2 uQlAD Quadre de control de canvis Control aprovacio de versions
: 17.10.2023 P
e, DT Estat del procés:
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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com es coordina, des dels serveis centrals, la garantia de la
qualitat del desenvolupament d’accions relacionades amb els programes de mobilitat de
I’estudiantat entre la URL i altres universitats estatals o internacionals. La gestioé de I'alumnat
rebut a la URL es realitza des del centre receptor.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

Les persones destinataries principals del procés formen part de I'alumnat propi de la URL que
demana realitzar part dels seus estudis o practiques en una altra institucié. També ho soén els
coordinadors i coordinadores dels diferents programes de mobilitat dels Centres de la URL i les
institucions de destinacio.

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1. Descripcié de funcions

Propietat del procés

Acordar, posar en marxa, revisar i millorar les accions de
mobilitat. Realitzar el seguiment administratiu de la
mobilitat.

Vicerector o Vicerectora de
Relacions Internacionals i
Estudiants de la URL

Acordar, posar en marxa, revisar i millorar les accions de
mobilitat. Realitzar el seguiment academic de la mobilitat i el
reconeixement academic de les estades.

Coordinadors i
Coordinadores dels Centres

Comissio de relacions Analitzar els resultats de mobilitat i acordar, posar en marxa,
Internacionals (RRII) revisar i millorar les accions de mobilitat.

Pl i fc-
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4. Descripcio del procés

4.1. Abans de la mobilitat

El Vicerectorat de Relacions Internacionals i Estudiants informa la Comissio de
Relacions Internacionals de la Universitat, formada per les persones representants de
tots els centres anualment sobre els programes i beques de mobilitat per al curs
académic en qliestié que es gestionen des del Vicerectorat de Relacions Internacionals
i Estudiants.

El Vicerectorat empren les accions oportunes destinades a sol-licitar als diferents
organismes la participacio en els diferents programes de mobilitat (demanda de places,
elaboracio de projectes, etc. depenent de cada accio concreta).

El Vicerectorat comunica als Centres les beques aconseguides per a la realitzacié
d’aquestes mobilitats.

El Vicerectorat posa en marxa tots els mecanismes necessaris per assegurar la
participacio en els diferents programes de mobilitat (tramits administratius, signatura
de convenis, cartes d'adhesio, etc.) sota la seva supervisio.

El Vicerectorat i els Centres informen els seus estudiants sobre els diferents programes
de mobilitat i els procediments per sol-licitar una placa i les possibles beques.

Els Centres i el Vicerectorat assignen les places de mobilitat i les beques a I'alumnat
dins dels diferents programes existents.

El Vicerectorat i els Centres realitzen els diferents tramits administratius necessaris per
a cada mobilitat per tal d’assegurar el seu inici.

Els i les estudiants inicien la seva mobilitat.

e lv]odolode] s ] -

4.2. Seguiment de la mobilitat

El Vicerectorat s’assegura que I'alumnat comenci la seva estada segons les dates
previstes.

El seguiment academic de la mobilitat es realitza per part del tutor o tutora o de la
persona responsable academica del centre de procedencia de I'estudiantat, amb qui
esta en contacte mitjancant correu electronic.

El seguiment administratiu de la mobilitat es realitza per part del Vicerectorat, per tal
d’efectuar els pagaments corresponents i assegurar-se que cada estudiant durant la
seva estada gestiona tota la documentacio necessaria per justificar la seva mobilitat.

Tant el Vicerectorat com el centre estan oberts, durant el periode de I'estada dels seus
estudiants, a solucionar qualsevol problema o dubte que els pugui sorgir.

& RAMON | MsGIQ-URL-FT-D3/01-A1 V1.2 Estat del procés:
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4.3. Després de la mobilitat. Rendicié de comptes

El Vicerectorat s’encarrega de recollir tota la documentacié administrativa de
cadascuna de les estades dels seus estudiants i procedir al pagament restant de I'ajut

Els Centres realitzen el reconeixement acadéemic de les estades.

Els i les alumnes responen una enquesta online de satisfaccié sobre la seva estada o
presenten al Vicerectorat un informe d'avaluacié de la mateixa, depenent del
programa.

El Vicerectorat comunica als Centres el resultat d’aquestes avaluacions i, depenent dels
resultats, es prenen les accions correctives oportunes.

El Vicerectorat elabora un informe final (narratiu i financer) que envia als organismes
corresponents.

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari o propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1). El Vicerectorat de Relacions Internacionals i Estudiants i la Comissio
de Relacions Internacionals revisaran el funcionament dels programes de mobilitat, avaluant
com s’han dut a terme i si han existit incidencies.

6. Difusio als grups d’interes i rendicio de comptes

La Universitat Ramon Llull posa a disposicié de tota la comunitat universitaria, en I'apartat
destinat a les Relacions Internacionals de I'espai Web de la URL?, tota la informacid referent als
diferents programes de beques que s’ofereixen. En aquest mateix apartat es detallen els passos
a seguir per les persones interessades per participar en els diferents programes de mobilitat.
Aixi mateix, es posen a la seva disposicio totes les sol-licituds i formularis necessaris per poder
realitzar la peticid de participacié en els diferents programes.

De la mateixa manera, tota la seqiiencia d’accions establertes, aixi com les millores o canvis en
aquest procés seran difosos als grups d’interes implicats mitjangant la continua comunicacid i les
reunions periodiques amb les persones responsables de la mobilitat en els Centres.

1 https://www.url.edu/ca/internacional/mobilitat-estudiants
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7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referéncia

7.2 Documents i evidéncies resultants

Convenis / Cartes d'adhesio
Llistat d'adjudicacio de places / Resolucid d'ajuts.
Comunicats / Resolucioé de dubtes o incidéncies. (Rectorat / Centre)

Ordres de pagament de les beques

YV V V V V

Documentacié justificativa de I'estada de cada participant:
— Certificat d’estada
— Expedient academic (Centre)

A\

Informe d'avaluacid/satisfaccio
» Informe final (si escau)

> Memoria anual de les accions de mobilitat (Web de la URL)?

2 https://www.url.edu/ca/url/dades-xifres/memories

.. UNIVERSITAT
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8. Diagrama de flux
Procés per garantir la qualitat de I_a mobilitat de I'estudiantat de la URL

Marc normatiu

i convocatories ’
Informacio de les
parts implicades —

O et )
[ MNel )

Definicié d’accions i politica de mobilitat
de I'estudiantat de la URL
-Vicerectorat de RRII i Estudiants-
-Comissio de RRII de fa URL-

|

Analisi de la informacio
per a gestionar la mobilitat
-Vicerectorat de RRIl i Estudiants-

-

Sol-licitud de participacioé als diferents
organismes i establiment d’acords
-Vicerectorat de RRII i Estudiants-
-Representants Centres de la URL-

Aspectes

- Convenis
- Cartes adhesid

de millora?

!

Proposta d’activitats
de mobilitat als Centres
-Vicerectorat de RRII i Estudiants-

Difusid informacid i tramits de gestic
Vicerectorat de RRII | Estudiants-
-Responsables Cenfres-

r

Adjudicacio places de mobilitat
Vicerectorat de RRII | Estudiants-
-Responsables Centres-

- Llistat d'adjudicacio
.| deplaces

l

- Resolucio d'ajuts

— I

Seguiment administratiu i
Académic de I'estudiantat
Vicerectorat de RRI | Estudianis-

- Comunicats/Resolucio
de dubtes o incidéncies.

* - Ordres de pagament de

-Tutors/es dels Centres- _‘_!“{5 beq ues .
1
(1 \II
N/
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o

Documentacié justificativa de I'estada

i reconeixement académic a I'estudiantat

-Vicerectorat de RRII i Estudiants-
-Responsables Centres-

- Cerificat de I'estada

- Transcript of records

—*- Ordres de pagament
deles beques

e T

Informe d'avaluacio
de 'estada (estudianis)

Mesurament i analisi de satisfaccio
de I'estudiantat
Vicerectorat de RRII i Estudiants-
-Responsables Cenires-

Informe valoracia
4 de la satisfaccio

Comunicacio dels resultats
als Centres
-Vicerectorat de RRII i Estudiants-
-Responsables Centres-

r

Rendicio de comptes als Organismes
-Vicerectorat de RRII i Estudiants-

Informe final

w

Revisio i avaluacio
de les accions de mobilitat
-Vicerectorat de RRII i Estudianis-

-Comissio de RRII-

Cal introduir accions

de millora?

Sl

i

Implementacié de les accions
-Vicerectorat de RRII i Estudiants-
-Comisio de RRII-

O a )

I\ F

swlre  UNIVERSITAT

MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1 V1.2
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UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE GESTIO DE LA CONVOCATORIA ESPECIFICA
DE MOBILITAT ERASMUS+

MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1

CONTROL DE CANVIS
UQIAD o . .
D3/02 v5 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual

PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019

Codificacié de document Canvi de codificacid per certificacié de la

UQIAD implantacié

D3/02-Alv1 13.07.2021 o iy y . ,
Actualitzacié de la redaccié general Integracid de la perspectiva de génere

D3/02-A1v1.1 :LLJSQ(IJ@DZOB Matisacions en el redactat Revisié periodica

UQIAD ) . .
D3/02-A1v1.2 17.10.2023 Quadre de control de canvis Control aprovacio de versions
i, NIVERSITAT Estat del procés:
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1. Delimitacié del procés

Aquest procés contempla la forma en que es coordinen des dels serveis centrals de la URL els
tramits per a la realitzacié de mobilitats d’estudi i de practiques dins del Programa Erasmus+.
L'abast d'aquest procés s'inicia amb la publicacié de la convocatoria anual i acaba amb
I'enviament/recepcio de les qualificacions de I'alumnat que ha realitzat una mobilitat. La gestié
de I'estudiantat rebut a la URL es realitza des del centre receptor.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

Les persones destinataries principals del procés de presentacié de sol-licituds, el seu
corresponent estudi i I'adjudicacid final de les places de mobilitat sén I'alumnat propi de la URL
que sol-liciti realitzar part dels seus estudis o les seves practiques en una altra universitat o
institucid d'acollida internacional. També ho sén els coordinadors i coordinadores del programa
ERASMUS+ de la URL i les institucions de destinacid.

3.Organs de gestid i grups d’interés implicats

3.1

Descripcid de funcions

Vicerector o Vicerectora de Propietat del procés
Relacions Internacionals i Gestionar i revisar de forma transversal a tota la Universitat
Estudiants de la URL el programa de mobilitat ERASMUS+.

Coordinadors i Gestionar i revisar de manera especifica el programa
Coordinadores dels Centres de mobilitat ERASMUS+ al centre.

LUNIVERSITAT -
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4. Descripcio del procés

4.1 Estudiantat trames:

Unitat
d’execucio

Accions Periode d’execucio

Previ a l'inici del curs
(ANUAL O PER TOT EL
PERIODE DEL PROGRAMA)

Centrei
Rectorat URL

Signatura dels Interinstitutional Agreements a través
de l'aplicacié Erasmus Without Paper (EWP)

Accions encaminades a informar |'estudiantat sobre
les universitats / empreses de destinacid, incloent Desembre

. . . . Centre
sessions informatives i el llancament de la (ANUAL)
convocatoria.
Gener/febrer
L . S anual en el cas
Seleccié i procés d’adjudicacid de les places de , ( . .
I L . d'estudis, continuat en
mobilitat segons requisits de la convocatoria. Centre
el cas de les
practiques)
Comunicacié al Rectorat de la previsié de mobilitat Gener/febrer
L Centre
del curs académic. (ANUAL)
Notificacio al SEPIE de la previsié de mobilitat i
. .. P - Febrer Rectorat URL
enviament de la sol-licitud de fons per a la mobilitat. (ANUAL)

Marg/abril i octubre

Tramitacié de les confirmacions de les places de (anual en el cas
mobilitat i notificacié a les universitats/empreses de d'estudis, continuat en Centre
destinacio. el cas de les

practiques)

Tramitacié de la documentacié academica a la

universitat de destinacio:

e Learning Agreement for Studies (Annex 1) a
través d'EWP

e Transcript of records (expedient académic abans

Juny/octubre
(anual en el cas

, . ) Centre i rectorat
d'estudis continuat en

d'efectuar la mobilitat) URL

el cas de les

Tramitacié de la documentacié de practiques a practiques)

I'empresa de destinacio:

e Acord d'estudis per a practiques

Enviament al Rectorat del llistat de I'estudiantat Juny/novembre

seleccionat, mitjangant aplicatiu informatic, i (anual en el cas

incloent els Learning Agreements for Studies (a d'estudis, continuat en Centre

través d'EWP) i for Traineeships convenientment el cas de les

signats per totes les parts. practiques)

Estat del procés:
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; ., Unitat
Periode d’execucio ) . .
d’execucié

Preparacié i lliurament de la documentacio

administrativa a 'estudiantat del primer/segon

semestre:

e Fullinformatiu.

e Conveni de subvencié entre estudiant i
universitat Condicions Generals (Annex Il).

e Carta d'Estudiant ERASMUS+ (Annex Ill).

e Certificat d'incorporacié en destinacio (Annex
V)

e Impres de certificat d'estada a omplir per la
universitat / empresa de destinacié (Annex V).

e Comprovacié contractacié asseguranca
complementaria.

e Gestio de la prova de nivell OLS.

Notificacid al Rectorat de qualsevol incidencia, baixa

o alta de I'alumnat del primer semestre.

Seguiment i assessorament de I'estudiantat durant la

seva estada.

Preparacié del Transcript of records (expedient
académic abans d'efectuar la mobilitat) de I'alumn
del segon semestre.

Recepcid al vicerectorat dels certificats
d’incorporacié en destinacié dels estudiants del
primer semestre

Primer pagament de la beca ERASMUS+ a
I'estudiantat del primer semestre.

Juliol i desembre
(ANUAL)

Octubre

(ANUAL)

at

Durant l'estada

Novembre/desembre

(ANUAL)

Agost-octubre

Agost-octubre

Notificacid al SEPIE de la mobilitat real d'estudiants

del curs (anual).

Recepcid al vicerectorat dels certificats
d’incorporacié en destinacié dels estudiants del
segon semestre

Marg

(ANUAL)

Gener-febrer

Rectorat URL

Centrei
Rectorat URL

Tutor o Tutora
i Centre

Centre

Rectorat URL

Rectorat URL

Rectorat URL

Rectorat URL

MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 V1.2
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Periode Unitat
d’execucio d’execucio

Primer pagament de la beca per a estudiants del
segon semestre.

Recepcid del Transcript of records emés per la
Universitat de destinacié després d’efectuar la
mobilitat i tramesa a la universitat d’origen de
I'estudiantat.

Recollida dels documents administratius relatius a

estudiants del primer i segon semestre:

e Informe final en linia (EU Survey)

e Impres de certificat d'estada emplenat per la
universitat / empresa de destinacié (Annex V)

Notificacid al Rectorat de qualsevol incidencia, baixa
o alta d’estudiants del segon semestre que no s’hagi
comunicat amb anterioritat.

Segon pagament de la beca a tot I'estudiantat
ERASMUS + segons document justificatiu de I'estada
i un cop emplenat I'informe final en linia.

Tramesa de I'informe final del curs al SEPIE

Gener Rectorat URL
(ANUAL)

Febrer/marg

i juliol/agost Centre
(ANUAL)

Gener/febrer

i juliol/agost Rectorat URL
(ANUAL)
Febrer Centre i Rectorat
(ANUAL) URL
MENSUAL Rectorat URL
Octubre

En finalitzar el projecte

Rectorat URL

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari o propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1). El Vicerectorat de Relacions Internacionals i Estudiants i la Comissio
de Relacions Internacionals revisara el funcionament d’aquest programa de mobilitat, avaluant

com s’ha desenvolupat i si han existit incidéncies.

LUNIVERSITAT
> RAMON | \vsGIQ-URL-FT-D3/02-A1 V1.2
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6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

La Universitat Ramon Llull posa a disposicié de tota la comunitat universitaria tota la informacio
referent als diferents programes de beques que s'ofereixen en I'apartat destinat a les Relacions
Internacionals de I'espai Web de la URLL. En aquest apartat es detallen els passos a seguir per
les persones interessades a formar part dels diferents programes de mobilitat. Aixi mateix, es
posa a la seva disposicié totes les sol-licituds i formularis corresponents per facilitar al maxim la

realitzacié dels tramits de cada programa.

De la mateixa manera, tota la seqliéncia d’accions establertes, aixi com les millores o canvis en
aquest procés seran difosos als grups d’interés implicats mitjangant la continua comunicacié i

les reunions periodiques amb les persones responsables de la mobilitat en els centres.

7.Documentacio del procés

7.1

7.1

V V V V V

YV V YV VY

Documents de referencia

Convocatoria de Propostes Erasmus+
Guia del Programa Erasmus+

Documents i evidencies resultants

Acords interinstitucionals

Formulari de sol-licitud de mobilitat al SEPIE
Convocatoria (Rectorat i centres)

Llistat d’estudiantat seleccionat

Documentacié académica i administrativa de participants:
— Conveni de subvencid

— Learning agreement (centre i Rectorat)

— Certificat d’incorporacié en destinacié

— Certificat d’estada

— Expedient academic ( centre)

— Sol-licitud (en el cas d'Erasmus+ practiques)

Ordres de pagament de les beques
Informe intermedi
Informe final

Informe global de cada participant sobre la seva experiéncia de mobilitat

L https://www.url.edu/ca/internacional/mobilitat-estudiants
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1. Delimitaci6 del procés

El Sistema d'Intercanvi entre Centres Universitaris Espanyols (SICUE) ofereix a I'alumnat de les
universitats espanyoles la possibilitat de realitzar una part dels seus estudis en una altra
universitat, amb la garantia de reconeixement academic i d'aprofitament, aixi com d'adequacio
al seu perfil curricular. En aquest sentit, s’establiran convenis bilaterals entre les diferents
universitats per determinar els centres, titulacions, places i durada de I'intercanvi. Aquest procés
contempla la forma en que es coordina des dels serveis centrals de la URL els tramits que
requereix I'estudi i adjudicacié de les places contemplades en els Acords Bilaterals subscrits
entre la URL i altres Universitats i la gestid i revisio del programa de mobilitat de I'estudiantat
enviat des de la URL a altres universitats espanyoles a través del programa SICUE. La gestié de
I'alumnat rebut a la URL es realitza des del centre receptor. Aquest procés s’inicia amb la
publicacié de la convocatoria anual, per part de la CRUE, i acaba amb la recepcid de les
qualificacions de I'estudiantat trameés en el programa de mobilitat, per part del centre.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

Les persones destinataries principals del procés de presentacié de sol-licituds, el seu
corresponent estudi i final adjudicacié de places de mobilitat, son I'alumnat propi de la URL que
pugui realitzar part dels seus estudis en una altra universitat espanyola. També ho sén els
coordinadors i coordinadores del programa SICUE de la URL i els centres d’altres Universitats de
destinacio.

(4

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcié de funcions

Vicerector o Vicerectora de Propietat del procés
Relacions Internacionals i Gestionar i revisar de forma transversal per a tota la
Estudiants de la URL Universitat del programa de mobilitat SICUE

Coordinadors i Gestionar i revisar de manera especifica el programa de

Coordinadores dels Centres mobilitat SICUE
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4. Descripcio del procés

e ] ] v o] v Jo]e] ~ |-

remetre a

la Universitat d’origen. D’igual

Abans de l'inici de la convocatoria, els centres estableixen, si escau, nous acords amb altres
universitats i s’actualitzen, si hi ha necessitat d’algun ajustament, els acords bilaterals ja existents.

El Vicerectorat de Relacions Internacionals i Estudiants demana als centres I'oferta de
places existent i els fa arribar la informacio del programa tramesa per la CRUE, la qual
inclou el procediment i la normativa. Cada centre envia al Rectorat I'oferta de places i el
Rectorat la reenvia a la CRUE.

Presentacié de sol-licituds: L'alumnat, dins del termini establert a la convocatoria, pot
presentar la seva sol-licitud al seu centre. Els models sén facilitats pel Vicerectorat.

Els centres envien la sol-licitud de I'alumnat, amb la seva corresponent documentaci, al
Vicerectorat.

El Vicerectorat valida les sol-licituds comprovant els requisits establerts en la convocatoria
i procedeix a adjudicar a cada sol-licitant la plaga corresponent, tenint en compte la
qualificacié obtinguda, aixi com el nombre de places existents en cada universitat. Aixi
mateix, es procedeix a denegar la sol-licitud en aquells casos que no es compleixen els
requisits establerts per la convocatoria.

El vicerectorat de Relacions Internacionals i Estudiants publica la resolucié de concessio.

El centre envia el model d'impres "B", previament signat pel rector i el vicerector, a
cadascuna de les universitats en les quals s'ha adjudicat una plaga de mobilitat SICUE a
algun alumne o alumna de la URL, en el qual figuren les dades académiques de I'alumnat
que rebran. Al seu torn, la URL rep d'altres universitats el mateix impres amb les dades de
I'estudiantat la destinacié del qual és la URL.

Tramitacié de I'acord Academic (imprés C): Concedit l'intercanvi SICUE, s'haura d'omplir
I'acord académic que sera signat per la persona coordinadora i el Dega o Degana/Director
o Directora del centre d'origen. Un cop s'hagi incorporat |'estudiantat a la Universitat de
destinacid, sera signat 'acord per la persona coordinadora i pel Dega o Degana/Director o
Directora del centre (de destinacio).

Tramesa i recepcié de qualificacions per part de les universitats: Cada centre genera el
certificat académic corresponent a I'alumnat participant en el programa de mobilitat per
manera aquests centres
corresponents certificats de I'alumnat de la nostra Universitat que ha gaudit de la
mobilitat en altres universitats, amb |'objecte de ser inclosos en el seu expedient
académic.

rebran els
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5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari o propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1). La Comissié de Relacions Internacionals revisara el funcionament
d’aquest programa de mobilitat, avaluant com s’ha desenvolupat i si han existit incidéncies. Les
propostes de millora es comunicaran a la CRUE.

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

La Universitat Ramon Llull posa a disposicié de tota la comunitat universitaria (en |'apartat
destinat a les Relacions Internacionals de I'espai Web de la URL?) tota la informacid referent als
diferents programes de mobilitat que s'ofereixen. En aquest apartat es detallen els passos a
seguir per les persones interessades a participar en els diferents programes. De la mateixa
manera, tota la seqliéncia d’accions establertes, aixi com les millores o canvis en aquest procés
seran difosos als grups d’interés implicats mitjangant la continua comunicacio i les reunions
periodiques amb les persones responsables de la mobilitat en els centres.

7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referéncia

> Normativa oficial del Sistema d'Intercanvi entre Centres Universitaris Espanyols
(SICUE)

7.2 Documents i evidencies resultants

Tramesa de la normativa als centres i la sol-licitud de |'oferta de places
Llistat d’oferta de places de la URL

Tramesa del llistat de places a la CRUE

Sol-licitud de I'alumnat

Resolucié / atorgament de places

Imprés B (rectorat/centre)

Acord academic (centre)

Reconeixement d'estudis (centre)

VVVVYVYVYY
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1. Delimitaci6 del procés

Entre els procediments que permeten al Centre comprovar |'estat de les accions que empreén
per afavorir I'aprenentatge de l'estudiantat es troba el procés de recollida d'al-legacions,
reclamacions i suggeriments que presenten diferents agents de la comunitat universitaria.
Aquests recursos ajuden a revisar i millorar molts dels procediments duts a terme pels diferents
Centres i per la Universitat repercutint de forma directa a la millora de la qualitat global de la
URL.

El sistema de recollida d'al-legacions, reclamacions i suggeriments és present als diferents
centresitambé ala seu central de la URL. En primer terme, aquestes reclamacions/suggeriments
es resolen en la seva majoria a nivell del Centre corresponent. La URL és I'encarregada de
gestionar i tramitar aquestes reclamacions/suggeriments, en el cas que aquests transcendeixin
les competéncies del Centre en aquest ambit o en el cas que les reclamacions/suggeriments
vagin explicitament adrecades a la Sindicatura de Greuges de la URL.

Aquest procés regula la manera com es recullen i tramiten les reclamacions i suggeriments de
les persones usuaries pel que fa al funcionament dels centres, titulacions i serveis administratius
de la Universitat i que van adregats a la Sindicatura de Greuges de la URL.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

La legitimacidé activa per adrecar-se a la Sindicatura de Greuges i demanar la seva actuacio
correspon a tota persona de la comunitat universitaria que tingui interés legitim per fer-ho.

El procés que es detalla en el present document s’aplica a la gestio de totes les reclamacions o
suggeriments presentats a la Universitat pel grup d’interés més amunt esmentat sobre qualsevol
activitat realitzada, sens perjudici que el Sindic o Sindica de Greuges pugui actuar d’ofici, d’acord
amb I’article 2 del Reglament de la Sindicatura de Greuges de la URL.
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3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcié de funcions

Propietat del procés

Recollir informacié i valorar la viabilitat de les al-legacions,
reclamacions i suggeriments i responsable de la seva resolucié.
Informar anualment la Junta de Govern URL i el Consell Executiu de
les al-legacions, reclamacions i suggeriments registrats.

Sindic o Sindica
de Greuges

Gestionar les reclamacions o suggeriments propis del Centre. Dur a
Responsable terme la resolucié acordada. Donar a coneéixer a la comunitat
de Centre universitaria el canal d’atencié d’incidencies propi del centre i general
de la Universitat.

Rebre anualment, per part de la sindicatura de greuges, les

Junta de Govern URL . . . . . .
al-legacions, informe de les reclamacions i suggeriments recollits.

Rebre anualment, a peticid seva, per part de la sindicatura de
Consell Executiu greuges, de les al-legacions, informe de les reclamacions i
suggeriments recollits.

4. Descripcio del procés

L'organ responsable del servei a nivell de tota la Universitat és la Sindicatura de Greuges.
Es I'encarregada de vetllar pels drets i les llibertats de I'estudiantat, el PDI i el personal
d’administracid i serveis davant les actuacions dels diferents organs i serveis universitaris en el
marc de les Normes d’Organitzacié i Funcionament de la Universitat Ramon Llull.

La persona responsable del servei sera I'encarregada de buscar accions per a la solucié del
problema detectat, planificant i desenvolupant les accions que s’iniciin.

4.1 Procés d’avaluacio

L'inici del procés de gesti6 de totes les reclamacions o suggeriments presentats per I'estudiantat
de la URL quedara, en primera instancia, a nivell de cada Centre. En el cas que la queixa o
observacié traspassi els serveis propis de cada Centre i s’adreci formalment, i segons les
directrius que s’exposen al Reglament de la Sindicatura de Greuges, s’iniciara el procés de gestio
des dels serveis centrals de la URL.
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4.1.1 Presentacio de la reclamacid o suggeriment

1.

La reclamacié/suggeriment podra ser formulada per persones fisiques i juridiques,
individuals o col-lectives.

Es presentara sempre per escrit o electronicament i no podra ser andnima. Les queixes
i observacions seran formulades per la persona interessada en un escrit fonamentat,
gue haura d’aportar la documentacié necessaria:

Mitjancant el formulari electronic (procediment preferible) adrecgat a la Sindicatura de
Greuges (Web de la URL: https://www.url.edu/ca/comunitat-
universitaria/sindicatura-de-greuges/presentacio-de-queixes)

Mitjancant el correu electronic de la sindicatura, disponible a la pagina principal del
web de la URL (https://www.url.edu/ca/comunitat-universitaria/sindicatura-de-

greuges)

Mitjancant carta adregada a la Sindicatura de Greuges de la URL, que es pot lliurar a
I’edifici del Rectorat o es pot fer arribar via servei postal.
En qualsevol cas, la sol-licitud haura de contenir necessariament les seglients dades:

- Dades de la persona remitent: Cognoms i nom, correu electronic i telefon de
contacte
- Relacié del o de la demandant amb la URL

- Motiu de la sol-licitud

Entre la produccid del fet objecte de la queixa o observacié i la seva formulacié a la
Sindicatura de Greuges no podran haver transcorregut més de tres mesos.

4.1.2 Tramitacio de la reclamacid o suggeriment

1. Registre i arxiu de les al-legacions, reclamacions i suggeriments adregats a la URL

La Sindicatura de Greuges rep directament, sense cap mena d'intermediacid, les
al-legacions, reclamacions i suggeriments que arriben a la seu de la URL i procedeix al
seu registre (assignacid de codi).

. Resolucié de les al-legacions, reclamacions i suggeriments adre¢ats a la URL

Un cop la Sindicatura de Greuges ha registrat la reclamacid, inicia el procés
d'elaboracié de la proposta de resolucié.

La Sindicatura de Greuges:

1. Registraraiacusara rebut de totes les queixes i observacions que se li formulin.

2. Decidira sitramita o rebutja les queixes o observacions rebudes i, en aquest segon cas, haura
de comunicar-ho a la persona interessada amb un escrit motivat.

3. Haura de rebutjar les queixes o observacions anonimes, les formulades amb mala fe, amb
fonamentacié insuficient o inexisténcia de pretensio concreta i totes aquelles que causin un
perjudici al dret legitim d’una tercera persona.
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Posterior a una valoracid inicial del suggeriment/reclamacié, la Sindicatura de Greuges es
reuneix, si escau, amb les diferents parts implicades (estudiantat, professorat, ...), per poder
obtenir tota la informacid necessaria per resoldre el conflicte.

Un cop admesa la queixa o iniciat I'expedient d’ofici, la Sindicatura de Greuges adoptara les
mesures de recerca que consideri necessaries, podra requerir a la persona afectada per la queixa
que faci les al-legacions pertinents, aporti nova documentacié o comparegui a informar i, si
escau, podra comunicar-ho i demanar informacié al centre, departament, seccié o dependéncia
afectats.

Seguidament i després d’una analisi i valoracié de la informacié recollida, la Sindicatura de
Greuges emet una resposta a la reclamacid que fara arribar a la persona que presenta la queixa.
A la institucié implicada li comunicara que ha tancat el cas i li enviara la informacié que consideri
rellevant per a ella.

La Sindicatura de Greuges haura de resoldre el cas en un termini maxim de tres mesos.

4.2 Memoria anual sobre les reclamacions/suggeriments rebuts

La Sindicatura de Greuges realitza una memoria cada curs académic sobre el funcionament de
la Universitat en el seu ambit de competeéencia, que es presenta al Consell Executiu i a la Junta de
Govern URL en una de les reunions que se celebren durant el primer trimestre del curs académic
seglient. Aquest informe conté una presentacié de les activitats de la sindicatura al llarg del curs
academic, la relacié de les reclamacions/suggeriments presentats durant el periode objecte
d'analisi i, finalment, unes consideracions finals.

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb la
persona propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

Un cop finalitzat el procés d’analisi de la reclamacio, es fara arribar la resolucié a les parts
implicades en I'assumpte objecte d’atencid.

Sempre que sigui necessari, i en el cas que algun dels Centres sigui el destinatari de la
reclamacié/suggeriment, la Sindicatura de Greuges fara arribar un comunicat al Centre d'on
prové |'agent demandant amb la resolucié acordada.
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Responsable Documents

Activitat Periodicitat
resultants
Sindicatura de Greuges Conjunt de Decisions i Resolucions dels
& suggeriments/reclamacions adrecats a la ANUAL Informe final

(Sindic o Sindica) URL

7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referencia

> Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié d'ensenyaments
universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

> Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat.

» Normes d’Organitzacié i Funcionament de la URL.

o (https://www.url.edu/ca/la-url/la-universitat/estatuts).

» Reglament del Sindic o Sindica de Greuges.

o (https://www.url.edu/ca/comunitat-universitaria/sindicatura-de-

greuges/reglament).

7.2 Documents i evidéncies resultants

A\

Informe Anual.

> Registre de totes les reclamacions o suggeriments presentats.
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8. Diagrama de flux

Procés de recollida d'al-legacions, suggeriments i reclamacions de la URL

(_ INICI
.

i1
)

oy

——

Recepcio d'al-legacions,
reclamacions i suggeriments
-Sindicatura de Greuges-

Téenfitatpera

Carta a la persona
interessada

Informacio de les
parts implicades

Sl

i

- serregistada?

Registre i arxiu
-Sindicatura de Greuges-

Registre

Informacio
complementaria de
les parts implicades

Analisi dels motius
i primera valoracié
-Sindicatura de Greuges-

L

Consideracioé i contrast de les
informacions rebudes
de les parts implicades
-Sindicafura de Greuges-

1

Redaccid de I'informe sobre la
reclamacié i comunicacio
a les persones implicades
-Sindicatura de Greuges-

T

____.f 'H.__H_
~ Encasde "

—rc.:'f disconformitat amby —

~[informe emés_—

-
. -
e

Elaboracid Informe Anual
-Sindicatura de Greuges-

L

Presentacid Informe Anual a Consell

Executiu i Junta de Govern URL
-Sindicatura de Greuges-

Comunicacié
de les parts
via missatgerna
electronica

o ——

- Informe

y - Comunicat de

la resolucia
..J/. ”

Possibilitat de presentar
un recurs per part de

la persona interessada
(nova entrada d'evidéncies)

¥, UNIVERSITAT
¥ RAMON
== LLULL

MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1 V1.2

Estat del procés:
implementat

17.10.2023 Pag.7de?7

119



120



PROCESSOS TRANSVERSALS

Directriu 4.
Qualitat del personal docent i de suport

» MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1
Procés de coordinacio de la garantia i millora de la qualitat docent del
personal academic en el marc global de la URL

» MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1
Procés d’accés a les categories de professorat catedratic i professorat titular
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UNIVERSITAT

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE COORDINACIO DE LA GARANTIA |
MILLORA DE LA QUALITAT DOCENT DEL PERSONAL ACADEMIC
EN EL MARC GLOBAL DE LA URL

CONTROL DE CANVIS

MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1

Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions

D4/01 V5 g&?}loA7D/2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual
PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull coordina I'avaluacié de I'activitat
docent del professorat (i del personal de suport que compleixi els requisits de participacié del
Programa Docent) dels centres de la Universitat Ramon Llull.

Aquest procés també regula la manera com la Universitat Ramon Llull coordinara el seguiment,
revisio i millora del procés d'avaluacié de I'activitat docent del professorat (i del personal de
suport que compleixi els requisits de participacié del Programa Docent) dels centres de la
Universitat.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

El procés d'avaluacié va dirigit a la totalitat del personal docent dels diferents centres de la URL
qgue compleixin els criteris establerts en el Manual d'avaluacié de I'activitat docent de la URL
(certificat per AQU Catalunya en el marc del Programa DOCENTIA). Aquests criteris son:

» Que els professors i les professores comptin amb una experiéncia docent minima de 2 anys
a la Universitat Ramon Llull.

» Que I'encarrec docent dels professors i les professores estigui per sobre del llindar dels 12
crédits anuals.

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcié de funcions

Vicerector o Vicerectora Propietat del procés
d’Ordenacié i Qualitat Gestionar de forma transversal I'avaluacié de ['activitat
Académica docent del professorat de la URL.

Gestionar el procés d’avaluacioé de I’activitat docent dins del
(o] e R ot R AU Il centre i elaborar I'Informe Global d’Avaluacié de la Docéncia
I'avaluacio de la Doceéncia de centre. Informar els implicats en el procés d’avaluacié del
(OEC-d) centre, de les accions que cal realitzar i dels resultats del
procés d’avaluacié. Proposar millores al Manual i seguiment.

Responsables de I'area

Académica de cada centre i/o Emplenar els informes d’avaluacio de I'activitat docent.
departament

Professors i Professores

de Ia URL Emplenar els autoinformes d’avaluacié de I'activitat docent.

Estudiants de la URL Emplenar les enquestes de valoraciod.

Fer publica la convocatoria anual (inici) del procés
d'avaluacié de l'activitat docent. Difondre els resultats
obtinguts del procés d’avaluacié.

Vicerectorat d'Ordenacio i
Qualitat Academica (VOQA)

suipr. UNIVERSITAT
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Revisar I'Informe Global d’avaluacié de la Docéncia de la
URL. Revisar el Manual DOCENTIA i proposta de Pla de
millora del Manual juntament amb les persones
responsables del centre.

Comissio de Qualitat de la URL

Revisar el procés d’avaluacid. Posar en marxa i fer seguiment
directe de les accions de millora de I'activitat docent del
professorat del centre resultants del procés d’avaluacid.
Proposar millores al Manual.

Responsables del centre

Elaborar i revisar el Manual d’avaluacié de I'activitat docent
en el marc del programa DOCENTIA. Fer public I'inici del
procés d’avaluacid de l'activitat docent de forma anual i
elaborar I'informe anual.

Junta de centr organ .
N e centre (o org Aprovar el Pla de millora del Manual.
homoleg a cada centre)

Aprovar I'Informe Global anual d’avaluacid de la Docéncia de
la URL. Posar en marxa les propostes de millora sorgides en
el procés d’avaluacio, aixi com del pla de difusié de la
informacié resultant més adequada.

UQIAD-URL

Junta Govern URL

4. Descripcio del procés
4.1 Procés d’avaluacio

4.1.1 Convocatoria

De forma anual el Vicerectorat d'Ordenacid i Qualitat Academica (VOQA) fa public l'inici del
procés d'avaluacié de l'activitat docent mitjancant les eines de difusid pertinents (espai Web,
intranet...), explicitant els terminis per presentar les sol-licituds i la documentacid corresponent.

El centre fara arribar al VOQA una fitxa de participacié en la convocatoria d’Avaluacio de la
Doceéncia, detallant el volum de professorat a avaluar i el nivell d'implicacio a través de I'aplicacio
web de Protocols de Gestid6 Academica. En cas de no participar-hi, el centre comunicara la
decisié al VOQA per correu electronic.

Els serveis d’administracié de cada centre facilitaran, als professors i les professores que
compleixin els requisits, el document de sol-licitud de I'avaluacié docent que s’haura de retornar
al servei administratiu del seu centre.

4.1.2 Recepcio de sol-licituds

Un cop es tinguin les sol-licituds, el servei d'administracié del centre lliurara als professors i les
professores l'autoinforme que han de completar per a la realitzacio de I'avaluacié de la propia
activitat docent. De la mateixa manera, es facilitara a les persones responsables de I'area
académica i als organs especifics de centre (OEC-d) els respectius informes a omplir.

4.1.3 Recopilacié d’informacié

'.:" ‘-‘J' LUNIVERSITAT -
%% RAMON | MsGIQ-URL-FT-D4/01-A1 V1.2 Estatdel procés: | 17102023 | Pag.3de9
—= LLULL implementat

125



Els professors i les professores i les persones responsables de I'area académica lliuraran a ’'OEC-d
encarregat de I'avaluacié de la docéncia els autoinformes i informes d’avaluacié de I'activitat
docent emplenats. El professorat avaluat proporcionara també a I'OEC-d informacié addicional
generada durant el trienni avaluat (dades de referéncia, entre d'altres).

L'OEC-d afegira a aquesta informacié els resultats de les enquestes de I'estudiantat
corresponent a cada professor i professora.

4.1.4 Inici del procés d’avaluacié

Tota la informacio estara a disposicié de I'OEC-d en forma de dossiers personalitzats per a cada
docent participant.

En la reunié anual (en la qual es valora el professorat del centre que compleixi el trienni docent),
I'OEC-d atorgara una valoracié provisional a cadascun dels dossiers presentats mitjancant
I'Informe Global d'Avaluacié docent del professor o la professora.

4.1.5 Comunicacio dels resultats

L'OEC-d resol i comunica els resultats de la seva valoracié provisional al professorat avaluat a
través de I'Informe Global d’Avaluacié docent.

4.1.6 Periode de Suggeriments i Reclamacions del professorat

A partir d'aquest moment els professors i les professores podran presentar les
reclamacions/al-legacions pertinents per a la revisié de la seva avaluacié a I'OEC-d, dins del
termini que s'especificara a l'inici del procés d'avaluacio.

4.1.7 Avaluacié final i difusio de la informacio

Un cop resoltes les reclamacions dels professors i les professores avaluats i feta la revisio del seu
Informe Global d'Avaluacié docent (dirigida individualment a cada reclamant) per part de I'OEC-d,
aquest realitzara la Valoracié final de cada docent, tal com s'especifica en el manual DOCENTIA,
i elaborara un Informe Global d'Avaluacié de la Docéncia de CENTRE dirigit a la UQIAD-URL que
fara arribar a través de I'aplicacié web de Protocols de Gestié Academica. Al seu torn, la UQIAD-
URL elaborara la seva valoracié Global de la docencia a nivell de tota la Universitat (Informe
Global d'avaluacié de la Docéncia de la URL) i elaborara un breu informe amb els resultats dels
centres en relacié a la Universitat i als quals se'ls fara arribar a través de correu electronicide la
mateixa aplicacié web. Seguidament, aquesta valoracio global de la docéncia passa a disposicié
de la Comissid de Qualitat de la URL per ser presentada finalment a la Junta de Govern de la URL
per a la seva aprovacié. La Junta de Govern, sempre que ho consideri oportu, propiciara la
posada en marxa de les propostes de millora sorgides en el procés d’avaluacio, aixi com del pla
de difusié de la informacié resultant més adequat.

Un cop revisat per tots els organs pertinents es procedira a la seva difusid. La posada en marxa
i el seguiment directe posterior de les accions dutes a terme quant a la formacio, reconeixement
i promocié del personal docent del centre, estara sota la responsabilitat dels directors i les
directores dels departaments i dels degans i les deganes dels centres i facultats.

Estat del procés:
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5.Seguiment, mesurament i millora del procés

5.1 Elaboracid de I'informe anual d’analisi del procés

Anualment, al final de cada convocatoria d’avaluacid, les persones responsables de 'OEC-d de
cada centre i la UQIAD-URL realitzen una revisié i valoracio del procés, que queda integrada en
I'Informe Global d’Avaluacié de la Docéncia de CENTRE. D’aquesta revisid, la UQIAD-URL
realitzara un Informe d’analisi anual, integrat, al seu torn, en I'Informe Global d’Avaluacié de la
Docencia de la URL.

5.2 Revisid dels informes d’avaluacio

Els informes d’avaluacio, aixi com les enquestes de metaavaluacié del Programa DOCENTIA,
seran analitzats per la UQIAD-URL i, en el cas que es detectin propostes de millora rellevants
gue condueixin a la modificacié del manual, també per la Comissié de Qualitat de la URL.

5.3 Pla de millora del procés d’avaluacié de 'activitat docent

En el cas que es detectin propostes de millora rellevants, la UQIAD-URL, juntament amb la
Comissioé de Qualitat, elaborara un Pla de millora del Manual que haura de contemplar:

e Accions a emprendre per millorar el Manual d’avaluacio
e Responsables de les accions de millora

e Conjunt d’Indicadors per al seguiment de les actuacions

Aquest Pla de Millora sera analitzat i revisat conjuntament amb els centres implicats en el procés
d’avaluacio, i es trametra a I'0rgan responsable de centre per a la seva aprovacio.

5.4 Revisio i execucio del Pla de millora

Un cop aprovat per I'organ corresponent de centre, es fara arribar a la UQIAD-URL un Certificat
signat per la persona responsable del centre que avali I'aprovacié del Pla de millora del Manual
DOCENTIA per part de I'organ responsable de centre [E1.proc D4/01]. Posteriorment la Junta de
Govern revisara el Pla de millora i la seva adequacié a les linies estratégiques globals de la
Universitat i aprovara el document, realitzant les recomanacions que cregui oportunes.

S’informara al centre de les millores acordades i la UQIAD-URL fara un seguiment periodic de la
implantacié d’aquestes millores per part del centre mitjangant una serie de reunions
periodiques amb les persones implicades en la implantacid de les accions de millora.

,  UNIVERSITAT .
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6. Difusio i rendicidé de comptes

Préviament a la implementacié del sistema d’avaluacié de I'activitat docent especificat en el
Manual d’avaluacié de I'activitat docent es va procedir a la realitzacié d’una serie de Jornades
informatives sobre el procés d’'implementacid en els diferents centres participants durant el
periode d’experimentacidé del Manual determinat per AQU Catalunya.

6.1 Difusio del procés d’avaluacié

De forma anual, el VOQA posa en avis les persones responsables del procés dins dels centres de
I'inici del procés d'avaluacio de I'activitat docent mitjancant les eines de difusié pertinents (espai
Web, intranet, reunions amb responsables, ...) explicitant els terminis de presentacié de les
sol-licituds i la documentacié corresponent.

6.1.1 Difusid del resultat del procés d’avaluacid i rendicié de comptes a les parts
implicades

Per garantir una correcta utilitzacio i difusié dels resultats de I'avaluacio es realitzaran 3 tipus
d’accions que impliquen diferents nivells de divulgacio:

A. L' Informe Global d’Avaluacid del professorat, elaborat per 'OEC-d, es fara arribar:
> A cada professor i professora que hagi pres part en el procés d’avaluacid.
> A les persones responsables de I'area académica de cada centre.

B. L’ Informe Global d’Avaluacio de la Docéncia de CENTRE, elaborat per 'OEC-d, on es
podran veure els resultats generals i desglossats per dimensions d’avaluacié del centre
i que es fara arribar a la UQIAD-URL.

C. L Informe Global d’Avaluacio de la Docencia de la URL, elaborat des de la UQIAD-URL,
en el qual s’informa de la docéncia desenvolupada a la URL en el periode d’avaluacié
establert, i que es fara arribar a la Comissié de Qualitat i a la Junta de Govern. Un cop
aprovat s’elaborara un breu informe resum que quedara a disposicié de la comunitat
universitaria. Paral-lelament, també s'elaborara un breu informe amb els resultats dels
centres en relacid amb la Universitat que es fara arribar als respectius centres.

La difusid dels resultats finals de I'avaluacié es realitzara sempre des d’una perspectiva
de servei a la millora de la qualitat docent.

6.1.2 Difusid del resultat del seguiment, revisid i millora del procés d’avaluacio i
rendicié de comptes a les parts implicades

Si es requereixen millores en el manual, aquestes es donaran a coneixer a les parts implicades
en el procés, una vegada aprovades per la Junta de centre i la Junta de Govern de la URL,
mitjangant les multiples vies existents de comunicacié bidireccional entre la URL i el centre
(convocatoria de reunions periddiques amb els diferents Organs de gestié de la qualitat en els
quals es troben representats els diferents centres integrants de la URL, difusié via correu
electronic, difusié a través de la Intranet especifica de la Unitat de Qualitat).
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7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referencia
> Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU).
» Estatuts de la URL.

Politica de Qualitat de la URL.

Pla Estratégic de cada centre

Manual d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de la URL

Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat a I'EEES (ENQA-EUA.).

YV V V V V

Programa de suport per a I'avaluacié de la qualitat de I'Activitat Docent del
professorat universitari (ANECA. Maig, 2021)

7.2 Documents i evidencies resultants
» Calendari d'avaluacio de |'activitat docent (Programa DOCENTIA)

> Fitxa de participacié/no participacié en I'Avaluacié de la Docéncia i nivell
d'implicacié (anual) [DC1.proc D4/01]

Model d'enquesta de satisfaccié de I'estudiantat (Manual DOCENTIA)

Model d'informe de responsables académics (Manual DOCENTIA)

Model d'autoinforme del professorat (Manual DOCENTIA)

YV V VYV VYV

Model de documentacié a emplenar per |'Organ Especific de Centre — OEC-d
(Manual DOCENTIA)

Model d'informe UQIAD-URL (Manual DOCENTIA)
Informe Junta de Govern (Manual DOCENTIA)

Informe Global d'Avaluacié de la Docéncia del centre (anual) [DC2.proc D4/01]

Pla de millora del procés d’avaluacié de I’activitat docent

YV V V V V

Actes de reunio
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8. Diagrama de flux

Procés de coordinacid de la garantia i millora de la qualitat docent del personal
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UNIVERSITAT

RAMON
LLULL

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES D’ACCES A LES CATEGORIES DE
PROFESSORAT CATEDRATIC | PROFESSORAT TITULAR

MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1

CONTROL DE CANVIS

Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions

Detecci6 de la necessitat de desplegar un

UQIAD procés transversal de sol-licitud d'accés a

D4/02-A1V1 24.04.2021 Procés de nova creacio les categories de catedratic i catedratica i
de professor i professora titular
UQIAD - . -
D4/02-A1V1.1 18.07.2023 Matisacions en el redactat Seguiment periodic
uQlAD ’ L .
D4/02-A1V1.2 17.10.2023 Quadre de control de canvis Control aprovacio de versions
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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull gestiona I'accés del professorat
dels seus centres propis a les categories academiques de professorat catedratic i de professorat
titular de la URL.

2.Grups d’interes a qui va dirigit

El procés va adrecat al personal docent dels centres de la URL que compleixi amb els criteris
establerts en les Normes d’Organitzacid i Funcionament de la URL (NOiF)* i en el Reglament per
a 'accés a les categories de professorat de la URL?.

3.Organs de gestid i grups d’interés implicats
3.1 Descripcio de funcions

Propietat del procés

Secretari o Secretaria Gestionar el procés i la documentacié necessaria per a la tramitacio
General de les sol-licituds d'accés a la categoria de professorat titular i
catedratic.

Demanar al rector o rectora, mitjancant carta, l'inici del procés
Dega o Degana / d’habilitacié a I'accés a la categoria de professorat titular o catedratic
Director o Directora d’una persona membre del cos docent del seu centre o facultat.

de Centre Proposar al rector o rectora la composicié del tribunal per a
I’'habilitacio del professor o professora, per a la seva consideracio.

Recopilar i trametre al Rectorat la documentacié del professorat
requerida en el procés.

Deganat de Centre

Aprovar l'inici del procés d’habilitacio de les persones proposades per

Junta de Govern ., .
a l'accés a la categoria de professorat proposada.

Incorporar en I'ordre del dia d’'una Junta de Govern la proposta d’inici
de procés d’habilitaci6 de categoria academica del professorat
Rector o Rectora presentat pel centre.

Nomenar el tribunal per a I'habilitacio de la categoria.

Emetre la resolucié rectoral amb el nomenament de categoria.

Professorat Acceptar el nomenament de forma presencial al Rectorat.

Thttps://www.url.edu/ca/la-url/la-universitat/estatuts-i-normes
2 https://www.url.edu/ca/url/marc-legislatiu-i-normativa-propia
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4. Descripcio del procés

D'acord amb el que s'estableix en el Reglament per a I'accés a les categories del professorat de
la URL, a iniciativa del dega o degana / director o directora de cada centre i d'acord amb els
requisits establerts en aquest reglament, s'inicia el procés per accedir a la categoria de catedratic
o catedratica o titular de la URL, proposant directament el centre el sistema a seguir: promocid,
concurs obert o restringit.

Superades les fases prévies de seleccid establertes en i pel centre, aquest remet al Rectorat la
proposta amb la documentacié pertinent adrecada al rector o rectora. El dega o degana /
director o directora del centre presenta la proposta a la Junta de Govern i aquesta aprova l'inici
del procés. En un termini maxim de 30 dies habils s’ordena I'inici del procés corresponent a la
Universitat.

A continuacio, el centre proposara un tribunal al rector o rectora perqué el nomenien un termini
estimat de 30 dies habils. Secretaria General comprova la composicié del tribunal d’acord amb
els requisits i la presentacié de la memoria docent i de recerca del professorat. Complerts els
requisits, el rector o rectora nomena el tribunal.

Un cop constituit el tribunal, es realitzen les proves i s’elabora una acta amb la seva valoracio
que s’enviara al rector o rectora perqué emeti el nomenament.

El rector o rectora disposa de 15 dies habils per procedir a estendre el nomenament, la validesa
del qual estara subjecta a I'acceptacid, per part del professorat, de la categoria reconeguda. Per
a aixo, aquest s’ha de personar en el rectorat per tal de formalitzar I'acceptacid de la categoria.
Realitzat aquest darrer tramit, finalment, el rector o rectora estén una resolucio rectoral amb el
nomenament i atorga la vénia docendi.

5.Seguiment, mesurament i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb el
propietari o propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

. o 7/

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

Un cop finalitzat el procés i resolta I'habilitacié d'accés a la categoria de professorat titular o
catedratic, des de Secretaria General s'enviara als grups d'interés (professorat, deganat,
presidencia del tribunal), mitjancant correu ordinari, la notificacié de la resolucié del rector o
rectora amb relacio a la categoria proposada.
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7.Documentacio del procés

7.2

7.3

Documents de referencia

>
>

Normes d’Organitzacié i Funcionament de la URL (NOIF)
Reglament per a I'accés a les categories de professorat de la URL

Documents i evidencies resultants:

>

VvV V. V V V ¥V V V V

YV V V V V

Carta del centre al rector o rectora demanant accés a categoria de professorat titular
o catedratic per a un professor o professora

Evidencies conforme es disposa de l'acreditacid d'investigacid necessaria per a
I'accés a la categoria i de |'acreditacié docent (Docentia)

Document d'identificacié / DNI

Titol de doctor o doctora

Equivalencia del titol estranger de doctor o doctora, si cal

Curriculum Vitae del professor o professora

Memoria docent del professorat

Memoria de recerca del professorat

Carta del centre al rector de presentacio de la seva proposta de tribunal

Curriculum Vitee de les persones externes a la universitat que formaran part del
tribunal

Carta de nomenament del tribunal

Anunci de les proves per part del centre (opcional)
Acta del tribunal

Carta d'agraiment a la presidéncia del tribunal

Carta del rector o rectora al deganat o direccié del centre, informant de la recepcid
de l'acta del tribunal i informant de I'extensié del nomenament del professorat a
partir del moment en que aquest accepti la categoria academica reconeguda

Carta del rector o rectora al professor o professora, informant de la recepcié de
I'acta del tribunal i estenent el nomenament del professorat a partir del moment en
qgué aquest accepti la categoria académica reconeguda

Fitxa d’acceptacid d’accés a la nova categoria de professorat
Resolucié rectoral amb el nomenament del professor o professora a la nova categoria

Notificacié de la resolucid rectoral al deganat o direccid del centre i al professor o
professora implicats

=v, LUMIVERSITAT
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8. Diagrama de flux

Procés d’accés a les categories de professorat catedratic i titular

Carta de proposta d'acceés a la
categoria de professorfa catedratic/a

o professorfa titular
-Centre-_____

.'(’ INICI -\]
. 4

_ _

Valoracio de la proposta
-Secrefana General-

NO

-.:;'_'_:-_Ia_-o sitiva’ '?_'_'_'_“:_

5l

Valoracio de la proposta
-Junta de Govern-

Iy
< Pos itiva? =
4

3

Aprovacio de l'inici del procés
d'avaluacid de la candidatura
-Junta de Govern-

» Acta de la reunioJ

— T T

+

l

Presentacio de proposta de Tribunal
-Lentre-

Carta de proposta de Tribunal
avaluadeor de la candidatura
-Centre-

i

Valoracio de la proposta de Tribunal
-Secretana General-

1

<Positiva? = NO

5l

Nomenament del Tribunal
-Rector-

+

Avaluacid de la candidatura
-Trbunal-

—

Acta de la reuni-ﬁj

-

N

< Positiva? NO

i

Extensio del nomenament
-Rector/a-

+

Aceptacid de la categoria
-Professor/a-

T

-Lf_j'_'fasiliva_f_“_‘_:- MO
S

= _,| Fitxa d'acceptacio

Resolucio rectoral

Emissio de la resolucio rectoral de nomenament
-Rectorfa- —* de la categoria
T ~—
Notificacio als grups d'interés
-Secretana General-
I
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PROCESSOS TRANSVERSALS

Directriu 5.
Recursos materials i serveis

>

MSGIQ-URL-FT-D5/01-A1
Procés de coordinacid dels recursos materials i serveis en el marc global de
la URL: Serveis informatics

MSGIQ-URL-FT-D5/02-A1
Procés de coordinaciod dels recursos materials i serveis en el marc global de
la URL: Dades

MSGIQ-URL-FT-D5/03-A1
Procés de coordinaciod dels recursos materials i serveis en el marc global de
la URL: Servei de biblioteques
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UNIVERSITAT

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE COORDINACIO DELS RECURSOS MATERIALS | SERVEIS EN EL
MARC GLOBAL DE LA URL. UNIVERSITAT DIGITAL:

SERVEIS INFORMATICS

MSGIQ-URL-FT-D5/01-A1

CONTROL DE CANVIS
Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions
UQIAD s . .
D5/01v7 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual
PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
Codificacié de document Fanw de c.o’dlflcaao per certificacié de la
implantacio
D5/01-A1 vl UQIAD Ajust del procés a un Unic servei o | Recomanacions en informe AQU d'acreditacio
13.07.2021 recurs de processos transversals (2019)
Actualitzacié de la redaccié general Integracié de la perspectiva de génere
UQIAD Canvi de nom de la unitat de servei i de N g .
D5/01-A1v1.1 18.07.2023 la propietat del procés Revisid periodica del procés
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1. Delimitaci6 del procés

Procés de recollida i analisi d'informacid i de seguiment, revisié i millora dels resultats de la
coordinacio dels serveis informatics de I’area Universitat Digital de la Universitat Ramon Llull.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

» Comunitat académica (estudiants, PDI i PTGAS) de la Universitat.

(4

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcié de funcions

Encarregat o encarregada
del Rector o Rectora Propietat del procés
per a Universitat Digital

Dinamitzar i potenciar I'Gs i aplicacions de les tecnologies de la
informacié i la comunicaci6 de la URL per obtenir beneficis
Comissio de coordinacio comuns, ja sigui mitjancant sinergies o millores en els serveis, aixi
de les tecnologies de la com donar suport a altres arees. Aprovar les decisions que afecten
informacid i les el funcionament intern i que no impliquen decisions estrategiques
comunicacions (CCTIC) ni académiques. Fer seguiment de les accions que es duen a terme
dins d’aquells grups de treball creats especificament per a
cadascun dels projectes que s’hagin pogut generar

Aprovar les decisions que tenen un impacte en la politica o

Patronat I'estratégia de la Universitat

Aprovar les decisions que tenen un impacte en la politica o

ol e I'estrategia de la Universitat

Aprovar les decisions que impacten sobre la normativa o I'activitat

Junta de Govern . NN
académica diaria d’algun centre

Dega o Degana /
Director o Directora Aprovar les decisions que tenen un impacte economic
de centre

'.:" ‘-‘J' LUNIVERSITAT -
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4. Descripcio del procés

4.1 Coordinacio dels Serveis Informatics de I'area Universitat Digital
de la URL

Els Serveis Informatics dels centres de la Universitat Ramon Llull coordinen les seves activitats
mitjancant la participacié dels seus representants en la Comissié de Coordinacié de les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio (TIC).

La Comissi6 de les TIC esta integrada per:

» Encarregat o Encarregada del rector o rectora per a Universitat Digital

> Director o Directora de la unitat d’Universitat Digital de la URL

» Responsable de Seguretat, Sistemes i Comunicacions del Rectorat

> Responsables dels Serveis Informatics dels centres de la Universitat Ramon Llull

La Comissid de les TIC es reuneix de forma periodica, aproximadament cada dos mesos, seguint
el calendari que s’aprova a principi de cada curs. La majoria de les reunions tenen lloc
presencialment al Rectorat de la Universitat, de vegades de forma rotativa als centres -per tal
gue es puguin coneixer els equips- i també es poden realitzar per videoconferéncia. Estan
presidides per I'Encarregat o Encarregada del rector o rectora per a Universitat Digital i
coordinades pel Director o Directora de la unitat d’Universitat Digital de la Universitat.

La missié de la Comissio de les TIC és dinamitzar i potenciar I'Us i aplicacions de les tecnologies
de la informacid i la comunicacié de la URL per obtenir beneficis comuns, ja sigui mitjangant
sinergies o millores en els serveis, aixi com donar suport a altres arees.

Es crearan, si cal, grups de treball (comissions tecniques) per estudiar i, si s'escau, implementar
aquells projectes d'interes comu. Aquests grups estaran formats per tecnics de les diferents
institucions de la Universitat Ramon Llull.

Les funcions de la Comissid de les TIC son:

Definir/fer seguiment de projectes transversals TIC en el mitja i llarg termini
Crear i fer seguiment de comissions técniques per treballar temes especifics

Analitzar/aprovar/decidir el treball elaborat per les comissions técniques
Ser el forum on compartir la informacié TIC rellevant per a la Universitat

YV V VY

Generar relacié entre els equips TIC dels centres: directors i directores/responsables i
també personal técnic

LUNIVERSITAT —
Z¥%E RAMON | MsGIQ-URL-FT-D5/01-A1 V1.2 Estatdel procés: | 17102023 | Ppag.3de7
== LLULL implementat

143



4.2 Mecanismes de disseny, control, aprovacio i planificacié (gestio)
dels recursos materials i serveis

4.2.1 Actes de les reunions

=  Comissié de Coordinacié de les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio de la URL

Tota I'activitat de la Comissid TIC queda reflectida en les actes que es realitzen de cada
reunié.

L’ordre del dia habitual en les reunions de la Comissid TIC inclou els apartats seglients:

> Slot per a la comparticié de punts forts, febles i millors practiques de les institucions (en les
primeres reunions es podrien fer presentacions més generalistes que donessin peu a
monografics posteriors)

Analisi/aprovacié del treball de les comissions técniques de treball

Informacions relatives a dades (seguiment de la tasca de la comissio de dades)

Preséncia en forums i grups de treball

YV V VYV

Temes de tramit a sol-licitud dels centres (agenda de temes, a tancar 15 dies abans de la
reunio)

A les actes es fa constar:

» Les propostes realitzades per qualsevol persona membre de la Comissid

Els acords presos en relacié a aquestes propostes

La planificacio i/o el repartiment de tasques per a I'execucio de les propostes
El seguiment de les activitats que es realitzen

YV V VYV

L’avaluacid i propostes de millora de les activitats realitzades

També es fan constar aquelles informacions d’interés per a la Comissid fruit de la interlocucié
de la Universitat amb organismes externs:

> Relacions amb altres organismes de cooperacio interuniversitaria (CESCA, Xarxa Iris, CRUE-TIC)

» Informacions de caracter comercial que provenen directament d’empreses proveidores o
d’organismes professionals o de cooperacio interuniversitaria

» Informacions sobre novetats en el sector professional

Cada acta és distribuida per correu electronic a totes les persones de la Comissid i compartida
en un espai online de consulta de la unitat d'Universitat Digital de la URL. En el cas de reunions
en les quals es treballa sobre un document concret o bé es fa difusié d’'una informacié d’interes,
es distribueix, juntament amb I’acta de la reunid, una copia dels documents als quals se'ls ha fet
referéncia i se'ls inclou en I'espai online anteriorment referit.

L'aprovacio de I'acta de cada reunid es realitza via correu electronic, amb la possibilitat d’aportar
propostes de correccid, si és el cas. Si al cap de quinze dies de I'’enviament o la comparticid de
I’acta a I'espai online ningl no fa cap aportacié o proposa alguna esmena es considerara 'acta
com a tancada o aprovada, essent signada pel president o presidenta i el secretari o secretaria
de la comissio.

Estat del procés:
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4.2.2 Recursos materials i serveis que impacten sobre |'estrategia de la Universitat

Totes les decisions que tenen un impacte en la politica o I'estrategia de la Universitat han de ser
aprovades pel Consell Executiu o pel Patronat, organ suprem de la universitat. Aquestes
decisions queden reflectides en l'acta de la reunié del Consell Executiu i/o Patronat i sén
comunicades personalment pel Secretari o Secretaria General i/o I'Encarregada o Encarregada
del rector o rectora per a Universitat Digital en les reunions de la comissié corresponent.

4.2.3 Recursos materials i serveis que impacten, fonamentalment, sobre questions
académiques

Aguelles decisions que impacten sobre la normativa o I'activitat academica diaria d'algun centre
han de ser aprovades per la Junta de Govern, I'organ suprem de govern col-legiat de la
Universitat en materia académica. Les decisions queden reflectides en I'acta de la reunio de la
Junta i son comunicades pel Secretari o Secretaria General i/o I'Encarregat o Encarregada del
rector o rectora per a Universitat Digital en les reunions de la comissié corresponent.

4.2.4 Recursos materials i serveis que no impacten sobre qliestions estratégiques ni
acadéemiques

Les decisions que afecten el funcionament intern de cada servei i que no impliquen decisions
estrategiques ni académiques s’acorden per la Comissid corresponent, aixi com, si es dona la
circumstancia, per agents implicats en aquell procés.

Totes aquelles actuacions que tenen associat un cost economic (per exemple, la contractacié
conjunta o renovacio dels recursos digitals -bases de dades, revistes digitals, etc.) requereixen,
a més, de l'aprovacié del dega o degana / director o directora de cada centre, a través del seu
representant en cada comissid, la qual és reportada a la persona coordinadora del servei
corresponent qui, en funcio de I'interes suscitat entre els centres, desenvolupa o no la proposta.
Les decisions aprovades per la Comissié de Coordinacid TIC queden reflectides en les actes de
les reunions de la Comissio.

4.3 Seguiment d’objectius

El seguiment de tots els processos que es duen a terme, aixi com I'avaluacid i les propostes de
millora dels mateixos, es realitza des de les reunions de la Comissio de Coordinacio TIC.

El servei d’informatica registra les incidencies detectades al llarg de I'any i, d’aquesta manera,
revisa el procés per a la seva millora.

Estat del procés:
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5.Seguiment, revisio i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza peridodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb la
persona propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

El servei d’informatica, per a la rendicié de comptes, utilitza les llistes de distribucid predefinides
per les persones implicades en el procés. També compta amb un espai online on es guarda
qualsevol document vinculat amb aquesta comissio, facilitant I'accés a aquesta documentacio
des de qualsevol ubicacié a les persones implicades. Aixi mateix, informa la Junta de Govern
sobre les accions rellevants realitzades.

7.Documentacio del procés

7.1 Documents i evidencies resultants

» Actes de reunié de la Comissié de Coordinacid de les tecnologies de la informacid i
comunicacio de la URL

> Actes de reunid del Consell Executiu/Patronat de la URL

» Actes de reunid de la Junta de Govern de la URL

=» UMIVERSITAT .
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8. Diagrama de flux

Procés de coordinacio dels recursos materials i serveis en el marc global de la

URL. Universitat Digital: Serveis Informatics

e )
. Nec )

1

Proposta d’actuacié formulada per Document de la proposta J
una persona membre de la Comissid . [ —

Aprovacio de la proposta per la totalitat
de membres de la Comissic

Acta de reunio on queda
recollit I'acord

e —

— I

- Lasgropclnsta oo
impacta sobre lestratégia
de la Universitat?

La
impacta sobre alguna
questio académica?

S'aprova la proposta

NO pel Consell Executiu
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NO
NO La proposta t associat 3| S'a la NO
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Acta de la reunid on es
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UNIVERSITAT

PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE COORDINACIO DELS RECURSOS MATERIALS | SERVEIS EN EL
MARC GLOBAL DE LA URL. UNIVERSITAT DIGITAL:

DADES

MSGIQ-URL-FT-D5/02-A1

CONTROL DE CANVIS
Versid Aprovacio Canvis Motiu / Observacions
UQIAD s . .
D5/01v7 18.07.2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual
PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
Codificacié de document Fanw de cgdlflcaao per certificacié de la
implantacio
D5/02-A1 vl UQIAD Ajust del procés a un Unic servei o | Recomanacions en informe AQU d'acreditacio
13.07.2021 recurs de processos transversals (2019)
Actualitzacié de la redaccié general Integracié de la perspectiva de génere
UQIAD Canvi de nom de la unitat de servei i de N g .
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1. Delimitaci6 del procés

Procés de recollida i analisi d'informacid i de seguiment, revisié i millora dels resultats de la
coordinacio de dades de I’area Universitat Digital de la Universitat Ramon Llull.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

» Comunitat académica (estudiants, PDI i PTGAS) de la Universitat.

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1

Encarregat o
Encarregada del Rector
o Rectora per a
Universitat Digital

Comissio de dades URL

Grup de Treball Hydra-
SPICA

Director o Directora
de centre

Consell Executiu

Junta de Govern

Patronat

Descripcid de funcions

Propietat del procés
Membre de I'Equip Rector al qual se li han delegat les competéncies
en la gestio de Dades

Obtenir una visi6 global de la URL a través dels indicadors
d’universitat. Homogeneitzar la transferencia d’informacié entre els
centres i el Rectorat, i consensuar criteris en el calcul dels
indicadors. Ser el forum de debat sobre I'Us de la informacid i la seva
visualitzacié. Acordar calendari de transferéncia d’informacio.
Posada en comu i difusié de bones practiques

Definir les especificacions d’intercanvi d’informacié entre les
diferents bases de dades

Assessorar sobre les actuacions que, a més, tenen associat un cost
economic i aprovar aquelles que li delegui el Patronat.

Aprovar les decisions que tenen un impacte en la politica o
I’estrategia de la Universitat

Aprovar les decisions que impacten sobre la normativa o I'activitat
acadéemica diaria d’algun centre

Aprovar les decisions que tenen un impacte en la politica o
I'estrategia de la Universitat
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4. Descripcio del procés

4.1 Coordinacio dels serveis de gestid de dades de I'area Universitat
Digital de la URL

L’area d'Universitat Digital de la URL s'encarrega de coordinar la recollida d'informacié des dels
centres cap al rectorat, defineix la informacié que ha de ser recollida per les bases de dades de
la URL (SPICA) i, juntament amb el Servei d'Informatica, defineix les especificacions de
I'intercanvi d'informacié. S'encarrega també de gestionar I'exportaciéo de dades cap a altres
organismes externs (UNEIX, SIIU) i facilita el calcul dels indicadors de gestié i academics, aixi com
de la seva difusié interna i externa, proporcionant dades a les diferents arees de rectorat, a les
persones responsables dels centres i als diversos organismes externs.

L'area d'Universitat Digital coordina les seves activitats amb les persones responsables del
servei/secretaria de gestid académica i les del servei d’informatica dels centres de la URL,
mitjangant la participacioé dels seus representants en la Comissié de dades de la URL.

La Comissié de dades URL té com a principals funcions:

» Homogeneitzar la transferéncia d’informacio entre els centres i el Rectorat
» Consensuar criteris en el calcul dels indicadors
» Ser el forum de debat sobre I'Gs de la informacié i la seva visualitzacid
» Pactar el calendari de transferéencia d’informacié entre:
- Institucions i Rectorat
- Rectorat i Administracié Publica (Secretaria d'Universitats i Recerca i Ministeri
d'Universitats)
- Rectorat i consultes internes de la Universitat
» Compartir bones practiques en el seu ambit de treball

La Comissid de dades URL esta integrada per:

» Encarregat o Encarregada del rector o rectora per a Universitat Digital

» Responsable del servei de dades de la URL

» Director o Directora de 'area d’Universitat Digital de la URL

» Responsables de sistemes d’informacié vinculats a Secretaria Académica, representants de
les diferents Institucions de la URL

La Comissié de dades es reuneix regularment cada dos mesos, seguint el calendari pactat a
principi de cada curs. Les reunions estan presidides per I'Encarregat o Encarregada del rector o
rectora per a Universitat Digital i organitzades per la persona Responsable del Servei de Dades
de la URL o el Director o Directora de I'area d’Universitat Digital.
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Al seu torn, per facilitar el treball col-laboratiu en determinades tematiques molt concretes, la
Comissié de Dades de la URL disposa d'1 grup de treball orientat al desenvolupament de les
tasques a executar durant la realitzacio dels diferents projectes en curs:

» GT Hydra-SPICA, és un grup interdisciplinari format per personal técnic informatic dels
centres, personal técnic del servei/secretaria académica dels centres i la persona
responsable del servei de dades i/o el Director o Directora de I'area d'Universitat Digital de
la URL. La seva principal funcié és definir les especificacions d’intercanvi d’informacioé entre
les diferents bases de dades.

4.2 Mecanismes de disseny, control, aprovacié i planificacié (gestio)
dels recursos materials i serveis

4.2.1 Actes de les reunions

=  Comissié de Dades de la URL

Tota I'activitat de la Comissid de Dades queda reflectida en les actes de reunié que es realitzen
al llarg de cada sessid de la comissio. Aquestes actes de reunié recullen a mode general:

> Les propostes realitzades per qualsevol membre de la Comissio

Els acords presos en relacié a aquestes propostes

La planificacio i/o el repartiment de tasques per a I'execucio de les propostes
El seguiment de les activitats que es realitzen

YV V VYV

L’avaluacid i propostes de millora de les activitats realitzades

Cada acta és distribuida per correu electronic a totes les persones membres de la Comissié. En
el cas de reunions en les quals es treballa sobre un document concret o bé es fa difusié d’una
informacié d’interés, es distribueix, juntament amb l'acta de la reunié, una copia dels
documents a qué se'ls ha fet referencia.

L'aprovacio de I'acta de cada reunié se sotmet a votacié en el primer punt de I'ordre del dia de
la reunio de la seglient Comissié de Dades.

L'ordre del dia de la segilient Comissid6 de Dades es realitza via correu electronic, amb Ila
possibilitat d’aportar propostes de correccio, si és el cas.

4.2.2 Recursos materials i serveis que impacten sobre |'estrategia de la Universitat

Totes les decisions que tenen un impacte en la politica o I'estratégia de la Universitat han de ser
aprovades pel Consell Executiu o pel Patronat, organ suprem de la Universitat. Aquestes
decisions queden reflectides en l'acta de la reunié del Consell Executiu i/o Patronat i sén
comunicades personalment per I'Encarregada o Encarregada del rector o rectora per a
Universitat Digital en les reunions de la comissid corresponent.
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4.2.3 Recursos materials i serveis que impacten, fonamentalment, sobre qliestions
acadéemiques

Aguelles decisions que impacten sobre la normativa o I'activitat academica diaria d'algun centre
han de ser aprovades per la Junta de Govern, I'organ suprem de govern col-legiat de la
Universitat en matéria académica. Les decisions queden reflectides en I'acta de la reunid de la
Junta i sén comunicades per I'Encarregat o Encarregada del rector o rectora per a Universitat
Digital en les reunions de la comissié corresponent.

4.2.4 Recursos materials i serveis que no impacten sobre qliestions estratégiques ni
academiques

Les decisions que afecten el funcionament intern de cada servei i que no impliquen decisions
estrategiques ni académiques s’acorden per la Comissid corresponent, aixi com, si es dona la
circumstancia, per les persones implicades en aquell procés.

Totes aquelles actuacions que tenen associat un cost econdomic (per exemple, la compra d'un
programari d'Analytics, I'ampliacié de la base de dades, la modificacié d'especificacions que
impliquin modificacions en els sistemes amb cost economic, etc.) requereixen, a més,
I'aprovacio del director/dega o directora/degana de cada centre, a través del seu representant
en cada comissid. Un cop acceptada la proposta és d’obligat compliment per tots els centres.

Les decisions aprovades per la Comissido de dades URL queden reflectides en les actes de les
reunions de la Comissio.

4.3 Seguiment d’objectius

El seguiment de tots els processos que es duen a terme, aixi com I'avaluacié i les propostes de
millora dels mateixos, es realitza des de les reunions de la Comissié de dades URL.

De forma periddica, I'area d’Universitat Digital de la URL reporta a la Comissié de Dades de la
URL l'estat d’'implementacié dels diferents projectes en desenvolupament i s’informa dels
outputs d’informacié realitzats a agents externs.
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5.Seguiment, revisio i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza peridodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb la
persona propietaria del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

L'area d’Universitat Digital de la URL utilitza les llistes de distribucid predefinides per les
persones implicades en el procés. Disposa també d'un repositori comu online on es guarden els
documents generats en els grups de treball i per la comissio, facilitant I'accés a aquesta
documentacié des de qualsevol ubicacié. Aixi mateix, informa la Junta de Govern sobre les
accions rellevants realitzades.

Per facilitar I'accés a la informacid completa dels indicadors que es calculen sobre el
desenvolupament de les titulacions, I'area d'Universitat Digital de la URL ha desenvolupat un
conjunt de Quadres de Comandament accessibles, mitjangant usuari i contrasenya, des de la
pagina web https://dwh.url.edu/MicroStrategy/asp/Main.aspx.

7.Documentacio del procés

7.1 Documents i evidéncies resultants

» Actes de reunio de la Comissié de Dades de la URL
> Actes de reunid del Consell Executiu/Patronat de la URL

» Actes de reunio de la Junta de Govern de la URL
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8. Diagrama de flux

Procés de coordinacio dels recursos materials i serveis en el marc global de la
URL. Universitat Digital: Dades
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PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE COORDINACIO DELS RECURSOS MATERIALS | SERVEIS EN EL
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1. Delimitacié del procés

Procés de recollida i analisi d'informacid i de seguiment, revisid i millora dels resultats de la
coordinacio de les biblioteques de la Universitat Ramon Llull.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

» Comunitat académica (estudiants, PDI i PTGAS) de la Universitat.

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcié de funcions

Coordinador o
Coordinadora de
Biblioteques

Comissio de
Biblioteques

Grups de Treball (GT)
especifics de la Comissio

de Biblioteques

Comissio de Costos de
biblioteques

Director o Directora de
centre

Consell Executiu

Junta de Govern

Vicerector o vicerectora . .
. L . Propietat del procés
de Recerca i Innovacio

Coordinar els serveis adrecats al conjunt de les biblioteques de la
Universitat i desenvolupar projectes de millora continua,
potenciant la sinergia i la col-laboracié. Organitzar reunions i liderar
la Comissié de Biblioteques. Posar en marxa i fer seguiment de les
actuacions aprovades per la Comissio de Biblioteques. Coordinar i
donar suport als grups de treball. Representar la URL i fer
d’interlocutor o interlocutora amb organismes professionals
externs a la Universitat

Aprovar les decisions que afecten el funcionament intern i que no
impliquen decisions estratégiques ni académiques. Fer seguiment i
avaluacié de les accions que es duen a terme

Els GT limiten la seva activitat al seu ambit d’actuacid, i es
responsabilitzen de:

— Elaborar pautes i procediments comuns de treball.

— Donar suport en la resolucié d’incidencies i en la formacié de
bibliotecaris i bibliotecaries

— Detectar les necessitats de formacié del personal de les
biblioteques URL i promocionar actuacions formatives

— Posar en comu i difondre bones practiques

Aprovar nous projectes comuns al conjunt de biblioteques de la

Universitat. Abordar canvis en el criteri intern de repartiment de
costos del conjunt de biblioteques de la Universitat

Assessorar sobre les actuacions que, a més, tenen associat un cost
economic i aprovar aquelles que li delegui el Patronat

Aprovar les decisions que tenen un impacte en la politica o
I'estrategia de la Universitat

Aprovar les decisions que impacten sobre la normativa o I'activitat
acadéemica diaria d’algun centre

Aprovar les decisions que tenen un impacte en la politica o
I’estrategia de la Universitat
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4. Descripcio del procés
4.1 Coordinacio de les biblioteques de la URL

Les 13 biblioteques existents a la Universitat Ramon Llull coordinen les seves activitats
mitjangant la participacié dels seus representants a la Comissié de Biblioteques.

La Comissié de Biblioteques esta integrada per:

» Vicerector o vicerectora de Recerca i Innovacid

» Coordinador o Coordinadora de biblioteques

» Responsables de les 13 biblioteques existents a la Universitat Ramon Llull

La Comissio de Biblioteques es reuneix regularment cada tres mesos, seguint el calendari que
s’aprova a principi de cada curs per la Comissié de Biblioteques, independentment que es puguin
convocar altres reunions de caracter extraordinari, per tractar algun tema concret. Totes les
reunions estan presidides pel vicerector o vicerectora de Recerca i Innovacié i organitzades pel
Coordinador o Coordinadora de Biblioteques de la Universitat.

La missi6 de la Comissié de Biblioteques és promoure, facilitar i liderar la realitzacié de projectes
adrecats a totes les biblioteques de la URL, que permetin obtenir beneficis comuns, ja sigui
mitjangant sinergies o millores en els serveis. Amb aquesta finalitat, la Comissid de Biblioteques
treballa per la seva consecucio.

La Comissié de Biblioteques és també I'organ on es detecten les necessitats de formacié del
personal intern de totes les biblioteques de la URL. El coordinador o coordinadora de
biblioteques s'encarrega d'organitzar, en col-laboracié amb els grups de treball, sessions de
formacid sobre arees tematiques concretes a demanda dels centres.

La Comissio de Biblioteques disposa de 10 grups de treball especialitzats en diferents processos:

GT Catalogacio

Dialnet WG

GT de Descobriments

GT d’Estadistiques

GT d’'Implementacié Alma

GT de Mendeley

GT de Patrimoni

GT de Préstec

GT de PUC

GT de Seriades (publicacions periodiques)

VVYVYVYVVVYVYYVYY
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Dins de la seva area d’especialitzacié les responsabilitats dels Grups de treball sén les segiients:

» Coneixement especialitzat en el seu ambit d’actuacié i assessorament puntual als
bibliotecaris i bibliotecaries de la URL

» Elaboracié de pautes i procediments comuns de treball, que queden recollits en manuals de
treball que s’actualitzen periodicament

» Reportar les millores i adaptacions técniques acordades al coordinador o coordinadora de
biblioteques i al conjunt de bibliotecaris i bibliotecaries de la URL a través de la llista de
distribucid corresponent

» Suport a la resolucié d’incidéncies

» Deteccié de necessitats formatives i promocié d’accions de formacié adrecades al personal
de biblioteques
» Representacié de la URL en els grups de treball equivalents del CSUC o de REBIUN:

- Grups de treball del CSUC en els quals es participa: GT de Catalogacié, GT de Mendeley,
GT d'Implementadors, GT de Discoveries, Comissid del GEPA, GT PICA (Préstec
consorciat)

- Grups de treball de REBIUN en els quals es participa: GT de Patrimoni i GT
d’Estadistiques

Tot el personal de biblioteques de la URL té accés a una intranet i a un Drive on es recull tota la
documentacié relativa als projectes comuns i l'activitat professional diaria (manuals de
procediments, dades estadistiques, entre d'altres).

La Comissid de Costos esta integrada per:
» Vicerector o vicerectora de Recerca i Innovacio
» Coordinador o Coordinadora de biblioteques

» Una persona delegada per cada membre integrant del Consell Executiu de la Universitat
Ramon Llull
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4.2 Mecanismes de disseny, control, aprovacio i planificacié (gestio)

dels recursos materials i serveis

4.2.1 Actes de les reunions

=  Comissié de Biblioteques

Tota I'activitat de la Comissid de Biblioteques queda reflectida en les actes que es realitzen de

cada reunid. A les actes es fa constar:

» Les propostes realitzades per qualsevol membre de la Comissié de Biblioteques, els Grups
de Treball i els organismes de cooperacié bibliotecaria en els quals es participa

El seguiment de les activitats que es realitzen

YV V VY V

També es fan constar aquelles informacions d’interés per a la Comissid fruit de la interlocucié

de la Universitat amb organismes externs:

Els acords presos en relacié a aquestes propostes

L’avaluacié i propostes de millora de les activitats realitzades

La planificacid i/o el repartiment de tasques per a |'execucio de les propostes

» Relacions amb altres organismes de cooperacid interuniversitaria (REBIUN, CSUC)

» Informacions de caracter comercial que provenen directament d’empreses proveidores o

d’organismes professionals o de cooperacié interuniversitaria

» Informacions sobre novetats en el sector professional

Totes les actes sén distribuides per correu electronic a totes les persones membres de la

Comissid.

En el cas de reunions en les quals es treballa sobre un projecte concret o bé es fa difusié d’'una
informacié d’interés, es distribueix, juntament amb l'acta de la reunié, una copia dels
documents a qué se'ls ha fet referencia i adjunta com a annex a |'acta de la reunié.

L’aprovacio de I'acta de cada reunid se sotmet a votacié en el primer punt de I'ordre del dia de

la reunio de Comissié de Biblioteques segiient.

UNIVERSITAT
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4.2.2 Recursos materials i serveis que impacten sobre |'estrategia de la Universitat

Totes les decisions que tenen un impacte en la politica o I'estratégia de la Universitat han de ser
aprovades pel Consell Executiu o pel Patronat, organ suprem de la Universitat. Aquestes
decisions queden reflectides en l'acta de la reunié del Consell Executiu i/o Patronat i sén
comunicades personalment pel vicerector o vicerectora de Recerca i Innovacio a les reunions de
la comissioé corresponent.

4.2.3 Recursos materials i serveis que impacten, fonamentalment, sobre qliestions
academiques

Aquelles decisions que impacten sobre la normativa o I'activitat academica diaria d'algun centre
han de ser aprovades per la Junta de Govern, I'0rgan suprem de govern col-legiat de la
Universitat en materia académica. Les decisions queden reflectides en I'acta de la reunid de la
Junta i sén comunicades pel vicerector o vicerectora de Recerca i Innovacié en les reunions de
la comissio corresponent.

4.2.4 Recursos materials i serveis que no impacten sobre qliestions estratégiques ni
academiques

Les decisions que afecten el funcionament intern del servei i que no impliquen decisions
estrategiques ni académiques s’acorden per la Comissid corresponent, aixi com, si es dona la
circumstancia, per les persones implicades en aquell procés.

Totes aquelles actuacions que tenen associat un cost economic (per exemple, la contractacié
conjunta o renovacio dels recursos digitals -bases de dades, revistes digitals, etc.) requereixen,
a més, l'aprovacié del director/dega o directora/degana de cada centre, a través del seu
representant en cada comissid, la qual és reportada al Coordinador o Coordinadora del servei
de biblioteques, qui, en funcié de l'interés suscitat entre els centres, desenvolupa o no la
proposta. Préviament a l'aprovacio del director/dega o directora/degana de cada centre, les
actuacions amb un cost economic associat s'hauran de debatre, desenvolupar i aprovar a la
Comissio de Costos de Biblioteques.

Les decisions aprovades per la Comissié de Biblioteques queden reflectides en les actes /
anotacions de les reunions de la Comissid.

4.3 Seguiment d’objectius

El seguiment de tots els processos que es duen a terme, aixi com I'avaluacid i les propostes de
millora dels mateixos, es realitza des de les reunions de la Comissié de Biblioteques. A partir dels
projectes assumits per la coordinacié de biblioteques es defineixen una série d’accions amb
caracter periodic que queden recollides en un document d’activitats periodiques assumides per
la coordinacié de biblioteques, que s’actualitza anualment. Aquest document es valida pel
vicerector o vicerectora de Recerca i Innovacid i el seguiment es fara mitjangant reunions
periodiques, com a minim una cada tres mesos, tot i que es podran convocar sota demanda en
cas necessari.
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5.Seguiment, revisio i millora del procés

La revisid i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb la
propietat del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

Per a la rendicié de comptes sobre la qualitat del servei de biblioteques es disposa d'una Intranet
de biblioteques amb totes aquelles informacions relacionades amb I'activitat de la Comissié de
Biblioteques (documents de treball, manuals, dades estadistiques, etc.), aixi com
d'eines/sistemes d'emmagatzematge al nlvol per compartir documents entre alguns dels grups
de treball. Aixi mateix, s’'informa la Junta de Govern sobre les accions rellevants realitzades.

A nivell de difusid, la pagina web de la URL posa a disposicié dels col-lectius interessats la
informacié basica dels serveis que ofereix la universitat:

https://www.url.edu/ca/serveis/biblioteques

A més, a les pagines web dels centres es troba la informacié més detallada dels serveis de
biblioteca dels mateixos centres.

7.Documentacio del procés

7.1 Documents, evidéncies i indicadors resultants

» Actes de reunid de la Comissio de Biblioteques de la URL

» Document d’activitats peridodiques assumides per la coordinacié de biblioteques de la
URL. Aquest document recull les evidencies generades per cadascun dels processos:
DC2v1.proc D5-01, anomenat Relacio de tasques coordinacio biblioteques

> Actes de reunid del Consell Executiu/Patronat de la URL

> Actes de reuniod de la Junta de Govern de la URL
» Grau de dinamisme dels grups de treball (i1-FT-D503A1)

» Variacié anual del nombre de propostes totals presentades (i2-FT-D503A1)
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8.

Diagrama de flux

Procés de coordinacio dels recursos materials i serveis en el marc global de
la URL: Servei de Biblioteques

Presa de decisions de la Comissié de Biblioteques de la URL
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questic académica?

S'aprova la proposta
pel Consell Executiu
ifo Patronat?

NO Sl

La proposta porta
associat algun cost
econdmic?

S'aprova la proposta
la Junta de Govem?

NO

—— NO —

Acta de reunio on es
tracta la proposta
_a-"'"—‘-'___—-

S'aprova la proposta pels
irectorsles dels cenfres?

NOQ —— W

0

<Exe-:ucic’: dela propost::\' / Desestimacié o modiﬁcacié}

AN de la proposta

Seguiment i propostes de millora

FIN
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Procés de coordinacid de la recollida i analisi d’informacid i de seguiment,
revisid i millora dels resultats de la insercid laboral i de la satisfaccio de
I'estudiantat en el marc global de la URL
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CONTROL DE CANVIS
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UQIAD s . .
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curs
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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera que la Universitat Ramon Llull coordinara la recollida i analisi
d’informacié i de seguiment de I'estudiantat de primer curs, aixi com del seguiment, revisio i
millora dels resultats de la insercio laboral i de la satisfaccid de graduats i graduades recents de
grau i master universitari. A partir d’aquesta analisi, el procediment indica quina repercussidé
tenen aquests resultats en els objectius i propostes per a la millora de la qualitat
academicodocent i com se' n realitza el seguiment.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

El procés va adrecat als Organs de gestio, als grups d’interés implicats en el procés i a la societat
en general a partir de la recollida d’indicadors de satisfaccié d’estudiantat de primer curs i
d’dltim curs.

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats
3.1 Descripcié de funcions

Propietat del procés. Valorar i aprovar la realitzacié periodica
d’estudis de satisfaccio dels diferents grups d’interés. Revisar els
resultats dels estudis en el moment de revisar i actualitzar la
Politica de Qualitat de la URL i valorar la consecucié del Pla
d’Accions de Qualitat de la URL.

President o Presidenta
de la UQIAD-URL

Definir la modalitat de participacio en I’enquesta. Revisar i realitzar
B LOEEI G E NN |a presa de decisions quant a la utilitzacid dels resultats i les
propostes de millora rellevants.

Coordinar la recollida de dades amb les institucions i centralitzar
I’enviament d’informacié com a uUnic interlocutor amb I'agéncia de
Universitat Digital URL qualitat.

Fer el retorn, a les institucions, dels resultats obtinguts en el treball
de camp per part de I'agencia de qualitat.

Elaborar i/o revisar els instruments d'avaluacié o coordinadament
amb AQU Catalunya les enquestes dutes a terme en conveni.
UQIAD-URL Realitzar I'analisi de resultats i informe de resultats. Revisar de
manera longitudinal els resultats dels diferents estudis. Difondre els
resultats als grups d’interés implicats.

Coordinar les enquestes als estudiants. Participar en la revisid i
millora de les enquestes. Gestionar la realitzacié de les enquestes
en els seus respectius Centres. Revisar I'analisi de resultats i el
contingut de l'informe de resultats. Aprovar els Informes de
resultat.

Comissio de Qualitat de
la URL

Consell Académic de la Revisar i aprovar els Informes de resultat. Difondre resultats als
URL Centres.

Revisar i aprovar els Informes de resultat. Difondre resultats als

Junta Govern URL . .
grups implicats.
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4. Descripcio del procés

A continuacid, es descriuen les accions de recollida i analisi d’informacio sobre la insercié laboral
i la satisfaccidé de I'estudiantat de la URL.

4.1 Instruments de recollida d’informacié

Al llarg dels anys, des dels serveis centrals de la Universitat Ramon Llull, s’"han dut a terme
diversos estudis de tipus test, descriptius i transversals per valorar el nivell de satisfaccié de
I'alumnat de la URL i els resultats d’insercié laboral dels graduats i graduades de la URL.

1. Estudis de satisfaccio a estudiants de primer curs
2. Estudis de satisfaccid a graduats i graduades
3. Estudis d’insercio laboral dels graduats i graduades de la URL

4.2 Estudisianalisis de satisfaccié de I’estudiantat de primer curs de
grau de la URL

L’'objectiu de la realitzacié d’aquestes enquestes és obtenir informacié sobre la satisfaccio dels
estudiants i les estudiants en diferents moments de la seva vida universitaria i disposar de
resultats globals de referéncia i complementaris als obtinguts pels instruments d’avaluacio
propis i especifics de cada centre.

La UQIAD-URL, en el curs 2021-2022, va realitzar un estudi comparatiu que va permetre veure
que gran part de les dades necessaries per a lI'analisi de la satisfaccio de I'alumnat de primer curs
ja estava recollida pels centres, cosa que va facilitar la incorporacié d'una série d'items comuns
als glestionaris que els centres ja aplicaven a aquest col-lectiu per a, aixi, poder reduir el
nombre d'enquestes al qual I'estudiantat és sotmes. Des del punt de vista operatiu, un cop els
centres apliquen I'enquesta, aquests han d’enviar les dades dels items comuns a la UQIAD-URL
per a la seva posterior analisi i difusid.

4.3 Estudis i analisis de satisfaccio dels titulats recents de grau i de
master universitari de la URL

El curs 2018-2019 es va participar en una fase pilot en col-laboracié amb AQU Catalunya per ala
realitzacié de I'enquesta de satisfaccid de graduats i graduades recents de grau i de master
universitari. Aquesta enquesta ha substituit, de manera global a partir del curs 2019-2020,
I'enquesta de satisfaccio d'alumnes d'ultim curs propia de la universitat que es venia realitzant
entre els cursos 2001-2002 i 2014-2015, els items dels quals valoraven les 5 dimensions del
model de qualitat en el servei de Zeithaml, Parasuraman i Berry (1993) i, en un ultim item, la
percepcidé de I'alumnat sobre estudis cursats, Centre i Universitat.

L’enquesta de satisfaccié de graduats i graduades recents de grau i master universitari d’AQU
Catalunya ofereix a les institucions dues modalitats de participacio: I'autoaplicacié i I'aplicacio
realitzada per la mateixa agencia. En aquesta darrera modalitat, els centres hauran de facilitar
al Servei Universitat Digital de la URL les dades de contacte de la poblacié a la qual cal aplicar
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I’enquesta. El Servei Universitat Digital de la URL, cap al mes de novembre, enviara la base de
dades de contactes integrada d’universitat a I'agéncia de qualitat, des d’on es procedira amb
I’aplicacio del treball de camp. Una vegada conclos aquest, I'agéncia enviara els resultats "bruts"
obtinguts al Servei Universitat Digital de la URL qui, al seu torn, enviara, a cada institucio, els
resultats propis per a la seva analisi. En el cas de la modalitat d’autoaplicacid, les institucions
trametran al Servei Universitat Digital de la URL els resultats obtinguts en la realitzacié de
I'enquesta en la seva propia institucid. El Servei Universitat Digital de la URL trametra aquests
resultats en un document integrat a AQU Catalunya. Finalment, I'agencia retorna una base de
dades integrada de la universitat amb tots els resultats, ja siguin d’autoaplicacié com d’aplicacio
per AQU.

4.4  Estudisianalisi d’insercié laboral dels graduats de la URL

L’objectiu dels estudis d’insercio laboral dels graduats i graduades és valorar el nivell d’insercio
laboral de I'estudiantat que ha finalitzat amb exit els seus estudis. Des del 2010-2011, els estudis
d’insercié laboral, en els quals la Universitat Ramon Llull participa, es realitzen cada 3 anys a
través d’AQU Catalunya. Els resultats d’aquest estudi serveixen per coneixer, entre altres
elements, els temps, la qualitat i les vies d’insercid, aixi com també per saber el nivell de
satisfaccid dels egressats i egressades respecte a la formacid rebuda.

4.5 Revisio i actualitzacio dels instruments de recollida d’informacio

En el cas de les enquestes adrecades a alumnat de primer curs, per tal de garantir la fiabilitat i
la representativitat dels instruments i conseqiientment dels resultats obtinguts, de forma
triennal/quinquennal, i de forma prévia al comencament de la realitzacié de les enquestes de
satisfaccid, es realitza per part de la UQIAD-URL una revisid exhaustiva dels instruments
d'avaluacié (enquestes) que es passen a estudiants dels Centres de la URL, en funcié de les
mancances detectades i les propostes de millora derivades de I'informe de I’anterior procés
d’avaluacio realitzat. En el cas que es realitzin canvis en les enquestes de satisfaccid sén portats
a la Comissié de Qualitat de la URL.

En el cas de les enquestes adregades a titulats recents de grau i master universitari i d’insercio
laboral dels graduats i graduades catalans, la revisio i actualitzacié dels instruments es realitzara
en el marc de les reunions entre AQU Catalunya i les universitats catalanes, centralitzades per
la unitat d’Universitat Digital de la URL i en funcié dels instruments definits per I'agencia.

4.6 Realitzacio de les enquestes

La UQIAD-URL va acordar, per tal de no saturar d’enquestes I'alumnat, obtenir les dades
necessaries per a l'analisi de la informacié de I'estudiantat de primer curs a partir de la
incorporacié d’una serie d’'items, procedents de I'enquesta global URL, en els qliestionaris de
cada centre. A aquest efecte es va realitzar un estudi comparatiu que va permetre veure que
gran part d’aquesta informacid ja estava recollida pels centres, cosa que va facilitar la
incorporacié d’aquests items comuns. Un cop aplicada I'enquesta pels centres, aquests envien
els resultats de les preguntes comunes a la UQIAD-URL per a la seva analisi i difusio.

En el cas d’enquestes de satisfaccié d’estudiantat recent titulat, la realitzacid de les enquestes
es fara en funcié de la modalitat escollida. Si és d’autoaplicacid, el centre s’encarregara de
realitzar el treball de camp i passara la base de dades amb els resultats al Servei Universitat
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Digital de la URL, el qual ho passara, al seu torn, a AQU Catalunya. Per contra, si la modalitat no
és d’autoaplicacid, el treball de camp el realitzara I'agéncia de qualitat, la qual previament haura
rebut una base de dades de la poblacié objectiu des del Servei Universitat Digital de la URL.

Finalment, en referéencia a les enquestes d’insercié laboral, amb una certa antelaci6 AQU
Catalunya demanara al Servei Universitat Digital de la URL una estimacié de la poblacid a la qual
s’haura d’aplicar 'enquesta. Més endavant, el Servei Universitat Digital de la URL facilitara a
I'agencia la base de dades d’aquesta poblacié. Un cop realitzat el treball de camp per part de
I'agéncia, aquesta fara el retorn de les dades "brutes" al Servei Universitat Digital de la URL, el
qual, al seu torn, enviara les dades propies a cada centre.

4.7 Analisi dels resultats i elaboracio dels informes

Els resultats son enviats per la unitat d’Universitat Digital de la URL als diversos agents implicats,
per a la seva propia analisi.

D’altra banda, els resultats podran servir com a indicadors en el moment de revisar i actualitzar
la Politica de Qualitat de la URL i valorar la consecucid del Pla de Qualitat de la URL i la seva
relaciéd amb les politiques i estrategies d’assegurament de la qualitat dels centres.

5.Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb
les persones propietaries del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusio als grups d’interes

Els resultats es donaran a coneixer mitjangant la reunié del Consell Académic de la URL (i, si
escau, en la Junta de Govern de la URL) en el qual es troben representats els diferents centres
integrants de la URL i mitjangant les multiples vies existents de comunicacid bidireccional entre
la URL i els Centres (convocatoria de reunions periodiques amb els diferents Organs de gestid
de la qualitat en els quals es troben representats els diferents centres integrants de la URL,
difusié via e-mail, difusid a través de la Intranet especifica de la Unitat de Qualitat).

Els informes d'avaluacio seran facilitats per part dels degans o deganes /directors o directores
del Centre al seu Equip Directiu per a la seva revisid i la presa de decisions quant a la utilitzacié
dels resultats i les propostes de millora rellevants que considerin convenients els respectius
centres. Els resultats de I'avaluacié també es difondran de forma interna als altres grups
d’interés mitjancant la Intranet de la UQIAD-URL. Aixi mateix, per informar i retre comptes a
diferents agents implicats en aquest procés, es posa a la seva disposicié a través de la Intranet
de la Unitat de Qualitat els informes realitzats al respecte. La difusid de les dades més rellevants
dels estudis realitzats també es dona a coneixer a la resta de grups d'interés (estudiants, PTGAS,
societat en general) a través de la Memoria anual de la URL, que es troba disponible a la pagina
web de la URL (https://www.url.edu/ca/la-url/dades-i-xifres/memories).
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7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referencia

» Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

> Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié
d'ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat

> Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials
de doctorat

» Estatuts de la URL

» Politica de Qualitat de la URL

> Pla Estratégic de cada Centre

> Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat a I'EEES (ENQA-EUA)

7.2 Documents i evidencies resultants

> Enquestes de satisfaccio de I'estudiantat de primer curs de la URL

> Informe de resultats de satisfaccié de I'estudiantat de primer curs de la URL

> Estudi comparatiu dels resultats de satisfaccio de I'estudiantat de primer curs de la
URL

> Resultats de les enquestes de satisfaccié d’alumnat i d’insercié laboral d’AQU
Catalunya
—  (Satisfaccio) https://www.aqu.cat/ca/analisis-i-dades/satisfaccio-amb-els-estudis
— (Insercid laboral) https://www.aqu.cat/ca/sobre-nosaltres/publicacions/Insercio-

laboral-titulats
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8. Diagrama de flux

Procés de coordinacio de la recollida i analisi d’'informacid i de seguiment, revisio
i millora dels resultats de la insercio laboral en el marc global de la URL

Revisio i actualitzacio dels
instruments d'avaluacio
- Agéncia de qualitat-

- Universitats catalanes-

Recollida de dades dels centres
-Unitat d'Universitat Digital URL-

Evidéncies:
Base de dades de la poblacio

/

|‘" Base de dades |

—

| dels centres |

e

Tramesa de les dades a la Agéncia
-Unitat d'Universitat Digital URL-

a la que es va administrar el
questionari de cada centre

o .

- -

Evidéncies:

Treball de camp
-Agéncia de Qualitat-

Base de dades integrada URL

Tramesa de resultats “bruts” a la
Unitat d'Universitat Digital URL
-Agéncia de Qualitat-

Difusié dels resultats
als centres i agents implicats
-Unitat d'Universitat Digital URL-

Evidéncia:

| Document de resultats de

I'aplicacio de I'enguesta

-AQU Catalunya-———_|

Evidéncia:
Documents de resultats
pel centre

—
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Procés de coordinacié de la recollida i analisi d’informacié i de seguiment de

I'estudiantat de primer curs en el marc global de la URL

'/ INICI

\ !

Revisié i actualitzacio
dels instruments d’avaluacio
-UQIAD-URL-
-Comissio de Qualitat-

Recollida d’informacid

-Centres/Faculfats-
/ Resultats de Analisi del Itat
les enquestes | nalisi dels resultais
| de ir curs ( -UQIAD-URL-

I%ms comu 7

Evidéncies:
Enquesta de primer curs
(items comuns)

Elaboracié de 'informe de resultats
-UQIAD-URL -

Evidéncia:
Informe que recull els resultats
de I'analisi N

Presentacio d’informes de resultats
-Consell Academic URI -
-Junta de Govern URL-

Difusid de resultats
-UQIAD-URL-

Fl

N
.

Evidéencia:
Acta de la reunio
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Web-URL, Intranet, butlletins
informatius e

o
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Procés de coordinacio de la recollida i analisi d’'informacid i de seguiment, revisio
i millora dels resultats de la satisfaccio de I'estudiantat recent graduat en el marc

global de la URL

ra

Revisio i actualitzacié dels
instruments d'avaluacio
-Universitats Catalanes-
-AQU-

INICI

Comunicacio als centres d'inici de convocatéria/procés
-Unitat d"'Universitat Digital URL-

Eleccidé de modalitat de participacio

-Centres/institucions-
T T Tramesa a la Unitat Evidencies:
Aplicacié del Treball de Camp — eacidn d'Universitat Digital URL de - Document de dades
-Centres/institucions- ! -.Hﬁutoapllcatﬁ;/ NO— * \as dades de contactea || decontacte de centre
H“V engquestar — —
Tramesa de resultats del Evidéncies: Tramesa de dades de Evidéncies:
treball de camp a la Unitat - Document de resultats contacte a l'Agéncia || - Document de dades
d'Universitat Digital URL de centrefinstitucia ~Unitat d'Universitat Digital URL- integrat URL______E
-Centres/institucions- . T R ~
Tramesa de resultats Evidéncies:
del treball de camp - Document de resultats Treball de Camp
a I'agéncia de qualitat 7 integratURL AQU
-Unitat d"Universitat Digital URL- — - T
Evidéncies:
Tramesa de resultats integrats URL del treball de camp - Document de resultats
a la Unitat d'Universitat Digital URL I
-AQU- per cer tIE:‘II"ISTJ:J_d_O .
— -
|"rd[;°f;;n3|fanlts "|_. Difusié dels resu_ltatsl de cada centre a les Institucions
\integrat URL/ -Unitat d'Universitat Digital URL-
N
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| Fl |
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PROCESSOS TRANSVERSALS

Directriu 7.
Informacio publica

» MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1
Procés de coordinacio de la publicacio de la informacio relativa a les
titulacions en el marc global de la URL
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PROCESSOS TRANSVERSALS

PROCES DE COORDINACIO DE LA PUBLICACIO DE LA INFORMACIO RELATIVA
A LES TITULACIONS EN EL MARC GLOBAL DE LA URL

CONTROL DE CANVIS

UNIVERSITAT

MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1

UQIAD o . .
D7/01 V6 18/07/2018 Actualitzacié del procés Seguiment anual
PROCESSOS TRANSVERSALS URL: IMPLANTACIO CERTIFICADA FAVORABLEMENT
PER AQU CATALUNYA el 16 de juliol de 2019
Codificacié de document Fanw de c.o’dlflcaao per certificacié de la
implantacio
Actualitzaci6 de la denominacié | L'l d'octubre de 2020, el Vicerectorat de
D7/01-A1 V1 UQIAD d'organs de gestio/govern Polltlca. Aﬁademlca va canwar. la seva
13.07.2021 denominaci6 per la de Vicerectorat
d'Ordenacid i Qualitat Académica
Actualitzacié de la redaccié general Integracié de la perspectiva de génere
UQIAD ) i . -
D7/01-A1V1.1 18.07.2023 Copropietat del procés Seguiment periodic
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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull garanteix que la informacié que
s’ofereix sobre les titulacions esta rigorosament actualitzada i que respon exactament al cataleg

de titulacions que ofereix. El procés de difusid de la informacid publica disponible relativa al

seguiment dels titols oficials implementats queda descrit a la Directriu 2 (Procés: MSGIQ-URL-

FT-D2/03-A1).

2.Grup d’interes a qui va dirigit

Aguest procés va dirigit a tota la comunitat universitaria i a tota la societat en general.

2.1 Publics externs

VVVVYVVVVYVYVYVYYVVYVYY

Societat en general
Agencies de qualitat
Estudiants d’ESO
Estudiants de CFGS
Estudiants de batxillerat
Estudiants universitaris
Titulats/des universitaris
Professionals
Investigadors/es

d’Universitats i Recerca

2.2 Publics interns:

» Personal docent dels centres URL

Orientadors/es pedagogics de Serveis d’Informacié Juvenil
Representants institucionals (publics i privats)

Directors/es, tutors/es i professors/es de batxillerat i secundaria

> Personal dels Serveis d’Informacié i Orientacio a I’estudiant URL

> Personal de Serveis de Promocid i Orientacié Professional URL (Borses Treball i

Borses Practiques)

> Personal d’Administracid i Serveis

» Entorn familiar i social de la Comunitat Universitaria

» Becaris/es informadors durant la campanya anual d'accés

Administracié: Ministeri d’Universitats, Departament d’Educacio y Secretaria
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3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats
3.1 Descripcié de funcions

Director o Directora del
Gabinet de Comunicacio
Corporativa, Promocio i
Protocol de la URL

Vicerectorat d’Ordenacio i
Qualitat Académica

Comissié de Comunicacid
de la URL

Gabinet de Comunicacio
Corporativa, Promocio i
Protocol de la URL

Propietat del procés

Contrastar la informacié a publicar pel Gabinet de Comunicacio
Corporativa, Promocié i Protocol de la URL.

Prendre decisions estrategiques sobre la Comunicacid,
promocio i concrecié d’accions que es duguessin a terme. Fer
seguiment de les accions i proposar i dur a terme les millores
pertinents. Informar les persones responsables implicades en el
procés de tota la seqiiéncia d’accions establertes, dels canvis
que es puguin produir, aixi com dels resultats obtinguts.

Recopilar la informacio de les diferents arees de Rectorat i dels
Centres per a la seva difusié6 en jornades d'orientacid
universitaria i professional, produir els suports informatius
(digitals, publicacions en paper, etc.) a publicar i comprovar la
seva actualitzacio.

Dissenyar i compaginar.

4. Descripcio del procés

La coordinacié de la publicacid de la informacio relativa a les titulacions implica les accions

seguents:

a) Plantejament de les accions de Comunicacio (objectius, estratégies i accions, calendari

d'execucid, avaluacid)

b) Planificacid de les accions a executar (implica reunions periodiques del Grup de Treball

de Promocid)

c) Elaboracié de la Guia d'estudis en format digital i paper (publicacié de la informacid)

d) Distribucié de la Guia on-line (per newsletter i per correu postal)

e) Comunicacio de la mateixa en fires, esdeveniments URL, web i xarxes socials

f) Seccié especifica amb la informacié al web
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4.1 Presa de decisions sobre publicacié d’informacié

En la fase inicial es realitza una reunié de la Comissié de Comunicacié de la URL, entre les
persones responsables de comunicacié de les 9 institucions que integren la URL, per tal de
concretar les accions que es duguessin a terme. Es fa especial émfasi en les accions que es
desenvoluparan durant I'any per difondre les titulacions, juntament amb els serveis de la URL i
les caracteristiques definitories de la Universitat. D’aquestes reunions es realitzen actes on
s’expliciten les accions a desenvolupar al llarg de I'any i els acords que s’han establert.

Aquesta informacio s’organitza i processa a partir dels aspectes seglients:

Objectius

Determinacio dels ambits de comunicacio interna i externa
Estratégies

Pla d’accions

Calendari a executar

Responsable

YV V VYV VYV VYV

Indicadors de seguiment

A\

Avaluacio

Un cop elaborat el pla d'accions, s'aprova per la Comissié de Comunicacio de la URL i es concreta
un calendari general d'actuacions (anual).

JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Sessions treball S’inicia I'execucié de
Recollida
Comissié de Comunicacié les accions Processament Revisi6 de continguts.
. de dades .
Plantejament campanya programades de (Guia) de dades (Guia)
curs seglient Comunicacio
m FEBRER MARC ABRIL m JUNY-JULIOL

Avaluacié

Produccié Plantejament

(Guia) Distribuci6 guia processos de

millora

Execucié Campanya

Paral-lelament el Gabinet de Comunicacié Corporativa, Promocié i Protocol de la URL inicia el
procés de recollida d'informacid, a través de les persones responsables de les arees (del rectorat
i dels centres) que gestionen la informacié a publicar, sobre els continguts principals que seran
I'eix principal de la campanya d'informacid. Concretament, aquests son:

» Titulacions

» Plans d’estudis

» Serveis de la Universitat

> Bequesi ajuts a I'estudiantat

» Calendari procés d'accés (documentacid, sessions informatives, periodes de
preinscripcid, tests i entrevistes, etc.)

> Descripciod dels trets caracteristics i més destacats de la URL i els seus centres

> Directori d'adreces (urbanes, postals, telefoniques i electroniques)

Seleccid d’'imatges més representatives
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Un cop aprovades les accions a desenvolupar, el Gabinet de Comunicacié Corporativa, Promocio
i Protocol de la URL inicia el procés de disseny de la imatge per adaptar la informacié als diversos
canals i suports de difusié de que disposa la URL, com son:

>

Guia de la URL en diversos formats (catala, castella): enviaments als centres de Batxillerat,
ESO i CFGS, distribucid en fires i als mateixos centres de la URL

Dossier d’orientacié universitaria i professional

Pagina Web: https://www.url.edu/ : accés universal

Seccid/ Portal digital d’orientacio universitaria de nou alumnat:
https://www.url.edu/estudis/nous-estudiants: accés universal a través del Web de la URL i
enviament d’e-mailing que inclou formulari de preguntes, suggeriments i comentaris sobre
possibles millores

Videos de presentacié de la universitat, indicadors destacats, serveis, estudis, etc.

Memoria anual de la URL disponible al web, en la qual apareixen sistematicament les
seglients dades rellevants:

— Total de titulacions URL
— Total de titulacions oficials URL
— Masters i Postgraus Propis avaluats per la Unitat de Qualitat

— Nombre de titulacions verificades durant el curs:
e Graus
e Masters universitaris nous
e Masters universitaris ja verificades per AQU/DGU
e Doctorats i Doctorats amb mencié de qualitat

— Nombre de matriculacions total a la URL (1r cicle) (Graus)

— Nombre de matriculacions total a la URL (2n cicle) (Masters oficials)

— Nombre de matriculacions total a la URL (3r cicle) (Doctorats)

— Total d’estudiants de titulacions oficials

— Nombre de matriculacions totals a la URL d'Estudis Propis (1r cicle)

— Nombre de matriculacions totals a la URL d'Estudis Propis (Postgraus i Masters Propis)
— Nombre de titulacions amb avaluacié positiva en el programa VERIFICA

— Nombre de centres amb el nombre de titulacions en el marc del Programa AUDIT

Jornades de portes obertes als centres de la Universitat combinades amb visites guiades a
les instal-lacions dels centres, organitzacié de tallers, etc.

Conferencies i webinars impartits als centres de batxillerat i ESO mitjangant presentacions a
PowerPoint

Participacid en fires i taules rodones organitzades per a institucions i centres docents que
ho sollicitin

Per dur a terme aquestes accions es reuneix un grup de treball especific, GT Promocid, integrat
per persones expertes en promocié i marqueting dels centres URL.
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https://www.url.edu/
https://www.url.edu/estudis/nous-estudiants

El procés de produccio dels diversos suports (Guia —paper-; Web, newsletter, construccié dels
estands) per difondre tota la informacié relativa a les titulacions es detalla a continuacio:

1. Implementacié en els suports de la URL i dels seus centres

2. Desenvolupament de la campanya de difusio

3. Reunions peridodiques de la Comissiéo de Comunicacidé de la URL i del GT Promocié, de
seguiment i resultats parcials de la campanya

4. Avaluacio de resultats respecte els indicadors i analisis de millores a introduir

Al llarg de tot aquest procés la Comissié de Comunicacid realitza una série de reunions
periodiques de seguiment subjectes a un plenari anual avaluador, per realitzar tot el seguiment
de les accions i proposar i dur a terme les millores pertinents.

També realitza un seguiment detallat del procés de disseny de la Imatge i del desenvolupament
de la Campanya informativa.

Alguns dels indicadors que s’utilitzen per avaluar el resultat de les accions descrites en el procés
son:

Nombre d'entrades al Web
Flux a les xarxes socials (Twitter, Facebook)

Estadistiques de visitants a les fires segons perfil, procedéncia i estudis demandats

vV V VYV V

Nombre de centres docents visitats on s’imparteixen sessions d’orientacié universitaria
i professional

A\

Fitxes de sol-licitud d'informacio recollides a les fires

» Servei de seguiment telefonic realitzat des del Gabinet de Comunicacié de la URL amb
els centres de Batxillerat de Catalunya

5.Seguiment, revisio i millora del procés

El seguiment, revisié i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en
coordinacié amb la propietat del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

. (4

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

De forma sistematica, a través de la Comissi6 de Comunicacid, s’informa les persones
responsables implicades en el procés de tota la seqiieéncia d’accions establertes, dels canvis que
puguin produir-se, aixi com dels resultats obtinguts.

Tal com s’explica al llarg de tot el procés, es donaran a coneixer als grups d’interes les
informacions que es considerin adequades referents a les noves titulacions ofertes i a les accions
establertes al llarg d’aquest procés.
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7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referéncia

> La informacié facilitada correspon a les titulacions homologades i els seus plans
subjectes a la legislacid vigent

> La informacié facilitada correspon a les titulacions propies i els seus plans d’estudi
subjectes a la legislacio vigent i a I'acordat per la Junta de Govern de la URL

> Estatuts de la URL

> Politica i objectius de qualitat de la URL

> Informes estudis analitics realitzats

» Manual d’ldentitat Visual Corporativa de la URL

» Manual d'estil de la Web de la URL

> Accions informatives de difusié a través de les xarxes socials

7.2 Documents i evidencies resultants

> Actes de les reunions de coordinacié mantingudes amb els serveis generals i de les
institucions de la Universitat

> Documentacié que recull la planificacio i coordinacid interna amb altres unitats per
a la difusié i informacio sobre els objectius en jornades de portes obertes, jornades
de captacié d’estudiants i reunions informatives especifiques

> Document amb els continguts a seguir en les conferéncies informatives

» Documentacié que recull la planificacio i coordinacié derivada dels 6rgans de govern
amb els serveis generals de la Universitat, per a la recopilacié de dades

> Fitxes per a la recollida de dades estadistiques a les fires on es participa
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8. Diagrama de flux

Procés de coordinacid de la publicacio de la informacié relativa a les
institucions en el marc global de la URL

i1

'S
(Nt )

- vy

Recollida i revisio dlinformacio sobre:

Objectius i planificacio de les institucions
Politica i oquctius de quqlitat URL

Proposta sobre quina informacié difondre,
a qui dirigir-la i com publicar-la
-Gabinet de Comunicacic Corporativa, Promocio | Profocol URL-

Politica d'accés | admissid
Realitzacid de les practiques extemes

|

Orientacio de lestudiantat
Metodologia dels ensenyamenis
Meabilitat de Festudiantat

Revisié de la proposta
-Comissio de Comunicaciéd URL-

Mecanismes per al-legacions, reclamacions, efc.
Serveis i Recursos
Resultats d'aprentatge

NO

Resultats d'insercio laboral i satisfaceio estudiants
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|
Definicid del calendari i campanya de difusio
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- Guies

|
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- Actualitzacid pagina Web
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Elaboracié de material
-Gabinet de Comunicacic Corporativa, Promocio | Protocol URL-

- Portal digital = =
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Campanya de difusié
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Revisid i seguiment campanya
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|

Avaluacio de resultats i analisi de millores a incloure
-Comissia Comunicacio URL- R
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anual d'avaluacio
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