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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull garanteix que la informacié que
s’ofereix sobre les titulacions esta rigorosament actualitzada i que respon exactament al cataleg
de titulacions que ofereix. El procés de difusid de la informacid publica disponible relativa al
seguiment dels titols oficials implementats queda descrit a la Directriu 2 (Procés: MSGIQ-URL-

FT-D2/03-A1).

2.Grup d’interes a qui va dirigit

Aguest procés va dirigit a tota la comunitat universitaria i a tota la societat en general.

2.1 Publics externs

VVVVVVVVYVYVYYVVYVYY

Societat en general
Agencies de qualitat
Estudiants d’ESO
Estudiants de CFGS
Estudiants de batxillerat
Estudiants universitaris
Titulats/des universitaris
Professionals
Investigadors/es

d’Universitats i Recerca

2.2 Publics interns:

» Personal docent dels centres URL

Orientadors/es pedagogics de Serveis d’Informacié Juvenil
Representants institucionals (publics i privats)

Directors/es, tutors/es i professors/es de batxillerat i secundaria

> Personal dels Serveis d’Informacié i Orientacio a I’estudiant URL

Administracié: Ministeri d’Universitats, Departament d’Educacio y Secretaria

> Personal de Serveis de Promocid i Orientacié Professional URL (Borses Treball i

Borses Practiques)

> Personal d’Administracid i Serveis

» Entorn familiar i social de la Comunitat Universitaria

» Becaris/es informadors durant la campanya anual d'accés
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3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats
3.1 Descripcié de funcions

Director o Directora del
Gabinet de Comunicacio
Corporativa, Promocio i
Protocol de la URL

Vicerectorat d’Ordenacio i
Qualitat Académica

Comissié de Comunicacid
de la URL

Gabinet de Comunicacio
Corporativa, Promocio i
Protocol de la URL

Propietat del procés

Contrastar la informacié a publicar pel Gabinet de Comunicacio
Corporativa, Promocié i Protocol de la URL.

Prendre decisions estrategiques sobre la Comunicacid,
promocio i concrecié d’accions que es duguessin a terme. Fer
seguiment de les accions i proposar i dur a terme les millores
pertinents. Informar les persones responsables implicades en el
procés de tota la seqiiéncia d’accions establertes, dels canvis
que es puguin produir, aixi com dels resultats obtinguts.

Recopilar la informacio de les diferents arees de Rectorat i dels
Centres per a la seva difusié6 en jornades d'orientacid
universitaria i professional, produir els suports informatius
(digitals, publicacions en paper, etc.) a publicar i comprovar la
seva actualitzacio.

Dissenyar i compaginar.

4. Descripcio del procés

La coordinacié de la publicacid de la informacio relativa a les titulacions implica les accions

seguents:

a) Plantejament de les accions de Comunicacio (objectius, estratégies i accions, calendari

d'execucid, avaluacid)

b) Planificacid de les accions a executar (implica reunions periodiques del Grup de Treball

de Promocid)

c) Elaboracié de la Guia d'estudis en format digital i paper (publicacié de la informacid)

d) Distribucié de la Guia on-line (per newsletter i per correu postal)

e) Comunicacio de la mateixa en fires, esdeveniments URL, web i xarxes socials

f) Seccié especifica amb la informacié al web
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4.1 Presa de decisions sobre publicacié d’informacié

En la fase inicial es realitza una reunié de la Comissié de Comunicacié de la URL, entre les
persones responsables de comunicacié de les 9 institucions que integren la URL, per tal de
concretar les accions que es duguessin a terme. Es fa especial émfasi en les accions que es
desenvoluparan durant I'any per difondre les titulacions, juntament amb els serveis de la URL i
les caracteristiques definitories de la Universitat. D’aquestes reunions es realitzen actes on
s’expliciten les accions a desenvolupar al llarg de I'any i els acords que s’han establert.

Aquesta informacio s’organitza i processa a partir dels aspectes seglients:

Objectius

Determinacio dels ambits de comunicacio interna i externa
Estratégies

Pla d’accions

Calendari a executar

Responsable

YV V VYV VYV VYV

Indicadors de seguiment

A\

Avaluacio

Un cop elaborat el pla d'accions, s'aprova per la Comissié de Comunicacio de la URL i es concreta
un calendari general d'actuacions (anual).

JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Sessions treball S’inicia I'execucié de
Recollida
Comissié de Comunicacié les accions Processament Revisi6 de continguts.
. de dades .
Plantejament campanya programades de (Guia) de dades (Guia)
curs seglient Comunicacio
m FEBRER MARC ABRIL m JUNY-JULIOL

Avaluacié

Produccié Plantejament

(Guia) Distribuci6 guia processos de

millora

Execucié Campanya

Paral-lelament el Gabinet de Comunicacié Corporativa, Promocié i Protocol de la URL inicia el
procés de recollida d'informacid, a través de les persones responsables de les arees (del rectorat
i dels centres) que gestionen la informacié a publicar, sobre els continguts principals que seran
I'eix principal de la campanya d'informacid. Concretament, aquests son:

» Titulacions

» Plans d’estudis

» Serveis de la Universitat

> Bequesi ajuts a I'estudiantat

» Calendari procés d'accés (documentacid, sessions informatives, periodes de
preinscripcid, tests i entrevistes, etc.)

> Descripciod dels trets caracteristics i més destacats de la URL i els seus centres

> Directori d'adreces (urbanes, postals, telefoniques i electroniques)

Seleccid d’'imatges més representatives
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Un cop aprovades les accions a desenvolupar, el Gabinet de Comunicacié Corporativa, Promocio
i Protocol de la URL inicia el procés de disseny de la imatge per adaptar la informacié als diversos
canals i suports de difusié de que disposa la URL, com son:

>

Guia de la URL en diversos formats (catala, castella): enviaments als centres de Batxillerat,
ESO i CFGS, distribucid en fires i als mateixos centres de la URL

Dossier d’orientacié universitaria i professional

Pagina Web: https://www.url.edu/ : accés universal

Seccid/ Portal digital d’orientacio universitaria de nou alumnat:
https://www.url.edu/estudis/nous-estudiants: accés universal a través del Web de la URL i
enviament d’e-mailing que inclou formulari de preguntes, suggeriments i comentaris sobre
possibles millores

Videos de presentacié de la universitat, indicadors destacats, serveis, estudis, etc.

Memoria anual de la URL disponible al web, en la qual apareixen sistematicament les
seglients dades rellevants:

— Total de titulacions URL
— Total de titulacions oficials URL
— Masters i Postgraus Propis avaluats per la Unitat de Qualitat

— Nombre de titulacions verificades durant el curs:
e Graus
e Masters universitaris nous
e Masters universitaris ja verificades per AQU/DGU
e Doctorats i Doctorats amb mencié de qualitat

— Nombre de matriculacions total a la URL (1r cicle) (Graus)

— Nombre de matriculacions total a la URL (2n cicle) (Masters oficials)

— Nombre de matriculacions total a la URL (3r cicle) (Doctorats)

— Total d’estudiants de titulacions oficials

— Nombre de matriculacions totals a la URL d'Estudis Propis (1r cicle)

— Nombre de matriculacions totals a la URL d'Estudis Propis (Postgraus i Masters Propis)
— Nombre de titulacions amb avaluacié positiva en el programa VERIFICA

— Nombre de centres amb el nombre de titulacions en el marc del Programa AUDIT

Jornades de portes obertes als centres de la Universitat combinades amb visites guiades a
les instal-lacions dels centres, organitzacié de tallers, etc.

Conferencies i webinars impartits als centres de batxillerat i ESO mitjangant presentacions a
PowerPoint

Participacid en fires i taules rodones organitzades per a institucions i centres docents que
ho sollicitin

Per dur a terme aquestes accions es reuneix un grup de treball especific, GT Promocid, integrat
per persones expertes en promocié i marqueting dels centres URL.
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https://www.url.edu/
https://www.url.edu/estudis/nous-estudiants

El procés de produccio dels diversos suports (Guia —paper-; Web, newsletter, construccié dels
estands) per difondre tota la informacié relativa a les titulacions es detalla a continuacio:

1. Implementacié en els suports de la URL i dels seus centres

2. Desenvolupament de la campanya de difusio

3. Reunions peridodiques de la Comissido de Comunicacid de la URL i del GT Promocié, de
seguiment i resultats parcials de la campanya

4. Avaluacio de resultats respecte els indicadors i analisis de millores a introduir

Al llarg de tot aquest procés la Comissié de Comunicacid realitza una série de reunions
periodiques de seguiment subjectes a un plenari anual avaluador, per realitzar tot el seguiment
de les accions i proposar i dur a terme les millores pertinents.

També realitza un seguiment detallat del procés de disseny de la Imatge i del desenvolupament
de la Campanya informativa.

Alguns dels indicadors que s’utilitzen per avaluar el resultat de les accions descrites en el procés
sén:

Nombre d'entrades al Web
Flux a les xarxes socials (Twitter, Facebook)

Estadistiques de visitants a les fires segons perfil, procedéncia i estudis demandats

vV V VYV V

Nombre de centres docents visitats on s’imparteixen sessions d’orientacié universitaria
i professional

A\

Fitxes de sol-licitud d'informacio recollides a les fires

» Servei de seguiment telefonic realitzat des del Gabinet de Comunicacié de la URL amb
els centres de Batxillerat de Catalunya

5.Seguiment, revisio i millora del procés

El seguiment, revisié i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en
coordinacié amb la propietat del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

. (4

6. Difusio als grups d’interes i rendicido de comptes

De forma sistematica, a través de la Comissi6 de Comunicacid, s’informa les persones
responsables implicades en el procés de tota la seqiieéncia d’accions establertes, dels canvis que
puguin produir-se, aixi com dels resultats obtinguts.

Tal com s’explica al llarg de tot el procés, es donaran a coneixer als grups d’interes les
informacions que es considerin adequades referents a les noves titulacions ofertes i a les accions
establertes al llarg d’aquest procés.
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7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referencia

> La informacié facilitada correspon a les titulacions homologades i els seus plans
subjectes a la legislacid vigent

> La informacié facilitada correspon a les titulacions propies i els seus plans d’estudi
subjectes a la legislacio vigent i a I'acordat per la Junta de Govern de la URL

> Estatuts de la URL

> Politica i objectius de qualitat de la URL

» Informes estudis analitics realitzats

» Manual d’ldentitat Visual Corporativa de la URL

» Manual d'estil de la Web de la URL

» Accions informatives de difusid a través de les xarxes socials

7.2 Documents i evidéncies resultants

> Actes de les reunions de coordinacié mantingudes amb els serveis generals i de les
institucions de la Universitat

> Documentacié que recull la planificacio i coordinacid interna amb altres unitats per
a la difusié i informacio sobre els objectius en jornades de portes obertes, jornades
de captacié d’estudiants i reunions informatives especifiques

> Document amb els continguts a seguir en les conferéncies informatives

» Documentacié que recull la planificacio i coordinacié derivada dels 6rgans de govern
amb els serveis generals de la Universitat, per a la recopilacié de dades

> Fitxes per a la recollida de dades estadistiques a les fires on es participa
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8. Diagrama de flux

Procés de coordinacid de la publicacio de la informacié relativa a les
institucions en el marc global de la URL
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