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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera que la Universitat Ramon Llull coordinara la recollida i analisi
d’informacié i de seguiment de I'estudiantat de primer curs, aixi com del seguiment, revisio i
millora dels resultats de la insercio laboral i de la satisfaccid de graduats i graduades recents de
grau i master universitari. A partir d’aquesta analisi, el procediment indica quina repercussidé
tenen aquests resultats en els objectius i propostes per a la millora de la qualitat
academicodocent i com se' n realitza el seguiment.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

El procés va adrecat als Organs de gestio, als grups d’interés implicats en el procés i a la societat
en general a partir de la recollida d’indicadors de satisfaccié d’estudiantat de primer curs i
d’dltim curs.

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats
3.1 Descripcié de funcions

Propietat del procés. Valorar i aprovar la realitzacié periodica
d’estudis de satisfaccio dels diferents grups d’interés. Revisar els
resultats dels estudis en el moment de revisar i actualitzar la
Politica de Qualitat de la URL i valorar la consecucié del Pla
d’Accions de Qualitat de la URL.

President o Presidenta
de la UQIAD-URL

Definir la modalitat de participacio en I’enquesta. Revisar i realitzar
B LOEEI G E NN |a presa de decisions quant a la utilitzacid dels resultats i les
propostes de millora rellevants.

Coordinar la recollida de dades amb les institucions i centralitzar
I’enviament d’informacié com a uUnic interlocutor amb I'agéncia de
Universitat Digital URL qualitat.

Fer el retorn, a les institucions, dels resultats obtinguts en el treball
de camp per part de I'agencia de qualitat.

Elaborar i/o revisar els instruments d'avaluacié o coordinadament
amb AQU Catalunya les enquestes dutes a terme en conveni.
UQIAD-URL Realitzar I'analisi de resultats i informe de resultats. Revisar de
manera longitudinal els resultats dels diferents estudis. Difondre els
resultats als grups d’interés implicats.

Coordinar les enquestes als estudiants. Participar en la revisid i
millora de les enquestes. Gestionar la realitzacié de les enquestes
en els seus respectius Centres. Revisar I'analisi de resultats i el
contingut de l'informe de resultats. Aprovar els Informes de
resultat.

Comissio de Qualitat de
la URL

Consell Académic de la Revisar i aprovar els Informes de resultat. Difondre resultats als
URL Centres.

Revisar i aprovar els Informes de resultat. Difondre resultats als

Junta Govern URL . .
grups implicats.

suipr. UNIVERSITAT

P Ty L2008 Ag:
2% RAMON | MsGIQ-URL-FT-D6/01-A1 V1.2 Estat del procés:

R 17.10.2023 Pag. 2 de 10
—= LLULL implementat




4. Descripcio del procés

A continuacid, es descriuen les accions de recollida i analisi d’informacio sobre la insercié laboral
i la satisfaccidé de I'estudiantat de la URL.

4.1 Instruments de recollida d’informacié

Al llarg dels anys, des dels serveis centrals de la Universitat Ramon Llull, s’"han dut a terme
diversos estudis de tipus test, descriptius i transversals per valorar el nivell de satisfaccié de
I'alumnat de la URL i els resultats d’insercié laboral dels graduats i graduades de la URL.

1. Estudis de satisfaccio a estudiants de primer curs
2. Estudis de satisfaccid a graduats i graduades
3. Estudis d’insercio laboral dels graduats i graduades de la URL

4.2 Estudisianalisis de satisfaccié de I’estudiantat de primer curs de
grau de la URL

L’'objectiu de la realitzacié d’aquestes enquestes és obtenir informacié sobre la satisfaccio dels
estudiants i les estudiants en diferents moments de la seva vida universitaria i disposar de
resultats globals de referéncia i complementaris als obtinguts pels instruments d’avaluacio
propis i especifics de cada centre.

La UQIAD-URL, en el curs 2021-2022, va realitzar un estudi comparatiu que va permetre veure
que gran part de les dades necessaries per a lI'analisi de la satisfaccio de I'alumnat de primer curs
ja estava recollida pels centres, cosa que va facilitar la incorporacié d'una série d'items comuns
als glestionaris que els centres ja aplicaven a aquest col-lectiu per a, aixi, poder reduir el
nombre d'enquestes al qual I'estudiantat és sotmes. Des del punt de vista operatiu, un cop els
centres apliquen I'enquesta, aquests han d’enviar les dades dels items comuns a la UQIAD-URL
per a la seva posterior analisi i difusid.

4.3 Estudis i analisis de satisfaccio dels titulats recents de grau i de
master universitari de la URL

El curs 2018-2019 es va participar en una fase pilot en col-laboracié amb AQU Catalunya per ala
realitzacié de I'enquesta de satisfaccid de graduats i graduades recents de grau i de master
universitari. Aquesta enquesta ha substituit, de manera global a partir del curs 2019-2020,
I'enquesta de satisfaccio d'alumnes d'ultim curs propia de la universitat que es venia realitzant
entre els cursos 2001-2002 i 2014-2015, els items dels quals valoraven les 5 dimensions del
model de qualitat en el servei de Zeithaml, Parasuraman i Berry (1993) i, en un ultim item, la
percepcidé de I'alumnat sobre estudis cursats, Centre i Universitat.

L’enquesta de satisfaccié de graduats i graduades recents de grau i master universitari d’AQU
Catalunya ofereix a les institucions dues modalitats de participacio: I'autoaplicacié i I'aplicacio
realitzada per la mateixa agencia. En aquesta darrera modalitat, els centres hauran de facilitar
al Servei Universitat Digital de la URL les dades de contacte de la poblacié a la qual cal aplicar
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I’enquesta. El Servei Universitat Digital de la URL, cap al mes de novembre, enviara la base de
dades de contactes integrada d’universitat a I'agéncia de qualitat, des d’on es procedira amb
I’aplicacio del treball de camp. Una vegada conclos aquest, I'agéncia enviara els resultats "bruts"
obtinguts al Servei Universitat Digital de la URL qui, al seu torn, enviara, a cada institucio, els
resultats propis per a la seva analisi. En el cas de la modalitat d’autoaplicacid, les institucions
trametran al Servei Universitat Digital de la URL els resultats obtinguts en la realitzacié de
I'enquesta en la seva propia institucid. El Servei Universitat Digital de la URL trametra aquests
resultats en un document integrat a AQU Catalunya. Finalment, I'agencia retorna una base de
dades integrada de la universitat amb tots els resultats, ja siguin d’autoaplicacié com d’aplicacio
per AQU.

4.4  Estudisianalisi d’insercié laboral dels graduats de la URL

L’objectiu dels estudis d’insercio laboral dels graduats i graduades és valorar el nivell d’insercio
laboral de I'estudiantat que ha finalitzat amb exit els seus estudis. Des del 2010-2011, els estudis
d’insercié laboral, en els quals la Universitat Ramon Llull participa, es realitzen cada 3 anys a
través d’AQU Catalunya. Els resultats d’aquest estudi serveixen per coneixer, entre altres
elements, els temps, la qualitat i les vies d’insercid, aixi com també per saber el nivell de
satisfaccid dels egressats i egressades respecte a la formacid rebuda.

4.5 Revisio i actualitzacio dels instruments de recollida d’informacio

En el cas de les enquestes adrecades a alumnat de primer curs, per tal de garantir la fiabilitat i
la representativitat dels instruments i conseqiientment dels resultats obtinguts, de forma
triennal/quinquennal, i de forma prévia al comencament de la realitzacié de les enquestes de
satisfaccid, es realitza per part de la UQIAD-URL una revisid exhaustiva dels instruments
d'avaluacié (enquestes) que es passen a estudiants dels Centres de la URL, en funcié de les
mancances detectades i les propostes de millora derivades de I'informe de I’anterior procés
d’avaluacio realitzat. En el cas que es realitzin canvis en les enquestes de satisfaccid sén portats
a la Comissié de Qualitat de la URL.

En el cas de les enquestes adregades a titulats recents de grau i master universitari i d’insercio
laboral dels graduats i graduades catalans, la revisio i actualitzacié dels instruments es realitzara
en el marc de les reunions entre AQU Catalunya i les universitats catalanes, centralitzades per
la unitat d’Universitat Digital de la URL i en funcié dels instruments definits per I'agencia.

4.6 Realitzacio de les enquestes

La UQIAD-URL va acordar, per tal de no saturar d’enquestes I'alumnat, obtenir les dades
necessaries per a l'analisi de la informacié de I'estudiantat de primer curs a partir de la
incorporacié d’una serie d’'items, procedents de I'enquesta global URL, en els qliestionaris de
cada centre. A aquest efecte es va realitzar un estudi comparatiu que va permetre veure que
gran part d’aquesta informacid ja estava recollida pels centres, cosa que va facilitar la
incorporacié d’aquests items comuns. Un cop aplicada I'enquesta pels centres, aquests envien
els resultats de les preguntes comunes a la UQIAD-URL per a la seva analisi i difusio.

En el cas d’enquestes de satisfaccié d’estudiantat recent titulat, la realitzacid de les enquestes
es fara en funcié de la modalitat escollida. Si és d’autoaplicacid, el centre s’encarregara de
realitzar el treball de camp i passara la base de dades amb els resultats al Servei Universitat
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Digital de la URL, el qual ho passara, al seu torn, a AQU Catalunya. Per contra, si la modalitat no
és d’autoaplicacid, el treball de camp el realitzara I'agéncia de qualitat, la qual previament haura
rebut una base de dades de la poblacié objectiu des del Servei Universitat Digital de la URL.

Finalment, en referéencia a les enquestes d’insercié laboral, amb una certa antelaci6 AQU
Catalunya demanara al Servei Universitat Digital de la URL una estimacié de la poblacid a la qual
s’haura d’aplicar 'enquesta. Més endavant, el Servei Universitat Digital de la URL facilitara a
I'agencia la base de dades d’aquesta poblacié. Un cop realitzat el treball de camp per part de
I'agéncia, aquesta fara el retorn de les dades "brutes" al Servei Universitat Digital de la URL, el
qual, al seu torn, enviara les dades propies a cada centre.

4.7 Analisi dels resultats i elaboracio dels informes

Els resultats son enviats per la unitat d’Universitat Digital de la URL als diversos agents implicats,
per a la seva propia analisi.

D’altra banda, els resultats podran servir com a indicadors en el moment de revisar i actualitzar
la Politica de Qualitat de la URL i valorar la consecucid del Pla de Qualitat de la URL i la seva
relaciéd amb les politiques i estrategies d’assegurament de la qualitat dels centres.

5.Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio i millora del procés es realitza periodicament per la UQIAD-URL en coordinacié amb
les persones propietaries del procés, seguint el procés transversal dissenyat a aquest efecte
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusio als grups d’interes

Els resultats es donaran a coneixer mitjangant la reunié del Consell Académic de la URL (i, si
escau, en la Junta de Govern de la URL) en el qual es troben representats els diferents centres
integrants de la URL i mitjangant les multiples vies existents de comunicacid bidireccional entre
la URL i els Centres (convocatoria de reunions periodiques amb els diferents Organs de gestid
de la qualitat en els quals es troben representats els diferents centres integrants de la URL,
difusié via e-mail, difusid a través de la Intranet especifica de la Unitat de Qualitat).

Els informes d'avaluacio seran facilitats per part dels degans o deganes /directors o directores
del Centre al seu Equip Directiu per a la seva revisid i la presa de decisions quant a la utilitzacié
dels resultats i les propostes de millora rellevants que considerin convenients els respectius
centres. Els resultats de I'avaluacié també es difondran de forma interna als altres grups
d’interés mitjancant la Intranet de la UQIAD-URL. Aixi mateix, per informar i retre comptes a
diferents agents implicats en aquest procés, es posa a la seva disposicié a través de la Intranet
de la Unitat de Qualitat els informes realitzats al respecte. La difusid de les dades més rellevants
dels estudis realitzats també es dona a coneixer a la resta de grups d'interés (estudiants, PTGAS,
societat en general) a través de la Memoria anual de la URL, que es troba disponible a la pagina
web de la URL (https://www.url.edu/ca/la-url/dades-i-xifres/memories).
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https://www.url.edu/ca/la-url/dades-i-xifres/memories

7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referencia

» Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

> Reial Decret 822/2021, 29 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié
d'ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat

> Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials
de doctorat

» Estatuts de la URL

» Politica de Qualitat de la URL

> Pla Estratégic de cada Centre

> Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat a I'EEES (ENQA-EUA)

7.2 Documents i evidencies resultants

> Enquestes de satisfaccio de I'estudiantat de primer curs de la URL

> Informe de resultats de satisfaccié de I'estudiantat de primer curs de la URL

> Estudi comparatiu dels resultats de satisfaccio de I'estudiantat de primer curs de la
URL

> Resultats de les enquestes de satisfaccié d’alumnat i d’insercié laboral d’AQU
Catalunya
—  (Satisfaccio) https://www.aqu.cat/ca/analisis-i-dades/satisfaccio-amb-els-estudis
— (Insercid laboral) https://www.aqu.cat/ca/sobre-nosaltres/publicacions/Insercio-

laboral-titulats
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8. Diagrama de flux

Procés de coordinacio de la recollida i analisi d’'informacid i de seguiment, revisio

i millora dels resultats de la insercio laboral en el marc global de la URL

Revisio i actualitzacio dels
instruments d'avaluacio
- Agéncia de qualitat-

- Universitats catalanes-

Recollida de dades dels centres
-Unitat d'Universitat Digital URL-

Evidéncies:
Base de dades de la poblacio

/

|‘" Base de dades |

—

| dels centres |

e

Tramesa de les dades a la Agéncia
-Unitat d'Universitat Digital URL-

a la que es va administrar el
questionari de cada centre

o —
- -

Evidéncies:

Treball de camp
-Agéncia de Qualitat-

Base de dades integrada URL

Tramesa de resultats “bruts” a la
Unitat d'Universitat Digital URL
-Agéncia de Qualitat-

Difusié dels resultats
als centres i agents implicats
-Unitat d'Universitat Digital URL-

Evidéncia:

| Document de resultats de

I'aplicacio de I'enguesta

-AQU Catalunya-———_|

Evidéncia:
Documents de resultats
pel centre

—
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Procés de coordinacié de la recollida i analisi d’informacié i de seguiment de

I'estudiantat de primer curs en el marc global de la URL

'/ INICI

\ !

Revisié i actualitzacio
dels instruments d’avaluacio
-UQIAD-URL-
-Comissio de Qualitat-

Recollida d’informacid

-Centres/Faculfats-
/ Resultats de Analisi del Itat
les enquestes | nalisi dels resultais
| de ir curs ( -UQIAD-URL-

I%ms comu 7

Evidéncies:
Enquesta de primer curs
(items comuns)

Elaboracié de 'informe de resultats
-UQIAD-URL -

Evidéncia:
Informe que recull els resultats
de I'analisi N

Presentacio d’informes de resultats
-Consell Academic URI -
-Junta de Govern URL-

Difusid de resultats
-UQIAD-URL-

Fl

N
.

Evidéencia:
Acta de la reunio
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informatius e
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Procés de coordinacio de la recollida i analisi d’'informacid i de seguiment, revisio
i millora dels resultats de la satisfaccio de I'estudiantat recent graduat en el marc
global de la URL

g
| INICI |
Revisio i actualitzacio dels J
instruments d'avaluacio Comunicacié als centres d'inici de convocatoria/procés
-Universitats Catalanes- -Unitat d"Universitat Digital URL-

-AQU-

Eleccidé de modalitat de participacio

-Centres/institucions-
T T Tramesa a la Unitat Evidencies:
Aplicacié del Treball de Camp — eacidn d'Universitat Digital URL de - Document de dades
-Centres/institucions- ! -.Hﬁutoapllcatﬁ;/ NO— * \as dades de contactea || decontacte de centre
H“V enguestar — —
Tramesa de resultats del Evidéncies: Tramesa de dades de Evidéncies:
treball de camp a la Unitat - Document de resultats contacte a l'Agéncia || - Document de dades
d'Universitat Digital URL de centrefinstitucia ~Unitat d'Universitat Digital URL- integrat URL______E
-Centres/institucions- . T R ~
Tramesa de resultats Evidéncies:
del treball de camp - Document de resultats Treball de Camp
a I'agéncia de qualitat 7 integratURL AQU
-Unitat d"Universitat Digital URL- »ﬁ_____.--""'___ -
Evidéncies:
Tramesa de resultats integrats URL del treball de camp - Document de resultats
a la Unitat d'Universitat Digital URL I
-AQU- per cer tIE:‘II"ISTJ:J_d_O .
— -
|"rd[;°f;;n3|fanlts "|_. Difusié dels resu_ltatsl de cada centre a les Institucions
\integrat URL/ -Unitat d'Universitat Digital URL-
N
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| Fl |
. _/
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