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1. Delimitaci6 del procés

Aquest procés regula la manera com la Universitat Ramon Llull coordina I'avaluacié de I'activitat
docent del professorat (i del personal de suport que compleixi els requisits de participacié del
Programa Docent) dels centres de la Universitat Ramon Llull.

Aquest procés també regula la manera com la Universitat Ramon Llull coordinara el seguiment,
revisio i millora del procés d'avaluacié de I'activitat docent del professorat (i del personal de
suport que compleixi els requisits de participacié del Programa Docent) dels centres de la
Universitat.

2.Grup d’interes a qui va dirigit

El procés d'avaluacié va dirigit a la totalitat del personal docent dels diferents centres de la URL
qgue compleixin els criteris establerts en el Manual d'avaluacié de I'activitat docent de la URL
(certificat per AQU Catalunya en el marc del Programa DOCENTIA). Aquests criteris son:

» Que els professors i les professores comptin amb una experiéncia docent minima de 2 anys
a la Universitat Ramon Llull.

» Que I'encarrec docent dels professors i les professores estigui per sobre del llindar dels 12
crédits anuals.

3.0rgans de gestid i grups d’interés implicats

3.1 Descripcié de funcions

Vicerector o Vicerectora Propietat del procés
d’Ordenacié i Qualitat Gestionar de forma transversal I'avaluacié de I'activitat
Academica docent del professorat de la URL.

Gestionar el procés d’avaluacioé de I’activitat docent dins del
(o] e R ot R AU Il centre i elaborar I'Informe Global d’Avaluacié de la Docéncia
I'avaluacio de la Doceéncia de centre. Informar els implicats en el procés d’avaluacié del
(OEC-d) centre, de les accions que cal realitzar i dels resultats del
procés d’avaluacié. Proposar millores al Manual i seguiment.

Responsables de I'area

Académica de cada centre i/o Emplenar els informes d’avaluacio de I'activitat docent.
departament

Professors i Professores

de Ia URL Emplenar els autoinformes d’avaluacié de I'activitat docent.

Estudiants de la URL Emplenar les enquestes de valoraciod.

Fer publica la convocatoria anual (inici) del procés
d'avaluacié de l'activitat docent. Difondre els resultats
obtinguts del procés d’avaluacié.

Vicerectorat d'Ordenacio i
Qualitat Academica (VOQA)
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Revisar I'Informe Global d’avaluacié de la Docéncia de la
URL. Revisar el Manual DOCENTIA i proposta de Pla de
millora del Manual juntament amb les persones
responsables del centre.

Comissio de Qualitat de la URL

Revisar el procés d’avaluacid. Posar en marxa i fer seguiment
directe de les accions de millora de I'activitat docent del
professorat del centre resultants del procés d’avaluacid.
Proposar millores al Manual.

Responsables del centre

Elaborar i revisar el Manual d’avaluacié de I'activitat docent
en el marc del programa DOCENTIA. Fer public I'inici del
procés d’avaluacid de l'activitat docent de forma anual i
elaborar I'informe anual.

Junta de centr organ .
N e centre (o org Aprovar el Pla de millora del Manual.
homoleg a cada centre)

Aprovar I'Informe Global anual d’avaluacid de la Docéncia de
la URL. Posar en marxa les propostes de millora sorgides en
el procés d’avaluacio, aixi com del pla de difusié de la
informacié resultant més adequada.

UQIAD-URL

Junta Govern URL

4. Descripcio del procés
4.1 Procés d’avaluacio

4.1.1 Convocatoria

De forma anual el Vicerectorat d'Ordenacid i Qualitat Academica (VOQA) fa public l'inici del
procés d'avaluacié de l'activitat docent mitjancant les eines de difusid pertinents (espai Web,
intranet...), explicitant els terminis per presentar les sol-licituds i la documentacid corresponent.

El centre fara arribar al VOQA una fitxa de participacié en la convocatoria d’Avaluacio de la
Doceéncia, detallant el volum de professorat a avaluar i el nivell d'implicacio a través de I'aplicacio
web de Protocols de Gestid6 Academica. En cas de no participar-hi, el centre comunicara la
decisié al VOQA per correu electronic.

Els serveis d’administracié de cada centre facilitaran, als professors i les professores que
compleixin els requisits, el document de sol-licitud de I'avaluacié docent que s’haura de retornar
al servei administratiu del seu centre.

4.1.2 Recepcio de sol-licituds

Un cop es tinguin les sol-licituds, el servei d'administracié del centre lliurara als professors i les
professores l'autoinforme que han de completar per a la realitzacio de I'avaluacié de la propia
activitat docent. De la mateixa manera, es facilitara a les persones responsables de I'area
académica i als organs especifics de centre (OEC-d) els respectius informes a omplir.

4.1.3 Recopilacié d’informacié
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Els professors i les professores i les persones responsables de I'area académica lliuraran a ’'OEC-d
encarregat de I'avaluacié de la docéncia els autoinformes i informes d’avaluacié de I'activitat
docent emplenats. El professorat avaluat proporcionara també a I'OEC-d informacié addicional
generada durant el trienni avaluat (dades de referéncia, entre d'altres).

L'OEC-d afegira a aquesta informaciéd els resultats de les enquestes de I'estudiantat
corresponent a cada professor i professora.

4.1.4 Inici del procés d’avaluacié

Tota la informacio estara a disposicié de I'OEC-d en forma de dossiers personalitzats per a cada
docent participant.

En la reunié anual (en la qual es valora el professorat del centre que compleixi el trienni docent),
I'OEC-d atorgara una valoracié provisional a cadascun dels dossiers presentats mitjancant
I'Informe Global d'Avaluacié docent del professor o la professora.

4.1.5 Comunicacio dels resultats

L'OEC-d resol i comunica els resultats de la seva valoracié provisional al professorat avaluat a
través de I'Informe Global d’Avaluacié docent.

4.1.6 Periode de Suggeriments i Reclamacions del professorat

A partir d'aquest moment els professors i les professores podran presentar les
reclamacions/al-legacions pertinents per a la revisié de la seva avaluacié a I'OEC-d, dins del
termini que s'especificara a l'inici del procés d'avaluacio.

4.1.7 Avaluacié final i difusio de la informacio

Un cop resoltes les reclamacions dels professors i les professores avaluats i feta la revisio del seu
Informe Global d'Avaluacié docent (dirigida individualment a cada reclamant) per part de I'OEC-d,
aquest realitzara la Valoracié final de cada docent, tal com s'especifica en el manual DOCENTIA,
i elaborara un Informe Global d'Avaluacié de la Docéncia de CENTRE dirigit a la UQIAD-URL que
fara arribar a través de I'aplicacié web de Protocols de Gestié Academica. Al seu torn, la UQIAD-
URL elaborara la seva valoracié Global de la docencia a nivell de tota la Universitat (Informe
Global d'avaluacié de la Docéncia de la URL) i elaborara un breu informe amb els resultats dels
centres en relacié a la Universitat i als quals se'ls fara arribar a través de correu electronicide la
mateixa aplicacié web. Seguidament, aquesta valoracio global de la docéncia passa a disposicié
de la Comissid de Qualitat de la URL per ser presentada finalment a la Junta de Govern de la URL
per a la seva aprovacié. La Junta de Govern, sempre que ho consideri oportu, propiciara la
posada en marxa de les propostes de millora sorgides en el procés d’avaluacio, aixi com del pla
de difusié de la informacié resultant més adequat.

Un cop revisat per tots els organs pertinents es procedira a la seva difusid. La posada en marxa
i el seguiment directe posterior de les accions dutes a terme quant a la formacio, reconeixement
i promocié del personal docent del centre, estara sota la responsabilitat dels directors i les
directores dels departaments i dels degans i les deganes dels centres i facultats.
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5.Seguiment, mesurament i millora del procés

5.1 Elaboracid de I'informe anual d’analisi del procés

Anualment, al final de cada convocatoria d’avaluacid, les persones responsables de 'OEC-d de
cada centre i la UQIAD-URL realitzen una revisié i valoracio del procés, que queda integrada en
I'Informe Global d’Avaluacié de la Docéncia de CENTRE. D’aquesta revisid, la UQIAD-URL
realitzara un Informe d’analisi anual, integrat, al seu torn, en I'Informe Global d’Avaluacié de la
Docencia de la URL.

5.2 Revisid dels informes d’avaluacio

Els informes d’avaluacio, aixi com les enquestes de metaavaluacié del Programa DOCENTIA,
seran analitzats per la UQIAD-URL i, en el cas que es detectin propostes de millora rellevants
gue condueixin a la modificacié del manual, també per la Comissié de Qualitat de la URL.

5.3 Pla de millora del procés d’avaluacié de 'activitat docent

En el cas que es detectin propostes de millora rellevants, la UQIAD-URL, juntament amb la
Comissioé de Qualitat, elaborara un Pla de millora del Manual que haura de contemplar:

e Accions a emprendre per millorar el Manual d’avaluacio
e Responsables de les accions de millora

e Conjunt d’Indicadors per al seguiment de les actuacions

Aquest Pla de Millora sera analitzat i revisat conjuntament amb els centres implicats en el procés
d’avaluacio, i es trametra a I'0rgan responsable de centre per a la seva aprovacio.

5.4 Revisio i execucio del Pla de millora

Un cop aprovat per I'organ corresponent de centre, es fara arribar a la UQIAD-URL un Certificat
signat per la persona responsable del centre que avali I'aprovacié del Pla de millora del Manual
DOCENTIA per part de I'organ responsable de centre [E1.proc D4/01]. Posteriorment la Junta de
Govern revisara el Pla de millora i la seva adequacié a les linies estratégiques globals de la
Universitat i aprovara el document, realitzant les recomanacions que cregui oportunes.

S’informara al centre de les millores acordades i la UQIAD-URL fara un seguiment periodic de la
implantacié d’aquestes millores per part del centre mitjangant una serie de reunions
periodiques amb les persones implicades en la implantacid de les accions de millora.
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6. Difusio i rendicidé de comptes

Préviament a la implementacié del sistema d’avaluacié de I'activitat docent especificat en el
Manual d’avaluacié de I'activitat docent es va procedir a la realitzacié d’una serie de Jornades
informatives sobre el procés d’'implementacid en els diferents centres participants durant el
periode d’experimentacidé del Manual determinat per AQU Catalunya.

6.1 Difusio del procés d’avaluacié

De forma anual, el VOQA posa en avis les persones responsables del procés dins dels centres de
I'inici del procés d'avaluacio de I'activitat docent mitjancant les eines de difusié pertinents (espai
Web, intranet, reunions amb responsables, ...) explicitant els terminis de presentacié de les
sol-licituds i la documentacié corresponent.

6.1.1 Difusid del resultat del procés d’avaluacid i rendicié de comptes a les parts
implicades

Per garantir una correcta utilitzacio i difusié dels resultats de I'avaluacio es realitzaran 3 tipus
d’accions que impliquen diferents nivells de divulgacio:

A. L' Informe Global d’Avaluacid del professorat, elaborat per 'OEC-d, es fara arribar:
> A cada professor i professora que hagi pres part en el procés d’avaluacid.
> A les persones responsables de I'area académica de cada centre.

B. L’ Informe Global d’Avaluacio de la Docéncia de CENTRE, elaborat per 'OEC-d, on es
podran veure els resultats generals i desglossats per dimensions d’avaluacié del centre
i que es fara arribar a la UQIAD-URL.

C. L Informe Global d’Avaluacio de la Docencia de la URL, elaborat des de la UQIAD-URL,
en el qual s’informa de la docéncia desenvolupada a la URL en el periode d’avaluacié
establert, i que es fara arribar a la Comissié de Qualitat i a la Junta de Govern. Un cop
aprovat s’elaborara un breu informe resum que quedara a disposicié de la comunitat
universitaria. Paral-lelament, també s'elaborara un breu informe amb els resultats dels
centres en relacid amb la Universitat que es fara arribar als respectius centres.

La difusid dels resultats finals de I'avaluacié es realitzara sempre des d’una perspectiva
de servei a la millora de la qualitat docent.

6.1.2 Difusid del resultat del seguiment, revisid i millora del procés d’avaluacio i
rendicié de comptes a les parts implicades

Si es requereixen millores en el manual, aquestes es donaran a coneixer a les parts implicades
en el procés, una vegada aprovades per la Junta de centre i la Junta de Govern de la URL,
mitjangant les multiples vies existents de comunicacié bidireccional entre la URL i el centre
(convocatoria de reunions periodiques amb els diferents Organs de gestié de la qualitat en els
quals es troben representats els diferents centres integrants de la URL, difusié via correu
electronic, difusié a través de la Intranet especifica de la Unitat de Qualitat).
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7.Documentacio del procés

7.1 Documents de referencia

> Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU).

» Estatuts de la URL.

» Politica de Qualitat de la URL.

> Pla Estratégic de cada centre

» Manual d’avaluacio de I'activitat docent del professorat de la URL

» Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat a I'EEES (ENQA-EUA.).

» Programa de suport per a l'avaluacié de la qualitat de I'Activitat Docent del
professorat universitari (ANECA. Maig, 2021)

7.2 Documents i evidencies resultants

» Calendari d'avaluacio de |'activitat docent (Programa DOCENTIA)

> Fitxa de participacié/no participacié en I'Avaluacié de la Docéncia i nivell
d'implicacié (anual) [DC1.proc D4/01]

> Model d'enquesta de satisfaccié de I'estudiantat (Manual DOCENTIA)

» Model d'informe de responsables académics (Manual DOCENTIA)

> Model d'autoinforme del professorat (Manual DOCENTIA)

» Model de documentacié a emplenar per I'Organ Especific de Centre — OEC-d
(Manual DOCENTIA)

» Model d'informe UQIAD-URL (Manual DOCENTIA)

» Informe Junta de Govern (Manual DOCENTIA)

» Informe Global d'Avaluacié de la Docéncia del centre (anual) [DC2.proc D4/01]

> Pla de millora del procés d’avaluacio de I'activitat docent

» Actes de reunio
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https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2024/08/01/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2024/08/01/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2024/08/01/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2024/08/01/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2024/08/01/36/manualdocentia.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2024/08/01/36/manualdocentia.pdf

8. Diagrama de flux
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