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In memoriam

Josep Antoni Rom Rodriguez, estimat company, amici
rector.
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1. PRESENTACIO

Aquesta memoria dona compliment a l'article 29.4 d) de les Normes d’organitzacio i
funcionament de la Universitat Ramon Llull, on es diu que “Sén funcions del sindic o
sindica de greuges: (...) Presentar a la Junta de Govern un informe anual sobre el
funcionament de la Universitat en el seu ambit de competencia.”

En aquest sentit, la present memoria recull la gestié desenvolupada durant el curs
académic 2024-2025, corresponent al cinquée any de la meva Sindicatura.

La memoria recull els aspectes principals de les actuacions desenvolupades per la
Sindicatura de Greuges de la Universitat, la relacié de casos atesos (en el periode
considerat s’han rebut un total de 14 queixes o peticions), l'activitat institucional
mantinguda i altres activitats en el si de diferents associacions de sindicatures de
greuges i defensores universitarios d’ambit estatal, de la Xarxa Vives d’Universitats,
i també amb els altres sindics de les universitats de Catalunya.

Com en cursos anteriors, he mantingut una preséncia regular al Rectorat, amb una
dedicacio d’almenys un dia a la setmana, tot i que la major part de 'activitat s’ha dut
a terme de manera no presencial.

2. ACTUACIONS DE LA SINDICATURA DE GREUGES

2.1. Aspectes generals

Pel que fa al procediment d’actuacié, la Sindicatura admet qualsevol via de contacte
(visita personal, telefon, correu electronic, etc.). Tanmateix, de manera ordinaria es
demana que les persones interessades emplenin i facin arribar el
corresponent formulari de queixa a través del web institucional. Aixi es garanteix que
tota la informacio inicial de cada peticid quedi recollida de manera ordenada,
completa i homogeénia.

De manera ordinaria, en un termini maxim de 24 hores es confirma al sol-licitant la
recepcid de la queixa. Un cop revisada la documentacio aportada, es contacta amb
la persona interessada —generalment per correu electronic— per demanar, si escau,
informacié complementaria i, en la majoria dels casos, per concertar una entrevista,
ja sigui presencial o a través de mitjans telematics.

Amb tota la informacio recollida, la Sindicatura valora si la queixa presentada ha de
ser admesa a tramit. A banda de la naturalesa del cas, es comprova que préviament
hagi seguit el recorregut preceptiu dins la institucié federada corresponent i que no
hagi estat ja presentada davant d’altres instancies institucionals de la Universitat (per
exemple, el rector).
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Si durant el tractament de la queixa és necessari contactar amb alguna persona del
centre de la Universitat, el meu primer referent és el dega/ana de facultat o director/a
d’escola corresponent. En el cas del Rectorat, és el vicerector/a o el secretari general.

Finalment, un cop estudiat el cas, en la majoria de les ocasions el sindic redacta un
informe o resolucié que es lliura a la persona que ha presentat la queixa, tot indicant-
li que pot fer-ne Us davant de qui estimi convenient. Paral-lelament, el sindic
comunica al centre de la Universitat al qual pertany la persona que ha presentat la
queixa que la Sindicatura dona per tancat el cas i alhora li facilita aquells aspectes
que poden ser rellevants per al centre.

2.2. Casos tractats

Durant el curs 2024-2025 s’han rebut un total de 14 queixes o consultes, el resum de
les quals es recull a ’Annex 1. D’aquestes, 7 han estat presentades per dones i 7 per
homes, totes formulades per alumnes o exalumnes. No s’ha registrat cap queixa ni
consulta per part de membres del personal docent i investigador (PDI) ni del personal
técnic de gestio, d’administracio i serveis (PTGAS).

Els temes tractats han estat els seglents:

1. Disconformitat amb la qualificacio dels fets com a falta greu i amb la sanci6
imposada per uns incidents ocorreguts durant un examen final.

2. Queixa perqué no se li ha permés matricular-se de 72 crédits en un unic curs
académic.

3. Queixa perque les classes s’imparteixen en castella arran d’un Unic alumne
que no entén el catala.

4. Reclamacié d’'un alumne que, tot i haver abonat integrament la matricula d’'un
master, no el va poder cursar en ser-li denegat el visat. Manifesta haver tingut
dificultats per obtenir-ne el reemborsament.

5. Queixa d’'un alumne amb la consideraci6é d’esportista d’alt nivell, que afirma
haver hagut d’abandonar els estudis de grau a meitat del tercer curs per la
impossibilitat de seguir-los a distancia. Sol-licita també el retorn de I'import
abonat.

6. Consulta relativa a la durada efectiva d’una tesi doctoral a temps parcial en
cas d’interrupcié per baixa médica.

7. Disconformitat amb la convalidacié efectuada per la Facultat d’assignatures
cursades en un pla anterior de grau respecte al pla vigent.

8. Reclamacio per un problema de continuitat dels estudis a causa d’un error en
la matricula.

9. Disconformitat general amb la qualitat de la docéncia i amb l'organitzacié del
curs seguit.

10. Queixa pel retard en la tramitacié del titol de master.
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11. Dificultats per reprendre els estudis en el curs seglent després d’haver-se
donat de baixa per motius de salut.

12. Queixa pel retard en el registre del titol de grau

13. Queixa per la denegacié del reconeixement d'un titol privat (anterior a la
constitucio de la URL) com a titol oficial de grau.

14. Queixa perqué no se li ha trames el titol d’'uns estudis de postgrau, tot i haver
completat tots els tramits.

3. ACTIVITAT INSTITUCIONAL

En aquest apartat es mostren les activitats en qué ha participat la Sindicatura de
Greuges de la Universitat.

3.1. Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU)

La CEDU és una associacio, legalment constituida, que agrupa en l'actualitat 77
defensors universitaris (sindics de greuges o equivalents). Com es recull en els
estatus de la CEDU, les seves finalitats son:

“a) Fomentar la promocion de cuantas actividades afecten a la gestién y desarrollo
de la institucién de la Defensoria Universitaria asi como estimular la cooperacion
entre ellos y con instituciones analogas tanto de ambito nacional como internacional.

b) Intercambiar informacién, promover anélisis, informes y recomendaciones que
redunden no solo en una mayor y mas eficaz cooperacion con las Administraciones
Publicas, sino principalmente en una mayor calidad de la Universidad.

c) Promover la celebracion de los Encuentros estatales, coordinandose con la
institucion organizadora”.

La CEDU té la pagina web: https://cedu.es. També edita la revista Rued@, de
periodicitat anual, de difusié d'informacid i noticies sobre els defensors universitaris
a Espanya. Els numeros publicats es poden consultar a: https://cedu.es/revista-rued/

En la meva opinié, la CEDU desenvolupa una nombrosa, diversa i interessant
activitat, en la qual aquesta Sindicatura ha procurat participar.

3.1.1. Reunion plenaria

El XXVI Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias va tenir lloc a la Universidad
de Huelva, del 23 al 25 d’octubre de 2024. A més de celebrar-se 'assemblea anual,
en les diferents sessions es van tractar, entre altres, els seglients temes:

e Lainclusion y la atencion a la diversidad en las universidades en el ambito de
la docencia, investigacion y gestion.

e Hacia una cultura restaurativa en la universidad: Retos, riesgos y
oportunidades.
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e Funcionamiento de las defensorias universitarias: aspectos normativos,
concurrencia con otras unidades y buenas practicas.
e Problematicas del estudiantado de las universidades espafiolas.

3.1.2. Altres temes tractats en el si de la CEDU

Durant el curs, a través de la llista de distribucié de correu electronic de totes les
sindicatures de la CEDU, s’han plantejat i compartit opinions sobre diversos temes.
Quan s’ha considerat que alguna questié podia ser d’interés per a alguna institucié
de la Universitat, se li ha fet arribar la informacio corresponent.

Les questions que m’han semblat especialment rellevants per a la Universitat han
estat les seguents:

e L’existéncia i el funcionament d’eines informatiques per detectar treballs
elaborats, totalment o parcialment, amb intel-ligéncia artificial.

e L’autoritzacié de canvis en les dates d’examen per motius religiosos (per
exemple, en el cas d’alumnat de la comunitat evangélica, adventistes del seté
dia i jueus).

e La publicacié no autoritzada, per part d’alumnes o de terceres persones, de
materials didactics elaborats pel professorat i de gravacions de classes en
pagines web (com Wuolah i altres).

o Els certificats que ha d’expedir la Universitat per al reconeixement dels
periodes de practiques formatives i practiques academiques externes als
efectes del cOmput de cotitzacié a la Seguretat Social (Ordre 1ISM/386/2024,
de 29 d’abril).

e La possibilitat o no de reduir la qualificaci6 inicial atorgada per un professor
en un examen en alguna de les etapes de revisi6 del mateix.
(Cal destacar que, durant el darrer trimestre del curs, s’han constituit dins de
la CEDU diversos grups de treball de sindics per analitzar diferents aspectes
dels processos d’avaluacio.)

e La matricula i posterior titulacié d’estudiants refugiats que, a causa de la
situacio en el seu pais d’origen, no poden aportar la documentacio necessaria
per als tramits corresponents (Universitat Refugi).

o Les mesures a adoptar en cas de pérdua d’exercicis d’avaluacio realitzats per
estudiants.

e La possible discriminacié en el calcul de la nota mitjana dels expedient pels
alumnes provinents del sistema educatiu italia.

3.2. Sindicatura de Greuges de Catalunya

El dia 7 de maig del 2025 es va formalitzar la signatura del document “Protocol de
col-laboracié entre la Sindicatura de Greuges de Catalunya i la Sindicatura de
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Greuges de la Universitat Ramon Llull”. Aquest nou protocol deixa sense efecte el
que havia estat subscrit amb la mateixa finalitat I'any 2006.

Cal destacar que la Sindicatura de Greuges de Catalunya ha establert acords de
naturalesa similar amb la totalitat de les universitats catalanes.

El text integre del protocol es pot consultar a 'annex 2.

3.3. Xarxa Vives d’Universitats

Els dies 10 i 11 de juliol del 2025 va tenir lloc a la Universitat d’Andorra la trobada
anual dels sindics de greuges de les universitats membres de la Xarxa Vives
d’Universitats. Vam assistir-hi la major part de les universitats de la Xarxa.

Es van tractar els segiients temes:

e Transparencia i bon govern en les institucions

e Transparéncia i publicitat en les universitats

o La proteccié de dades a les universitats: el desafiament de la intel-ligéncia
artificial

3.4. Forum de Sindicatures de Greuges de les universitats de Catalunya
(SIUCAT).

Els sindics i sindiques de greuges de les universitats catalanes hem anat col-laborant,
d’una manera informal, practicament des de la creacié de les sindicatures de cada
universitat.

En els darrers anys, i arran de la intensificacié d’aquestes relacions, es va considerar
oportu formalitzar aquesta col-laboracié mitjangant la creacié d’'un forum especific. El
procés va culminar el mes de novembre de 2024 amb la signatura, per part de les
dotze sindicatures, del protocol de constitucid i funcionament del Forum de
Sindicatures de Greuges Universitaries de Catalunya (SIUCAT).

Aixi, en el l'article quatre, es diu: “El Forum SIUCAT dona forma a la relacio i
col-laboracié ja existent entre els sindics i les sindiques de greuges de les universitats
de Catalunya, publiques i privades, afavorint I'accié conjunta i el desenvolupament
d'estratégies comunes, com a espai de debat i formacié d'intercanvi d'experiéncies
de col-laboracio i de treball compartit, pretén contribuir al bon funcionament de les
universitats i a la millora de la qualitat universitaria en tots els seus ambits,
especialment en I'ambit institucional, huma i en la defensa dels drets i llibertats,
promovent la discussio dels temes més significatius que puguin plantejar-se en la
seva activitat i fent les propostes que es considerin adequades.”

Durant el curs s’han celebrat dues reunions de treball, en les quals s’han tractat els
temes seglents:

Novembre de 2024 - Universitat de Girona
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Signatura del protocol de funcionament del SIUCAT

Programa Universitat-Refugi

Dificultats en el pagament dels crédits de doctorat per part d'estudiants de
paisos amb restriccions fiscals

Marg de 2025 - Universitat Politecnica de Catalunya

Estudiants italians: Dificultats en el reconeixement de crédits
Questions linglistiques

3.5. Altres activitats

En aquest apartat es mostren altres activitats en qué ha participat la Sindicatura de
Greuges de la Universitat.

Inauguracio del curs académic 2024-2025 de la URL. Barcelona, octubre de
2024.

Presentacio de I'informe corresponent al curs 2023-2024 de la Sindicatura de
Greuges de la URL davant de la Junta de Govern. Barcelona, novembre de
2024.

Sessié formativa: Prevencidé/actuaciéo davant de l'assetjament. Barcelona,
desembre de 2024.

Acte de celebracio del 30é aniversari de la Sindicatura de Greuges de la
Universitat de Girona. Girona, novembre de 2024

Acte de celebracié del 30& aniversari de la Sindicatura de Greuges de la
Universitat Politécnica de Catalunya. Barcelona, marg de 2025

Signatura del Protocol de col-laboracié entre la institucidé del Sindic de
Greuges de Catalunya i els sindics i sindiques de greuges de les dotze
universitats catalans. Barcelona, abril de 2025.

Reunié amb la delegada d’'UNIJES durant la seva visita a 1QS. Barcelona,
maig de 2025.

Igualment, s’han dut a terme cinc reunions per videoconferéncia amb el grup de
treball creat dins la CEDU per tractar qliestions relacionades amb l'avaluacio a les
universitats. L’objectiu d’aquestes reunions és preparar, de cara a la reunio plenaria
de la CEDU (Logronyo, octubre de 2025), diversos documents de reflexié sobre els
aspectes seguents:

L’accessibilitat i el procediment en la revisié d’examens
La possibilitat (o no) de reduir la qualificacié durant els processos de revisio

La necessitat (0 no) del vistiplau del director/a o tutor/a per a la presentacié
dels TFG i TFM.
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4. CONCLUSIONS i RECOMANACIONS

a)

b)

d)

El nombre de casos atesos per aquesta Sindicatura ha estat el segon més alt
dels darrers cinc anys. Durant el curs 2024-2025 s’han tramitat 14 casos,
davant dels 18, 12, 9 i 12 registrats en els quatre cursos anteriors. La
presentacié de queixes prové practicament en la seva totalitat de 'estament
de l'alumnat.

Tal com es pot observar, el nombre de queixes i consultes presentades a la
Sindicatura és relativament baix, especialment si el comparem amb el d’altres
sindicatures d’'universitats de dimensions similars a la URL. Per aquest motiu,
els comentaris i recomanacions que formulo a continuacié poden tenir (o no)
un caracter anecdotic. Deixo, per tant, la valoracio a criteri de les autoritats
académiques de la Universitat.

Com en anys anteriors, una proporcio significativa de les queixes rebudes es
pot atribuir al fet que les normatives relatives als requisits de matriculacié no
sén prou clares o prou conegudes. A més, en alguns casos, la informacié
facilitada a I'alumnat per tutors o responsables de curs no coincideix amb les
normes aplicades per la secretaria académica corresponent. Animo
novament els centres a revisar aquest aspecte.

Durant aquest curs s’han presentat diverses queixes relacionades
amb retards en la tramitaci6 o en el lliurament dels titols dels estudis
finalitzats. Proposo al Rectorat i als centres que considerin la conveniéncia
d’estudiar mesures per millorar I'agilitat d’aquests processos.

Igualment, diverses queixes han fet referéncia als procediments de pagament
de les matricules, a les reserves de plaga i també a les circumstancies en qué
el centre ha de retornar o conservar —per a futurs estudis— les quantitats
abonades per les persones afectades.

Una de les queixes presentades m’ha portat a reflexionar sobre la possible
necessitat de millorar la mecanica dels examens, especialment pel que fa a
la transicid entre les parts que es realitzen sense materials de suport
(formularis, apunts, recursos informatics, etc.) i aquelles en qué aquests si
que s’han d’utilitzar.
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5. AGRAIMENTS

Vull expressar el meu més sincer agraiment:

Al rector, als vicerectors, al secretari general, als degans i als directors dels centres,
per la seva comprensio, disponibilitat i esperit de cooperacio, que sempre he trobat
quan m’hi he adrecat per tractar els diversos assumptes que s’han anat plantejant.

Als membres de la comunitat universitaria de la URL que s’han adregat a mi, per la
seva confianga, comprensio i pel tracte respectuds i cordial que sempre m’han
dispensat.

A tot el personal del Rectorat, pel suport constant i per la professionalitat i
amabilitat amb qué, any rere any, fan possible el bon funcionament de la
institucid. En especial, aquest curs, vull fer un reconeixement a:

e La Sra. Marta Roig, per la seva ajuda imprescindible en la interpretaci6 i
aplicacié de les lleis, decrets i normes que cal tenir sempre presents.

e L’equip del Vicerectorat de Relacions Internacionals i Estudiants, per la seva
col-laboracio i disponibilitat constants, especialment en un curs en qué els he
demanat més suport que mai.

o L’equip de Secretaria General. Hem compartit molta feina.

o L’equip d’Informatica. Prometo millorar!

e L’equip de Geréncia, pel seu suport permanent i la seva capacitat de trobar
solucions.

e La Sra. Marta Serra, per la seva ajuda eficient i amable en la gestié de les
comunicacions telefoniques

I, finalment, al Dr. Francesc Torralba, per la seva valuosa orientacié i suport quan les
lleis, decrets i normes no soén el cami.

A totes i tots, moltes gracies.

COM E LLAS Firmado digitalmente

por COMELLAS RIERA

RIERA LUIS -Luis- 36480842

Fecha: 2025.11.09

36480842) 11:39:07 +0100
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6. ANNEX 1
N° Col-lectiu Tipus
1 Alumnat Queixa
2 Alumnat Queixa
3 Alumnat Queixa

Geénere

Assumpte

Disconformitat amb la qualificacié com
a falta greu i amb la sanci6é aplicada
per uns fets ocorreguts durant un
examen final.

Queixa perqué no se |li permet
matricular-se de 72 credits en un sol
curs académic.

Queixa perque les classes es fan en
castella a causa que un sol alumne no
entén el catala

Situacio
per part de
la
Sindicatura
Resolt

Resolt

No resposta
a les meves
preguntes

Sindicatura de Greuges

Comentaris

La Sindicatura no pot acreditar si
I'alumne ha copiat o no durant la prova.
Tanmateix, es recomana a la Facultat
que revisi i millori la mecanica de
I'examen per tal d’evitar qualsevol dubte
sobre 'Us de material no autoritzat.
Davant d’aquesta situacio, I'alumne va
decidir presentar un recurs al rector.

La Sindicatura ha constatat que la
petici6 de l'alumne va ser estudiada,
valorada i, finalment, desestimada pels
organs académics del centre. La
Sindicatura encoratja el centre a millorar
la informacié publicada sobre els
procediments vinculats a aquesta
queixa.

La Sindicatura va preguntar a I'alumna
si havia plantejat préviament el tema a
les autoritats acadéemiques del centre.
Malgrat la insisténcia, I'alumna no va
respondre.
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Alumnat Queixa
Alumnat Queixa
Alumnat Consulta
Alumnat Queixa
Alumnat Queixa
Alumnat Queixa

. UNIVERSITAT

Al-lega que, tot i haver pagat
integrament un master, no el va poder
cursar perqué se li va denegar el visat.
Va tenir dificultats per obtenir el
reemborsament de la matricula.
Alumne  amb la  consideracio
d’esportista d’alt nivell que es queixa
d’haver hagut d’abandonar els estudis
de grau a meitat de tercer curs per la
impossibilitat de seguir-los a distancia.
També sol-licita el retorn de l'import
abonat.

Consulta relativa a la durada real d’'una
tesi doctoral a temps parcial en cas
d’interrupcio per baixa médica.
Disconformitat amb la convalidacié
feta per la Facultat d’assignatures
cursades en un pla anterior de grau
respecte al vigent.

Problema de continuitat d’estudis a
causa d’un error en la matricula.

Disconformitat general amb la qualitat
de la docencia i amb I'organitzacio del
curs que estava seguint.

Resolt

Resolt

Resolt

Resolt

En curs

Resolt

Sindicatura de Greuges

Després de contactar amb el centre, es
va resoldre favorablement la sol-licitud
de reemborsament integre.

Tenint en compte les caracteristiques
del grau, no és possible seguir-lo de
manera no presencial (ja s’especifica en
la memoria del grau). Tampoc és
procedent retornar [limport de la
matricula, ja que el cas no esta
contemplat en les condicions
establertes. Tot i aixi, es recomana al
centre revisar i modificar la normativa
per a estudiants esportistes d’alt nivell
per evitar confusions.

Després de comentar-ho amb la
Facultati el personal técnic del Rectorat,
la questié queda aclarida.

Un cop estudiada la convalidacio, la
Sindicatura no troba motius per estimar
la queixa.

S’ha fet seguiment i s’ha comentat amb
la Facultat, perd el cas no s’ha resolt
perqué esta en mans dels advocats de
la Facultat i de I'alumna.

Després de sol-licitar-li més informacid i
concrecions (a les quals triga setmanes
a respondre), I'alumne canvia d’opinié i
retira la queixa.
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Alumnat Queixa
Alumnat. Queixa
Alumnat Queixa
Alumnat Queixa
Alumnat Queixa

Retard en la tramitacid d’un titol de
master.

Dificultats per reprendre els estudis en
el curs seguient després d’haver-se
donat de baixa per motius de salut.

Queixa pel retard en el registre del titol
de grau.

Queixa per la denegacio del
reconeixement d'un titol privat
(anterior a la constitucié de la URL)
com a titol oficial de grau.

Queixa perqué no se li ha trames el
titol d’'uns estudis de postgrau malgrat
haver fet tots els tramits.

Resolt

Resolt

Resolt

Resolt

Resolt

Sindicatura de Greuges

El tema ja estava en coneixement de la
Secretaria General de la Universitat,
que la resol.

Es constata que la questié no s’havia
plantejat préviament a les autoritats
acadéemiques. Un cop ho fa, la situacio
queda resolta

L'alumna va presentar la queixa
simultaniament a vuit departaments de
la Facultati del Rectorat. El departament
competent la resol en 24 hores.

Se li explica la impossibilitat legal
d’atorgar aquest reconeixement.

Es tracta d’'un error de la Facultat, que
ho resol immediatament.
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7. ANNEX 2

PROTOCOL DE COL-LABORACIO ENTRE LA SINDICATURA DE GREUGES DE CATALUNYA
I LA SINDICATURA DE GREUGES DE LA UNIVERSITAT RAMON LLULL

REUNITS

D'una banda, la Il-lustre Senyora Esther Giménez-Salinas | Colomer, sindica de greuges
de Catalunya, gue intervé en aguest acte en representacid de la institucid del Sindic de
Greuges de Catalunya, amb NIF S0800108C i domicili al passeig de Lluls Companys, 7, de
Barcelona, en virtut de les atribucions que li confereix la Llei 24/2002, de 23 de
desembre, del Sindic de Greuges (DOGC nim. 5536, de 30.12.2009), i el seu Reglament
d'organitzacid | de régim intern.

I de I"altra el Senyor Lluis Comellas i Riera, sindic de greuges de la Universitat Ramon
Llull, en nom de la Universitat Ramon Llull, amb MIF G-59069740 i domicili social a
Barcelona (08022), carrer de Claravall 1-3

MANIFESTEN

1. Que el sindic de greuges de Catalunya (d'ara endavant, el sindic) és una institucid
estatutaria que, d'acord amb I"article 78 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya, té com
a missid general la defensa dels drets fonamentals | de les llibertats publiques de la
ciutadania de Catalunya, aixi com, més concretament, la proteccio dels drets dels infants
i dels adolescents. Amb aguesta finalitat, investiga i resol les queixes que se li presentin
i les actuacions gue tramiti d'ofici, | supervisa I'actuacié de les administracions pdbliques
de Catalunya i del personal que en depén o esta vinculat a un servel pdblic. D'acord amb
la Llei 24/2009, de 23 de desembre del sindic, aquesta institucid desenvolupa les seves
funcions amb imparcialitat, objectivitat | independéncia i, segons Particle 81 del mateix
text legal, ha d'impulsar relacions de cooperaciéd amb institucions o figures analogues,
tant d’ambit puablic com privat.

2. Que la Sindicatura de Greuges de la Universitat Ramon Llull té, d'acord amb el que
estableix I'art. 43.4 de la Llei Organica del Sisterna Universitari i I'art 31 de la Llei 1/2023
d'universitats de Catalunya, la funcid de vetllar pel respecte als drets | les llibertats del
personal docent | investigador, de l'estudiantat, | del personal técnic de gestid i
d'administracié | serveis davant les actuacions dels diferents drgans | serveis
universitaris, | pot assumir tasques de mediacid, conciliacid | bons oficis. Les actuacions
de la Sindicatura es regeixen pels principis dindependéncia, autonomia |
confidencialitat.

3. Que 'any 2006 el sindic | algunes de les universitats existents llavors a Catalunya van
establir un marc de col-laboracid que és procedent actualitzar pergueé, per una banda,
ha augmentat el nombre d'universitats a Catalunya i, per I'altra, el régim juridic del
sector public s'ha modificat de manera substancial.

4. Les parts signants reconeixen la importancia d’enfortir la col-laboracié entre el sindic i
les sindicatures universitaries per garantir una millor proteccid dels drets i llibertats de
la comunitat universitaria.

1de3d
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5. Enaquest context, ambdues parts consideren d’interes definir el marc que ha d’informar
la relacio entre el sindic i la Sindicatura de Greuges de la Universitat Ramon Llull
mitjancant la signatura d’aquest protocol.

Primer. Objecte

Aquest protocol defineix el marc de relacié entre el sindic i la Sindicatura de Greuges de
la Universitat Ramon Llull, per tal de facilitar la coordinacié i la col-laboracié d’ambdues
institucions en casos i matéries d’interes comu, dins les seves respectives competéncies.

Segon. Principis

e Independeéncia i autonomia: Cadascuna de les parts signants actua amb plena
independencia en I’exercici de les seves funcions, sense que aquest protocol en
modifiqui el régim juridic ni les competéncies.

e Complementarietat d’actuacions: La col-laboraci6 entre les parts es
desenvolupara amb |’objectiu de millorar la proteccid dels drets i llibertats dins
la comunitat universitaria, promovent un treball coordinat que eviti duplicitats i
afavoreixi 'eficiencia en I'atencio a les persones.

e Intercanvi d’informacio i bones practiques: Les parts promouran el dialeg i la
posada en comu d’experiéncies, i respectaran la confidencialitat de les
actuacions.

e Voluntarietat i flexibilitat: Les actuacions previstes en aquest protocol no
generen obligacions exigibles entre les parts i es desenvoluparan en funcié de les
necessitats i disponibilitats de cada institucio.

Tercer. Pautes d'actuacid

1. En rebre les queixes relacionades amb I'ambit de la sindicatura universitaria signant,
el sindic informara la persona interessada de I'existéncia de la sindicatura de la seva
universitat i de la possibilitat que té d’adregar-s’hi. De la mateixa manera, quan una
sindicatura universitaria rebi una queixa que depassi el seu ambit d’actuacio, informara
la persona interessada sobre la possibilitat d’adregar-se al sindic.

2. Es promoura la comunicacié entre ambdues institucions per millorar el coneixement
de problematiques comunes mitjangant reunions periodiques per compartir
experiéncies i bones practiques.

3. La sindicatura universitaria podra traslladar al sindic consideracions o propostes
relatives a la seva capacitat d’iniciativa normativa, dins el marc de la col-laboracio
prevista en aquest protocol.
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4. Ambdues institucions contemplen la possibilitat d’impulsar accions coordinades en
ambits d’interés mutu, respectant en tot moment les competéncies i principis propis de
cadascuna.

Quart. Treball en xarxa i col-laboracié entre sindicatures

Es reconeix el valor del treball en xarxa entre les sindicatures universitaries, aixi com la
importancia de l'intercanvi de coneixement i experiéncies per millorar la proteccio dels
drets de la comunitat universitaria.

Per aquest motiu, quan aixi s’escaigui, es promouran reunions i trobades entre el sindic
i les sindicatures universitaries, aixi com amb altres sindicatures locals o d’empreses de
Catalunya, amb I’objectiu de reforgar la cooperacié i les bones practiques en |'exercici
de les seves funcions.

Cinque. Seguiment del Protocol

Les parts es reuniran, com a minim, un cop I’any per tal de fer seguiment de I'aplicacié
del protocol i valorar possibles millores. Si escau, es preveu la possibilitat de constituir
grups de treball especifics per a abordar aspectes concrets de la col-laboracid.

Siseé. Vigéncia i modificacio
Aquest protocol tindra una vigéncia de quatre anys i es podra renovar de forma expressa

per un periode igual o inferior, llevat que una de les parts comuniqui la voluntat de
modificar-lo o extingir-lo.

Sete.- Confidencialitat i proteccio de dades

Cada part sera responsable del compliment de la normativa vigent en materia de
proteccié de dades en relacié amb la informacié que gestioni en |'exercici de les seves
funcions. No es preveu la cessio de dades personals entre les parts en aplicacié d’aquest
protocol. En cas que es consideri necessari I'intercanvi d’informacié especifica, es
garantira el compliment de la normativa aplicable en mateéria de proteccié de dades i
confidencialitat.

En prova de conformitat, ambdues parts signen aquest protocol mitjangant signatura
electronica. El protocol entrara en vigor en la data de la darrera signatura.

Sindica de Greuges de Catalunya Sindic de greuges de la Universitat Ramon Llull
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	Informe Síndic 24_25.pdf
	in memoriam
	Informe Síndic 24_25
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