ANEXO 2

FICHA MODELO: BUENAS PRACTICAS EN EL AMBITO DE LA COOPERACION UNIVERSITARIA AL DESARROLLO (CUD). GT BUENAS PRACTICAS - GT CUD / CICUE - CRUE

INSTITUCIONES /

ENTIDADES PARTICIPANTES:
(indicar si se trata de una practica
en red)

Universidad: Esade Business & Law School
Socio local: Centro Juana Azurduy, Sucre, Bolivia

Otras instituciones/entidades participantes: -

DENOMINACION DE LA ACCION:

Asistencia juridica para mujeres victimas de violencia de género en el Centro Juana Azurduy a través del programa
SUD (Servicio Universitario al Desarrollo) de Esade.

LOCALIZACION:
(indicar pais/paises y region/es en
las que incide)

Pais: Bolivia
Regién: Sucre

CALENDARIO DE EJECUCION:

De junio a agosto de 2024

TIPOLOGIA:

(elegir entre las opciones que
procedan del anexo 1, determinando
el/los ambito/s y tipos de accidn)

Accién de formacion, practicum.

Los ambitos que consideramos han sido desarrollados en nuestro practicum son derechos humanos, igualdad de
género, y acceso a la justicia. Y los tipos de accién son: formacion practica en derecho, apoyo psicosocial, talleres
de sensibilizacion comunitaria y fortalecimiento de capacidades locales.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACCION:

(contexto, la tematica y los datos
basicos de la accion)

Este proyecto nos permitié integrarnos en las dinamicas del Centro Juana Azurduy y brindar apoyo integral a
mujeres victimas de violencia de género. Nos enfocamos en proporcionar asistencia juridica en casos de violencia
domeéstica y familiar, asi como en ofrecer acompanamiento a las usuarias y organizar talleres educativos tanto para
ellas como para policias cuya funcion era atenderlas. A través de estas actividades, buscamos no solo atender las
necesidades inmediatas de las mujeres, sino también generar transformaciones estructurales y culturales que
contribuyan a una sociedad mas justa y equitativa.

Ademas, trabajamos en el disefio de un plan de comunicacion para dar mayor visibilidad a la Red de Mujeres que
Apoyan a Mujeres, un colectivo vital del Centro para el empoderamiento femenino y la lucha contra la violencia de
género en Sucre, formado por mujeres que ya habian terminado su paso por los ciclos psicolégicos “obligatorios” del
Centro.

OBJETIVOS:

En primer lugar, a través de nuestro proyecto, queriamos contribuir al fortalecimiento de los derechos humanos,
particularmente de las mujeres en situacion de vulnerabilidad, garantizando su acceso a la justicia, promoviendo la
igualdad y fomentando el empoderamiento comunitario.




A nivel mas especifico, nuestros objetivos eran brindar asistencia juridica y acompafamiento en tramites judiciales a
mujeres victimas de violencia, asegurando la proteccién efectiva de sus derechos, ademas de disenar e implementar
un plan de comunicacion que visibilice el trabajo del Centro Juana Azurduy y la Red de Mujeres que Apoyan a
Mujeres. También nos propusimos generar espacios de sensibilizacion y formaciéon comunitaria sobre igualdad de
género, prevencion de violencia y acceso a derechos.

GRUPOS DESTINATARIOS:

Principalmente las mujeres en situacién de violencia con quienes trabajamos directamente en procesos legales y de
apoyo emocional. Indirectamente, las familias de las usuarias, las integrantes de la Red de Mujeres y los actores del
sistema policial que participaron en talleres y otras actividades. De forma mas colateral, también fue destinataria de
nuestras acciones la comunidad local de Sucre, que se beneficié de nuestras campafias de sensibilizacion y
comunicacion.

DISENO E IMPLEMENTACION
(metodologia utilizada):

En lineas generales, nuestra intervenciéon combiné tanto accidn directa con las usuarias como acciones para el
fortalecimiento comunitario:

En cuanto a la intervencién directa, nos integramos en el equipo juridico del Centro Juana Azurduy para gestionar
casos legales, asistir a audiencias judiciales y acompanar a las usuarias en sus tramites legales y administrativos por
toda la ciudad de Sucre.

En lo relativo al fortalecimiento comunitario, organizamos talleres y creamos materiales educativos para
sensibilizar a la comunidad sobre temas como igualdad de género y prevencion de la violencia, en especial para la
Red de Mujeres que Apoyan a Mujeres (explicado anteriormente), a través del disefio de un plan de comunicacién
especifico para las redes sociales de este grupo.

FINANCIACION:
(indicar las vias de financiacion
utilizadas)

Presupuesto total: No teniamos financiamiento externo, todo el viaje de cooperacién fue pagado por nosotras con
ahorros personales. El Centro Juana Azurduy aportd su infraestructura y personal, fundamentales para el éxito de
nuestra intervencion.

Aportaciones propias: Ahorros personales.

Otras aportaciones (indicar financiador/es e importes): Esade facilité becas a una de las autoras y la Universidad
Ramon Llull, junto con el Banco Santander, financié un pequefio importe a la otra autora.

PERSONAL.:

(identificar las personas
responsables de la accién y
miembros del equipo)

Personas responsables de la accion: Candela Pardo Martinez y Ariadna Aliana Cano

Miembros del equipo de la Defensoria de la Mujer del Centro Juana Azurduy: Lizette Martinez, Thelma Escalante,
Hortensia Gorostiaga, Willy Oliva, Edwin Fuentes y Belén Diaz.




LEMA: Servicio Universitario al Desarrollo en Sucre, Bolivia.

RECURSOS TECNICOS E
INFRAESTRUCTURAS:

Para la ejecucién del proyecto, se conté con una combinacion de recursos técnicos y de infraestructura que, aunque
no fueron esenciales, si fueron nos sirvieron para desarrollar mejor nuestras actividades. Entre los recursos técnicos
se incluyeron nuestros propios equipos informaticos, los equipos del CJA, que permitian recopilar una base de datos
de todas las usuarias y sus respectivos procesos iniciados, ademas de la gestion de documentos legales y
expedientes. Nos permitia gestionar y coordinar de manera eficaz las agendas de todos los miembros del centro,
para conseguir este trabajo multidisciplinar.

También se utilizaron materiales didacticos como presentaciones, posteres, “roll-ups”, folletos y herramientas
visuales para los talleres de sensibilizacién.

En cuanto a infraestructura, las oficinas del Centro Juana Azurduy fuero el espacio principal donde se desarrollaron
las reuniones con usuarias y consultas legales. También se realizaron actividades formativas en las salas del Hotel
Qhawarina, en La Recoleta, Sucre. Ademas, se dispuso de salas comunitarias en el CJA para realizar los talleres, lo
que permitié un entorno accesible y seguro para las participantes.

MECANISMOS DE EVALUACION
UTILIZADOS:

La evaluacion del proyecto se realizé6 de manera continua principalmente a través de diarios, los cuales aseguraron
el seguimiento del progreso y la consecucion de los objetivos planteados. Este método consistia en la redaccion de
un diario de reflexion que realizabamos cada persona autora dos veces a la semana. A través de este diario no solo
expresabamos y poniamos en palabras nuestras vivencias del dia a dia, sino que reflexionabamos sobre acciones y
situaciones y esto nos permitia entender la realidad cada vez mejor, sirviendo para evaluar nuestras acciones.

RESULTADOS LOGRADOS:
(describir el impacto obtenido en
relacion con los objetivos
establecidos)

En primer lugar, relacionado con nuestra actuacién principal en las Juanas, brindamos atencion directa a multiples
mujeres victimas de violencia, logrando avances significativos en sus procesos legales, pero sobre todo
emocionales. Esta fue nuestra principal accién lograda, dado que, aunque sea muy dificil cuantificar el impacto que
tuvimos con ella, es lo que nos llevamos en mayor medida, dado que la conexién que logramos alcanzar con las
usuarias, haciendo que no se sintieran solas en su proceso, acompafiandolas a juzgados y demas instituciones
legales, va mas alla de cualquier cuantificacion.

Por otro lado, durante parte de nuestra estancia, contribuimos al fortalecimiento de la Red de Mujeres que Apoyan a
Mujeres mediante estrategias de comunicacioén, que conseguimos desarrollar para ellas, y talleres formativos en los
que participamos y llegamos a impartir.

Por ultimo, logramos sensibilizar a policias a través de talleres que se llevaban a cabo en el centro cada cierto
tiempo a través de actividades comunitarias.

OTROS RESULTADOS:

Creemos que otros resultados de este proyecto se hacen patentes en nosotras mismas, ya que creemos que a nivel




(mencionar, entre otros, si ha dado
lugar a Proyectos de Final de Grado,
de Master o Tesis Doctorales,
presentaciones en congresos o
seminarios, publicaciones)

personal hemos desarrollamos diferentes competencias como una mayor empatia hacia las realidades de las
mujeres con quienes trabajamos, también un mayor entendimiento cultural y social. Documentamos nuestras
reflexiones y aprendizajes en memorias detalladas, que esperamos contribuyan a futuras ediciones del programa.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS
ENCONTRADOS Y MECANISMOS
DE SOLUCION:

Clasificacion del tipo de problemas:

En el ambito de la gestion local, uno de los principales problemas encontrados fue la falta de participacion activa de
algunos actores comunitarios en las actividades planificadas, lo que dificulté la implementacion de ciertas acciones.
Por ejemplo, cuando organizabamos los talleres de formacién de policias, algunos de ellos faltaban continuamente a
las sesiones sin avisar, o directamente venian de turnos muy largos y estaban demasiado cansados en las sesiones
como para prestar atencion. Intentamos enfrentar este obstaculo fortaleciendo el dialogo directo con las
instituciones, remarcando la importancia de las sesiones de formacion.

En lo referente a la gestion con el CJA como contraparte, sobre todo al principio, nos costé que que nos dieran
trabajo, dado que no estaban muy acostumbrados a que estuviésemos ahi. Sin embargo, con el tiempo logramos
generar confianza mediante nuestra disposicidon constante para apoyar en las actividades que requerian refuerzo.
Esto se logré participando activamente en tareas menores inicialmente (como asistencia a manifestaciones, etc.) y
demostrando compromiso y capacidad. Poco a poco, tanto nuestras abogadas asignadas como el CJA comenzaron
a asignarnos responsabilidades mas relevantes, permitiendo una colaboracién mas fluida y efectiva en el desarrollo
de las actividades planificadas. La comunicacién directa y el trabajo conjunto fueron claves para superar este
obstaculo inicial.

En cuanto a problemas burocraticos, muchos de los tramites legales relacionados con casos judiciales se
retrasaron debido a procesos burocraticos lentos en el sistema judicial boliviano, lo que acabé afectando a las
mujeres usuarias.

En cuanto a los mecanismos de solucién que intentemos implementar, en primer lugar, asesorabamos, basandonos
en todo lo aprendido de las abogadas, a las usuarias para que sus tramites se presentaran con toda la
documentacioén requerida, reduciendo las posibilidades de errores o rechazos.

También, cada dia realizabamos junto al procurador, un seguimiento proactivo de los plazos procesales, lo que
permitié agilizar ciertos pasos dentro de nuestras capacidades.

En algunos casos, existia una falta de respuesta por parte de las instituciones locales, como la policia o las oficinas
de servicios publicos, ya que no repondian de manera oportuna o adecuada ante situaciones de violencia
denunciadas por las mujeres usuarias.

Creemos que el mayor mecanismo de solucion que se llevé a cabo y en el que fuimos parte del equipo fue la
organizacion de talleres de sensibilizacion dirigidos a actores institucionales, destacando la importancia de la
atencion inmediata y con perspectiva de género.

Y también nos gustaria mencionar, que como protesta y mecanismo de reaccion ante la falta de respuesta adecuada




por parte de las instituciones judiciales también participamos en manifestaciones reivindicativas de los derechos de
las mujeres.

En cuanto al seguimiento, consideramos que un desafio fue dar seguimiento en algunos casos, ya que existian
muchos que necesitaban un seguimiento a largo plazo, y acciones prolongadas mas alla del periodo de practicas del
proyecto.

Ante esta situacién, nuestra respuesta fue dejar informes detallados y organizados en los expedientes de las
usuarias; ademas de dejar el plan de comunicacién para la Red de Mujeres que Apoyan a Mujeres, y contenido
preparado para poder darle continuidad al plan. Y tratamos de asegurarnos durante nuestra estancia de que el
equipo de las juanas estuviera informado de los avances realizados y las acciones pendientes.

En la logistica de compras y trasferencias, podriamos pensar que habia muchas demoras en la adquisicién de
materiales necesarios para los talleres y actividades comunitarias, pero realmente no era un problema principal. Y
esto es ya que no existia problema siempre y cuando se optimizasen el uso de los recursos disponibles mediante la
planificacién anticipada y la reutilizacion de materiales siempre que fue posible.

Puede que uno de los principales retos que enfrentamos, fuese la dificultad en la comunicacién con las usuarias
que hablaban principalmente quechua, lo que limité nuestra capacidad de ofrecer una atencion completamente
efectiva en algunos casos.

Nuestros mecanismos de solucion era tratar de estar siempre con miembros del equipo que pudiesen ayudarnos a
entender a las usuarias y a que ellas nos entendiesen a nosotras, pero sobre todo utilizamos un enfoque de
comunicacion no verbal y gestual, asegurandonos de transmitir empatia y confianza en cada interaccién.

En algunos casos, encontramos resistencias culturales al abordar temas de igualdad de género o cuestionar roles
tradicionales, lo que dificultd la participacion activa en talleres y actividades comunitarias.

Ante esto participamos en talleres que respetaron las sensibilidades culturales, usando ejemplos cotidianos para
transmitir los conceptos de igualdad y derechos humanos. Ademas, involucramos a lideres comunitarios en las
actividades, quienes actuaron como puentes culturales y ayudaron a legitimar nuestras intervenciones. Finalmente,
adoptamos una postura de aprendizaje mutuo, donde tanto nosotras como las comunidades compartimos
experiencias, promoviendo un dialogo respetuoso y enriquecedor.

PERTINENCIA:

(¢ Era éste el mejor de los proyectos
que se podian haber realizado?

¢ Estaban bien identificados sus
objetivos? y, mirando hacia el futuro:
a la vista de la situacién alcanzada,

¢ es conveniente mantener, modificar
0 abandonar la linea de trabajo
trazada?)

e ;lLos objetivos de la accidn estan imbricados con una estrategia de desarrollo a mayor escala de la
universidad y de la contraparte?
Si, los objetivos del proyecto se alinean con una estrategia mayor por parte de Esade y del Centro Juana
Azurduy. Por un lado, la universidad busca fomentar el compromiso social, la formacién en valores y la
aplicacién practica de conocimientos en contextos reales, lo cual pensamos que se logra plenamente en este
proyecto. Por otro lado, el Centro Juana Azurduy, como contraparte local, tiene como misién prioritaria el
empoderamiento de las mujeres y la erradicacion de la violencia de género, objetivos que el proyecto
refuerza directamente mediante acciones legales y talleres de sensibilizacion.

e ;Laaccién esta alineada con las prioridades geograficas y tematicas de la cooperacién espafiola y europea,




asi como de las prioridades de desarrollo del pais receptor?

La accién se enmarca dentro de las prioridades de la cooperacion espanola y europea, que incluyen la
promocion de la igualdad de género y la lucha contra la violencia hacia las mujeres, especialmente en
América Latina, una region prioritaria para la cooperacion internacional. Asimismo, responde a las
prioridades del desarrollo del pais receptor, Bolivia, donde la violencia de género es un problema
ampliamente reconocido en su agenda social y politica. Este enfoque asegura la relevancia tematica y
geografica del proyecto.

e /Todas las actividades estan claramente enfocadas a la consecucion de un resultado?
Si, cada actividad realizada tenia un proposito claro y estaba directamente orientada a lograr los objetivos
del proyecto. Por ejemplo, en el caso de talleres y sensibilizaciéon, que promovian el conocimiento sobre
derechos y reducir estigmas culturales. También realizando acompafnamiento legal, facilitamos el acceso a la
justicia para mujeres victimas de violencia.
Y por ultimo en la gestion de casos legales, vimos resultados concretos como en la redaccion y presentacion
de denuncias, la participacién en audiencias o la realizacion de tramites administrativos.
La planificacion estratégica permitié que todas las acciones contribuyeran al impacto buscado, evitando
actividades que no generaran valor directo.

e ;los resultados de la accion van a tener una aplicacion real para la consecucion del objetivo/s
perseguido/s?
Creemos que si, que los resultados de nuestro proyecto tienen una aplicacién practica y real en varios
aspectos. En el corto plazo, muchas mujeres recibieron apoyo legal, lo que impacté directamente en su
calidad de vida y les brind6 herramientas para enfrentar situaciones de violencia. A medio y largo plazo, los
talleres de sensibilizacion contribuyen a transformar actitudes culturales en la comunidad, mientras que las
relaciones fortalecidas entre la universidad, la contraparte y otras instituciones locales permiten la
continuidad del impacto del proyecto.

e ;Cada objetivo especifico coadyuva a la consecucion del objetivo general?
Para nosotras la respuesta es absolutamente. Cada objetivo especifico, como mejorar el acceso a servicios
legales, sensibilizar sobre la igualdad de género o empoderar a las mujeres, contribuye de manera directa al
objetivo general de reducir la violencia de género y fortalecer los derechos de las mujeres en Sucre. La
conexion loégica entre los objetivos especificos y el general se refleja en la coherencia y efectividad de las
acciones implementadas.

EFICACIA:

(mencionar cuales han sido los
beneficios conseguidos, para la
poblacién y para las entidades

participantes)

Consideramos que los resultados del proyecto son un reflejo del compromiso y el esfuerzo conjunto de todos los
actores involucrados. Las mujeres beneficiadas experimentaron mejoras concretas en sus procesos judiciales y en
su bienestar emocional.




SOSTENIBILIDAD DEL
PROYECTO:

El enfoque formativo y las herramientas que creamos, como el plan de comunicacién, aseguraron que nuestro
trabajo pueda mantenerse y replicarse en el futuro.

CARACTER INNOVADOR
Y/O REPLICABILIDAD:

La combinacién de asistencia juridica, apoyo psicoldgico y fortalecimiento de capacidades locales nos permitié
desarrollar un modelo de intervencion innovador que puede adaptarse a otros contextos vulnerables.

ENSENANZAS APRENDIDAS:

La experiencia en el proyecto nos dejo profundas ensefianzas tanto a nivel profesional como personal, que en
muchos casos son muy complicadas de cuantificar. Sin embargo, algunas de ellas son las siguientes.

Desde el ambito profesional, aprendimos la importancia de la empatia como herramienta clave en el ejercicio de
cualquier disciplina, especialmente al trabajar con mujeres en situaciones vulnerables. La adaptabilidad fue otra
leccién esencial, pues enfrentamos barreras culturales al llegar a Sucre y también burocraticas, que nos exigieron
flexibilidad y creatividad para resolver problemas. Ademas, el trabajo interdisciplinario e intercultural nos mostro el
valor de las alianzas estratégicas y la integracién de diversas perspectivas para abordar problematicas complejas.
Incorporar la perspectiva de género en el ambito juridico también amplié nuestra comprensién sobre como las
estructuras legales pueden transformarse para ser mas equitativas. Finalmente, la gestion del tiempo y los recursos
bajo presion reforzé nuestras habilidades organizativas y nuestra capacidad para priorizar tareas sin comprometer la
calidad.

A nivel personal, esta experiencia nos permitié reconocer nuestros privilegios y aprender desde la humildad,
comprendiendo la importancia de acercarnos a las comunidades desde el respeto y el apoyo mutuo. Las historias de
resistencia y fortaleza que conocimos nos inspiraron profundamente y nos recordaron la capacidad humana para
superar la adversidad. También desarrollamos una mayor resiliencia emocional, equilibrando empatia y
profesionalismo mientras protegiamos nuestro bienestar mental. La sensibilidad cultural adquirida nos hizo mas
conscientes y abiertas hacia las diferencias, y la satisfaccion de contribuir al cambio, aunque sea en pequefa escala,
reforzé nuestro compromiso de seguir trabajando por una sociedad mas justa e inclusiva. Estas lecciones, tanto
practicas como humanas, guiaran nuestro futuro en cualquier ambito profesional o personal que emprendamos.

CONCLUSIONES:

Nos sentimos profundamente agradecidas por haber sido parte de esta experiencia transformadora. El proyecto no
solo nos permitié contribuir a la mejora de las condiciones de vida de muchas mujeres, sino que también enriquecié
nuestra formacion y fortalecié nuestra conviccion de que el cambio social es posible a través del compromiso y la
colaboracién.

MAS INFORMACION:

- Paginas web u otros recursos para poder consultar y ampliar informacién
Nuestro blog personal: https://sucresud2024.wordpress.com

- Correo electrénico o teléfonos de contacto: sud@esade.edu
+ Candela Pardo: +34 722 249 046; candela.pardo@alumni.esade.edu
* Ariadna Aliana: +34 638 65 71 46; ariadna.aliana@alumni.esade.edu
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