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Preambul

La Universitat Ramon Llull (URL), en compliment de la normativa vigent i en consonancia
amb el seu ferm compromis amb la igualtat de génere, explicit en les Normes
d’organitzacio i funcionament de la Universitat i en el seu Pla d’lgualtat de Génere,
procedeix a l'actualitzacid del Protocol de prevencioé, deteccioé i actuacié contra
I'assetjament sexual, 'assetiament per rad de sexe, d’orientacioé sexual o d’expressioé de
génere a la Universitat Ramon Llull.

En concret, la revisio del present Protocol se situa en un context legal que en els darrers
anys ha posat una atencié especial en la importancia de disposar d’eines i mecanismes
per assolir la plena igualtat entre dones i homes i per erradicar qualsevol forma de
violéncia masclista, sigui fisica, psicologica o sexual. També, ens els darrers anys s’han
desplegat lleis de garantia de la llibertat sexual i per a la igualtat real i efectiva de les
persones trans, i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.

Des del punt de vista normatiu, en I'actualitzacié d’aquest Protocol s’ha tingut en compte
el marc legal més recent; la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista; la Llei 19/2020, de 30 de
desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio; la llei 15/2022, de 12 de juliol, integral
per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio; la Llei 3/2022, de 24 de febrer, de
convivéncia universitaria; la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual; la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva
de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.

A més, s’ha mantingut allo establert en lleis anteriors, com soén la Llei organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes; la Llei 11/2014, de 2
d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifdbia i la transfobia; la Llei 17/2015, de 21
de juliol, d‘igualtat efectiva de dones i homes; el Reial decret legislatiu 2/2015, de 23
d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de I'estatut dels treballadors; el Reial
decret llei 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgents per a la garantia de la igualtat de
tracte i d’'oportunitats entre dones i homes en el treball i 'ocupacié.

A banda del marc legal, s’ha tingut com a document de referéncia el Protocol guia
d’ambit universitari per prevenir i reparar amb diligéncia deguda les situacions de
violencia masclista, assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, orientacio sexual,
identitat de genere o expressio de genere, elaborat 'any 2022 pel Departament d’lgualtat
i Feminismes, i pel Departament de Recerca i Universitats.

En aquesta linia, la URL ha revisat el seu Protocol contra I'assetjament i hi ha incorporat
algunes modificacions de gran rellevancia que comporten un canvi de paradigma:

- Es posa a les victimes en el centre del Protocol i s'incorporen conceptes com
violéncia institucional, violencia de segon ordre, revictimitzacio, diligéncia
deguda, reparacio.
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- S’amplia I’'ambit d’aplicacié material del Protocol: s’amplia la cobertura als
assetjaments que puguin patir persones trans i persones LGBTI.

Per tal que el protocol sigui una eina efectiva, cal la implicacié del conjunt de la comunitat
universitaria. Per aquest motiu, tal com es recull en diversos apartats del document, s’ha
posat un émfasi especial en la seva difusié i comunicacié entre el personal i I'estudiantat
de la Universitat, ja sigui a través d’accions formatives com sensibilitzadores.

A més, el Protocol ha estat consensuat amb la Comissié d’lgualtat de Génere de la
Universitat Ramon Llull, integrada per representants de totes les institucions de la
Universitat.

D’acord amb el marc legal vigent en aquesta mateéria, totes les institucions federades de
la URL i el seu centre adscrit, en tant que fundacions, tenen 'obligacié de tenir els seus
propis protocols d’actuacio. Aixi doncs, aquest és el protocol d’actuacié de la Universitat
Ramon Llull Fundacié que recull tota la normativa vigent, inspira i esdevé un protocol
marc amb funcié contextualitzadora i de suport per a les seves institucions federades i
centre adscrit.

A continuacid, doncs, es presenta el resultat de l'actualitzacio i revisié del Protocol
aprovat I'any 2020, amb I'objectiu que sigui un document til i practic en la prevencio,
deteccié i actuacid davant de situacions d’assetjament sexual, per ra6 de sexe,
d’orientacié sexual o d’expressio de génere a la URL.

1. Compromisos institucionals

La URL té l'obligacié i la responsabilitat de garantir que el conjunt de la comunitat
universitaria es pugui desenvolupar en un entorn de treball i académic segur, lliure i
respectuds. En aquest sentit, la URL fa explicit el seu compromis amb la igualtat efectiva
entre dones i homes i manifesta la seva tolerancia zero cap a tots els comportaments o
situacions d’assetjament i violéncia masclista.

La URL es manifesta rotundament en contra de tota conducta o actitud discriminatoria,
abusiva o ofensiva contra les persones per motius de génere, i d’'acord amb la Llei de
convivéncia universitaria i les propies Normes de convivéncia de la URL, es compromet
a vetllar per aconseguir que la comunitat universitaria pugui desenvolupar-se i
relacionar-se en uns espais segurs i lliures de situacions d’assetjament i violéncia,
garantint els principis de dignitat i llibertat, aixi com també vetllant per la seva salut i
benestar.

La URL es compromet a vetllar per la igualtat de tracte entre dones i homes, principi que
suposa l'abséncia de qualsevol discriminacid, directa o indirecta, per raé de sexe, i,
especialment, les derivades de la maternitat, 'assumpcié d’obligacions familiars i I'estat
civil.
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La URL es compromet a fer regularment accions de sensibilitzacid, enteses com a
conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives encaminades a generar canvis i
modificacions en l'imaginari social que permetin avangar cap a l'erradicacié de la
violéncia masclista.

Aixi mateix, la URL es compromet a promoure una cultura de prevencié, a través
d’accions orientades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la violéncia
masclista per mitja de la reduccio dels factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacio,
i accions orientades a sensibilitzar la ciutadania, , en el sentit que cap forma de violéncia
no és justificable ni tolerable.

La Universitat també es compromet a denunciar i investigar les conductes objecte
d’aquest Protocol i a acompanyar i assessorar les victimes.

2. Obijectius
El present Protocol dona resposta a tres objectius:

2.1 Actuar com a eina de prevencié de conductes d’assetjament sexual,
d’assetjament per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de génere o expressio
de génere i de violéncia masclista, mitjangant la informacio i la sensibilitzacié de
la comunitat universitaria de la URL.

2.2 Proporcionar els mecanismes i les pautes d’actuacié en cas de deteccio de
situacions d’assetjament sexual, per raé de sexe, d’orientacid sexual o
d’expressio de génere i vetllar perqué la seva resolucio es dugui a terme garantint
la proteccié de la dignitat de les persones afectades, la confidencialitat i el
compliment dels terminis establerts en els procediments.

2.3 Establir mesures de suport, acompanyament i reparacié a les persones
afectades.

3. Ambits d’aplicacié

A continuacio es detallen els diferents ambits d’aplicacié d’aquest Protocol: objectiu
(quines conductes), subjectiu (a quines persones s’aplica), territorial (on poden passar
les conductes) i temporal (amb quin periode de temps es pot actuar).

La concrecié d’aquests aspectes és de gran rellevancia perquée defineixen el marc
d’actuacio, és a dir, permeten definir la cobertura que ofereix el Protocol.
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> Ambit d’aplicacié objectiu

El Protocol s’aplica a tota conducta d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’expressid
de génere o d’orientacié sexual, , que sigui expressada verbalment, fisicament i/o
virtualment (correu electronic, xarxes socials, missatges SMS, whatsapps, etc.).

> Ambit d’aplicacié subjectiu

Aquest Protocol és d’aplicacié a tota la comunitat universitaria de la URL, és a dir,
estudiants, personal treballador i personal sense vincle contractual.

Pel que fa a I'estudiantat, el Protocol s’aplica a:
e Tot I'estudiantat de la URL, en qualsevol dels estudis que estigui matriculat.
e L’estudiantat que realitzi un programa de practiques o una estada a la URL en el
marc d’un programa de mobilitat.

Pel que fa al personal treballador, el Protocol s’aplica a:
e Personal docent i investigador (PDI), amb independéncia del tipus de vinculacio
laboral amb la URL.
e Personal técnic de gesti6 i dadministracio i serveis (PTGAS), amb
independéncia del tipus de vinculacié laboral amb la URL.
o Persones amb vincle professional o de col-laboracié puntual amb la URL.

Pel que fa a persones sense relacié contractual amb la URL perd que s’hi relacionen per
rad de la seva feina:
e Personal convidat a la participacio d’actes o activitats puntuals de la Universitat.
o Personal d’empreses externes que presten serveis a la URL (en aquest cas, la
URL haura d’informar del cas a 'empresa en questio), etc.
¢ Professionals de I'entorn de practiques.

> Ambit d’aplicacié territorial
El Protocol és d’aplicaci6 a les conductes d’assetjament que es produeixin:

o Als espais de la URL (instal-lacions universitaries, campus, etc.). A efectes
d’'aplicacié d’aquest Protocol, formen part dels espais de la URL tant els espais
on s’ubiquen els Serveis Generals del Rectorat com els espais de les institucions
i centres adscrits. Cal tenir en compte, perod, que si les institucions federades
disposen de protocol propi, el protocol d’aplicacié sera el propi de la institucié.

o Foradels espais de la Universitat quan la conducta es doni en el marc d’un servei
o d’una activitat professional o académica organitzada per la URL o organitzada
per tercers (jornades, congressos, viatges i mobilitat, practiques, competicions
esportives, participacié en actes externs...) o quan la conducta es doni en els
trajectes d’anada i tornada a la URL.
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> Ambit d’aplicacié temporal

Pel que fa a la temporalitat, aquest Protocol sera aplicable mentre les persones
afectades tinguin vinculacié amb la URL (formin part de 'ambit d’aplicacio objectiu), amb
independéncia de si la seva vinculacié amb la URL és permanent, regular o esporadica.
També sera aplicable si els fets no han prescrit segons la legislacié vigent, encara que
la vinculacié amb la URL de les persones afectades hagi finalitzat (fi de contracte, fi dels
estudis, etc.).

4. Definicions de situacions i conductes

Partint de les conductes definides en la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista, modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre,
aquest Protocol s'activara davant la concurréncia d'alguna de les seglents formes de
violéncia masclista i LGBTI-fobica:

e Violéncia masclista: violacié dels drets humans a través de la violéncia que
s'exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacio i de la situacié
de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre
les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicoldgics, incloses
les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicoldgic, tant si es produeix en I'ambit public com en el
privat.

o Violéncia LGBTI-fobica: tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi,
prejudici, discriminacié o intolerancia envers les persones LGTBI pel fet de ser-
ho, o ser percebudes com a tals.

Respecte a la violéncia masclista, aquesta es pot exercir de manera puntual o de
manera reiterada d’alguna de les formes seguents:

¢ Violéncia fisica: comprén qualsevol acte de forga contra el cos d’'una dona, amb
el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

e Violéncia psicolodgica: comprén tota conducta o omissié que produeix en una
dona una desvaloraci6 o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacio,
vexacions, menysteniment, menyspreu, exigéncia d'obediéncia o submissio,
coercid verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat. La violéncia masclista també es pot dur a terme amb l'amenacga o la
causacio de violéncia fisica o psicologica contra I'entorn afectiu de la dona,
especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin una
relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la violéncia
ambiental, que es duu a terme per mitja de I'exercici de la violéncia sobre béns i
propietats de la dona, amb valor econdmic o sentimental, o sobre els animals
amb els quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de crear un entorn
intimidatori.
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Violéncia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i
la dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context
que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el
consentiment ni la voluntat de la dona, amb independéncia del vincle que hi hagi
entre la dona i 'agressor o agressors. Inclou l'accés corporal, la mutilacié genital
o el risc de patir-ne, els matrimoni forgats, el trafic de dones amb finalitat
d’explotacié sexual, I'assetjament sexual i per raé de sexe, I'amenaga sexual,
I'exhibicid, I'observacio i la imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres
conductes.

Violéncia digital: consisteix en els actes de violéncia masclista i misoginia en linia
comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de
tecnologies de la informacié i de la comunicacio, plataformes de xarxes socials,
webs o forums, correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres
mitjans semblants que afectin la dignitat i els drets de les dones. Aquests actes
causen danys psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips; danyen la
dignitat i la reputacio; atempten contra la privacitat i la llibertat d’obrar de la dona;
li causen pérdues econdmiques, i obstaculitzen la seva participacié politica i la
seva llibertat d'expressio.

Dins 'ambit académic i laboral, es poden donar els seguents tipus d’assetjament:

Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat,
verbal o fisic, relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el
proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de
treball de les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocio, ocupacié de
funcions, accés a carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional,
en equitat amb els homes. El condicionament d’'un dret o d’'una expectativa de
dret a [l'acceptacid d'una situacid constitutiva d’assetjament sexual o
d’assetjament per rad de sexe també es considera acte de discriminacié per rad
de sexe. Els seguents exemples il-lustren alguns dels comportaments que es
consideren d’assetjament per raé de sexe:

Tenir actituds condescendents o paternalistes.

Dir insults basats en el sexe.

Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.

Fer servir formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual
d’'una persona per rao de sexe.

Utilitzar humor sexista.

o Ignorar aportacions, comentaris o accions d’una persona per ra6 de sexe.

O O O O O

o

Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn
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intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Els seglents
exemples il-lustren alguns dels comportaments que es consideren d’assetjament
sexual:

o Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual d’'una
persona.

o Fer comentaris o bromes sexuals ofensives.

Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

Insistir per concretar cites compromeses o per participar en activitats

ludiques no desitjades.

Fer mirades lascives al cos i fer gestos obscens.

Fer demandes de favors sexuals.

Fer apropaments fisics excessius i imposar el contacte fisic no sol-licitat.

Provocar quedar-se a soles innecessariament amb un persona.

Forgar la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s als requeriments

sexuals o perdre certs beneficis o condicions (xantatge sexual).

o O

O O O O O

e Assetjament per rad de I'orientacio sexual, d’identitat de génere o d’expressio de
geénere: qualsevol comportament basat en l'orientacio sexual, la identitat de
genere o I'expressid de génere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui
I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica psiquica o de
crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Els diferents tipus d’assetjament definits es poden donar de manera puntual o
sistematica i poden ser de tipus horitzontal (entre companys/es), vertical descendent
(d’un comandament a un subordinat/da, d’'un professor/a a un estudiant...) o vertical
ascendent (d’'un subordinat/da a un comandament, d’un estudiant a un professor/a...).
Tot i que el més habitual, per la situacié de desigualtat existent, és que siguin les dones
qui pateixin aquest tipus de violéncies, cal indicar que I'assetjament pot afectar dones i
homes i no necessariament s’ha de produir entre persones de diferent sexe.

Aixi mateix, es pot donar la situacié que es pateixi violéncia de segon ordre, que
consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions i la
persecucio exercida contra les persones que donen suport a les victimes de violéncia
masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la deteccid, I'atencié i la
recuperacio de les dones en situacié de violéncia masclista.

5. Drets, obligacions i responsabilitats dels membres de la comunitat
universitaria

La comunitat universitaria de la URL (PDI, PTGAS i estudiantat) té el dret a treballar i a
estudiar en un entorn saludable i lliure de discriminacio i d’assetjament sexual, per rad
de sexe, d’orientacio sexual o d’expressio de génere.

Igualment, d’acord amb l'article 4 de les Normes de convivéncia de la URL, correspon a
tots els col-lectius que integren la comunitat universitaria de la URL prevenir els
conflictes i crear un ambient de respecte, tolerancia i de preservacié de la igualtat.

9 de 21



Aquest deure s’estén també a qualsevol altra persona o entitat que participi en I'activitat
de la Universitat.

En conseqléncia, es desprenen les seglents obligacions per a tots els membres de la
comunitat universitaria:

e Obligaci6 a tractar els altres amb respecte i vetllar pel manteniment de la bona
convivéencia.

e Obligaci6 a comunicar, seguint els procediments establerts i sempre amb
discrecio i confidencialitat, les situacions d’assetjament de les quals tinguin
coneixement.

e Obligacié a col-laborar en els processos d’investigacio sempre que se sol-liciti la
seva participacio.

e Les persones amb personal a carrec tenen l'obligacié de tractar tothom amb
respecte i educacio i rebutjar explicitament, amb contundéncia i, si cal, de
manera publica, tot comportament contrari a la llibertat, dignitat i integritat de les
persones treballadores o estudiants que es doni en 'ambit de la universitat.

6. Activacid del Protocol: procediment d’actuacié

6.1. Principis i garanties d’actuacioé

Amb la finalitat de proporcionar la confianga necessaria a la comunitat universitaria, les
persones i 0rgans que intervenen quan s’activa el present Protocol, i d’acord amb el
Protocol-guia d’ambit universitari per prevenir i reparar amb diligencia deguda les
situacions de violéncia masclista, assetjament sexual i assetiament per rad de sexe,
orientacié sexual, identitat de genere o expressio de génere (en endavant, Protocol-
guia), s’han de regir pels segients principis generals:

o Diligéncia deguda: tot el procediment s’haura de tramitar amb la maxima celeritat
possible sense demores indegudes, incloent [I'adopci®6 de mesures
provisionals/cautelars, adequant-se a les circumstancies de cada cas, amb respecte
als drets de cadascuna de les parts implicades, garantint la no-repeticio i la no
revictimitzacio.

e Enfocament de génere: inclou la comprensio dels estereotips i les relacions de
genere, les seves arrels i llurs consequiéncies en I'aplicacio i 'avaluacié de I'impacte
de les disposicions previstes en el marc legal vigent i en aquest Protocol. Aquest
enfocament de génere, a més, incorporara una perspectiva interseccional per
assegurar els drets de les persones que pateixen altres formes multiples de
discriminacié o desigualtat estructural (persones racialitzades, persones amb
discapacitat, etc.).

¢ No-discriminacio per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de génere, raga, color
de pell o étnia, religio, llengua, opinid, lloc de naixement o veinatge o qualsevol altra
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condicié o circumstancia personal o social recollida en la Llei 19/2020, de 30 de
desembre, d’'igualtat de tracte i no discriminacio.

Proteccio de la intimitat i la dignitat de les persones afectades i les persones
denunciades, garantint el suport en les diferents fases del procediment, les quals
podran ser assistides per algun representant o una altra persona acompanyant de
la seva eleccid, al llarg del procediment. Es procedira amb la discrecié necessaria
per protegir la intimitat i la dignitat de totes les persones que intervinguin en el
procediment, i en especial a les persones afectades.

Audiéncia i imparcialitat: el procediment ha de garantir 'audiéncia i la defensa de
totes les persones implicades que poden ser acompanyades per la persona que
considerin, inclosos agents socials /0 assessors legals. Totes les persones que
intervinguin en el procediment actuaran de bona fe en la cerca de la veritat i
I'esclariment dels fets denunciats.

Prevencié i prohibicio de represalies: cap persona que denuncii o comuniqui una
situacio de les descrites en aquest Protocol (en sigui afectada o testimoni), o que
participi del procediment d’investigacié, ha de patir represalies o violéncia de segon
ordre, aixi com tampoc les han de patir les persones que donin suport a les victimes.
S’haura d’informar en el moment de la denuncia sobre aquest principi per a que les
possibles victimes puguin detectar aquest tipus de violéncia. La Unitat d’'Igualtat
haura de fer seguiment tant de la persona que denuncii 0 ho comuniqui, testimonis i
de les persones que donin suport a les victimes per detectar si es produeix un cas
de violéncia de segon ordre.

Voluntarietat en I’activacio del protocol i/o accés al sistema penal: respecte al
principi d’autonomia de la persona denunciant.

Principis d’eficacia, de coordinacié i de participacié: predisposicio al treball
cooperatiu per a la integraci6 de totes les perspectives i actuacions en una estratégia
comuna.

Principi d’especialitzacié: de conformitat amb l'article 17.3 de la Llei 5/2008, de 24
d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, les universitats han
de formar adequadament en perspectiva de génere i no revictimitzacio les persones
que intervinguin en els procediments i en la instrucciéo d’expedients informatius o
disciplinaris derivats de 'aplicacié del protocol.

Confidencialitat durant tot el procediment: que s’estén a la documentacio que en
forma part, i a totes les persones que intervinguin en el procediment.

o La informacié generada i aportada en les actuacions en aplicacié d’aquest
Protocol tindra caracter reservat i només hi podran accedir les persones que
intervinguin directament en la tramitacio. Es tindra en compte la legislacio
vigent en matéria de proteccio de dades.
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o Afid'evitar possibles revictimitzacions i duplicitats innecessaries i reforcar la
celeritat com a principi d’actuacié, s'incorporaran a I'expedient del
procediment disciplinari les actuacions préviament realitzades, per tal que
siguin considerades per l'instructor o instructora.

6.2. Drets de les persones implicades

A continuacié es recullen els drets tant de les persones denunciants com de les
persones denunciades en I'activacié del Protocol:

Drets de la persona o persones denunciants

- Ser citada i escoltada, evitant la revictimitzacio.

- Estar acompanyada per una persona de confianga i/o assisténcia lletrada i
interpret, si fos el cas.

- Serinformada al llarg de totes les fases dels procediments.

- Rebre notificacié de les mesures provisionals de proteccio adoptades per evitar
la repeticio de la conducta.

- Rebre informacio de la resolucié definitiva de I'expedient.

- Rebre suport psicologic i altres mesures d’acompanyament.

Drets de la persona o persones denunciades

- Estarinformada de la queixa o denuncia i ser citada i escoltada.

- Veure respectada la presumpcié d’'innocéncia.

- Estar acompanyada per una persona de confianga, assisténcia lletrada i/o
agents socials i intérpret, si fos necessari.

- Rebre notificacio de les mesures provisionals, cautelars de proteccié adoptades.

- Rebre informacio de la resolucié definitiva de I'expedient.

- Presentar totes aquelles proves acceptades en dret que permetin defensar i
acreditar el seu posicionament.

6.3. La persona denunciant

Els procediments del Protocol de la URL poden ser activats tant per la persona que
pateix I'assetjament com per qualsevol membre de la comunitat universitaria que tingui
coneixement directe o indirecte de la situacié d’assetjament.

En cas que qui presenti la queixa o la denuncia no sigui la persona afectada, caldra
comptar amb el seu consentiment per posar en marxa els procediments.

Es imprescindible que la persona que vol iniciar un procediment de queixa o denuncia,
ja sigui victima o persona coneixedora de la situacié d’assetjament, pugui rebre
'assessorament i acompanyament necessari que li permeti acollir-se i iniciar el
procediment més adequat. La queixa o denuncia es presentara d’acord amb el model
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normalitzat de queixa o denuncia de I’Annex |. Caldra la identificacioé de la victima o
victimes, del presumpte agressor o agressors, dels testimonis, dels fets i de qualsevol
altre mitja probatori, aixi com la recopilacié d’aquests mitjans probatoris.

6.4. La presentacié d’una queixa o denuncia

Tenint en compte la naturalesa federal de la URL, i que cada centre disposa del seu
propi Protocol, caldra que aquella persona que vulgui interposar una queixa o denuncia,
identifiqui si ’'ha de presentar en un centre d’'una institucio federada de la URL, al centre
adscrit, 0 als Serveis Generals del Rectorat de la Universitat, en funcio de les seglents
circumstancies:

A. Si la persona que pateix una situacié d’assetjament és personal o estudiant d’'un
centre de la URL, s’ha d’adregar a la persona o unitat de referéncia del centre.

B. Si la persona que pateix una situacié d’assetjament, sigui personal treballador o
estudiant, pertany als Serveis Generals del Rectorat, s’ha d’acollir al protocol de la
URL.

C. Sila persona que pateix una situacié d’assetjament és un estudiant de mobilitat que
realitza una estada a la URL, seguira el mateix circuit que qualsevol estudiant de la
URL (punt A). En aquests casos, el centre es posara en contacte amb la universitat
d’origen per informar-la i treballar, si s’escau, de manera conjunta i col-laborativa en
la resolucié del cas.

En cas que la queixa o denuncia es presenti a la Unitat d’Igualtat dels Serveis Generals
del Rectorat, es pot fer telefonicament (936.022.200), a través del correu electronic
Ul@rectorat.url.edu o presencialment (carrer Claravall, 1-3. 08022 Barcelona).

La denuncia es podra formalitzar per escrit o de manera verbal. En cas de presentar-se
de manera verbal, aquesta haura de ser recollida per escrit i signada per la persona que
ha realitzat la denuncia davant la Unitat d’lgualtat. En cap cas es podra admetre a tramit
una denuncia andnima.

6.5. Informacio i assessorament

D’acord amb el Protocol-Guia, I'assessorament proporcionat a les persones haura de
ser integral, immediat, especialitzat, objectiu i lliure de revictimitzacié. Ha de facilitar la
identificacid de les seves necessitats i informar de manera clara i comprensible sobre
els drets, els serveis i recursos oferts per la universitat.

La persona responsable técnica de la Unitat d’lgualtat (Ul), té les funcions seglents:

e Informar i assessorar la persona afectada per ajudar-la a identificar si la situacio
que pateix és objecte del Protocol.

e Informar de les diferents passes que implica I'activacié del Protocol i dels
respectius diferents terminis establerts.
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e Exposar les vies internes de resolucié i donar suport en I'eleccié de la més
adequada segons el cas comunicat.

e Informar dels drets, obligacions i responsabilitats.

e Entrevistar la persona afectada amb la finalitat de recollir evidéncies de la
situacioé denunciada.

e Elaborar un informe preliminar que inclogui una valoracié sobre la denuncia i una
proposta de mesures provisionals i correctores, si escau.

La persona responsable técnica de la Ul ha de disposar de la informacio i formacié
necessaria per realitzar un correcte suport i té l'obligacié6 d’actuar amb total
confidencialitat i amb la maxima celeritat possible.

6.6. La investigacio

D’acord amb l'article anterior, la persona responsable técnica de la Ul disposara de 14
dies per realitzar una primera verificacio dels fets denunciats, comprovar que la denuncia
s’ajusta a l'objecte del Protocol i recollir la informacié imprescindible per elaborar un
informe técnic preliminar. Aquest informe sera elevat al director o directora de la Ul .

Si la denuncia no s’ajusta a I'objecte del Protocol, no s’admetra a tramit i es derivara a
la unitat que correspongui.

Si es considera que hi ha un cas objecte del Protocol, la persona responsable técnica
de la Ul informara al director o directora de la Ul perqué ho elevi al rector o rectora i es
convoqui la Comissiéo d’Investigacié. Entre la presentacié de la denuncia i la
convocatoria de la Comissio el termini no ha de ser superior a 14 dies laborables.

La Comissio vetllara per seguir el procediment establert dins els terminis establerts i per
recollir i custodiar tota la documentacioé generada.

Si algun membre d’aquesta Comissio és part afectada o té alguna relacié amb una de
les parts implicades en una queixa o denuncia, es produeix un conflicte d’interessos que
ha de comunicar i abstenir-se de participar en la investigacié.

La Comissio investigara els fets denunciats a partir de les seglients accions:

1. Analitzar la denuncia i la documentacié associada al cas a partir de l'informe
preliminar elaborat per la persona responsable técnica de la Ul.

2. Contactar amb la persona denunciada i informar-la de la denuncia.
3. Citar i prendre declaracio de totes les persones implicades en el cas denunciat:

a. La persona denunciant, si es considera que es podria ampliar la informacié
recollida en el informe preliminar, tot evitant la revictimitzacioé.
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b. La persona denunciada, tot respectant el dret d’audiéncia de les persones
denunciades.

c. Els possibles testimonis, els quals estan obligats a col-laborar aportant-hi tota
la informacié que la Comissio els sol-liciti.

4. Realitzar qualsevol altra actuacié, com pot ser consultar amb persones expertes,
demanar dictamens pericials, etc., que ajudin a aclarir els fets i a evitar la
revictimitzacio de la persona denunciant.

5. Valorar si s’han de prendre mesures provisionals durant el procés d’investigacio
com, per exemple, evitar els contactes entre la persona que denuncia i la persona
presumptament assetjadora.

6. Elaborar un informe escrit exhaustiu, que s’elevara al rector en tots els casos que
contingui, com a minim, els seguents aspectes:

- Identificaci6 de les parts implicades i dels membres de la Comissio
d’Investigacio.

- Recull dels antecedents del cas i de la sintesi dels fets (denuncia, proves,
testimonis, etc.).

- Proposicié de la resolucié del cas:

o Sis’ha provat I'existéncia d’una situacié d’assetjament, es proposara
la incoacié d'un expedient disciplinari d’acord amb els principis
recollits a I'Annex Il, aixi com la proposta d’aplicar mesures
provisionals correctores i protectores (ex: canvi dhoraris,
reorganitzacié d’espais de treball, canvi de grup-classe en el cas
d’alumnat, etc.).

o Si no s’ha pogut provar I'existéncia d’'una situacioé d’assetjament, es
proposara l'arxiu de la denuncia. No obstant aixd, es proposara
aplicar mesures preventives.

o Si es considera que en els fets denunciats hi ha indicis de delicte, es
proposara que el secretari o secretaria general traslladi els fets al
Ministeri Fiscal.

o Si hi ha evidéncies de falsedat de la denuncia, es proposara la
incoacio d’'un expedient disciplinari a la persona denunciant.

La Comissio d’'Investigacié realitzara la investigacié i I'elaboracié de l'informe per al
rector en un termini d’'un mes des de l'inici de la investigacio. Amb posterioritat, el director
o directora de la Ul, remetra al rector o rectora l'informe elaborat per la Comissio
d’'Investigacio.
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Tota la documentacio generada durant tot el procediment sera arxivada i custodiada per
la Unitat d’'lgualtat i/o pel Gabinet juridic de la URL, seguint la normativa vigent en
protecci6 de dades.

6.7. Resolucioé del rector o rectora

El rector o rectora dictara resolucié sobre el cas i les mesures a adoptar en el termini de
10 dies habils des de la recepcié de l'informe de la Comissié d’Investigacié i traslladara
la resolucié a les parts implicades, a la Comissio i a la Unitat d’igualtat.

D’acord amb el punt anterior, la resolucié pot concloure, d’acord amb la proposta
formulada per la Comissié d’Investigacio, de les seglients maneres:

- L’arxiu de la queixa o denuncia.
- Laincoacio d'un expedient disciplinari.
- L’adopcioé de mesures provisionals.

6.8. Mesures provisionals

Les mesures provisionals sén aquelles que pretenen garantir la proteccié de la victima i
evitar la continuitat de la presumpta situacié d’assetjament, discriminacié o violéncia.

Alguns exemples de mesures provisionals en I'ambit laboral sén: el canvi de torn, la
prohibicié d’acostament o comunicacio, la restriccié d’accés a dades, espais, etc. En
I'ambit académic podrien ser mesures com el canvi de torn, de grup classe, reassignacio
de tutor, etc.

En cas que el rector o rectora decideixi incoar un expedient disciplinari, s’haura de
pronunciar sobre les mesures provisionals acordades per la Comissié d’Investigacio.
Haura de confirmar, modificar i/o aixecar les mesures provisionals en el termini de 15
dies des de I'adopcio.

Si l'acord d'incoacié no conté un pronunciament exprés sobre les mesures provisional o
si no s’inicia 'expedient disciplinari en el termini de 15 dies des que van ser acordades,
les mesures provisionals deixaran de produir efectes. D’altra banda, aquestes perdran
el seu efecte quan s’hagi dictat una sancié disciplinaria i aquesta produeixi efectes
juridics.

6.9. Mesures d’acompanyament i de reparacié

Les mesures d’acompanyament son mesures preventives i/o correctives que es poden
acordar independentment de si s'incoa o no un expedient disciplinari. En seria un
exemple: canviar un o una estudiant de grup o fer adaptacions docents aplicables al cas.
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Sempre que es pugui, la Universitat facilitara la derivacio a la xarxa publica d’atencio i
reparacio.

7. Organs i unitats responsables en el Protocol

Els organs i les unitats responsables de fer efectiu el contingut previst en aquest
Protocol, segons les seves competéncies, son els seglents:

e Rector o rectora: és I'drgan competent per incoar i resoldre tots aquells
procediments, iniciats a través d’'aquest Protocol, que corresponguin a fi
d’'investigar conductes d’assetjament sexual, d’assetjament per rad de sexe,
orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere i violéncia masclista
i, si escau, determinar-ne, amb posterioritat, la responsabilitat disciplinaria
corresponent.

e Secretari o secretaria general: ha de donar trasllat dels fets al Ministeri Fiscal
quan la conducta pugui constituir un delicte.

e Unitat d’lgualtat (Ul) de la URL: acull, acompanya i dona suport en I'activacié del
Protocol. La Unitat ha d’elaborar un informe anual sobre les denuncies
presentades i les mesures adoptades (de prevencid, de suport i acompanyament
i del procediment d’actuacié) que s’ha de presentar als dérgans de govern de la
Universitat i al Consell Interuniversitari de Catalunya.

e Comissio d’Investigacié: organ col-legiat de caracter estable que exerceix les
funcions descrites en el present Protocol, integrada per les persones seguents:

o El director o directora de la Unitat d’Igualtat o persona a qui delegui.
La persona responsable técnica de la Unitat d’Igualtat.
La persona responsable del Gabinet Juridic de la URL o persona en qui
delegui.

o El gerent o gerenta o persona en qui delegui.

o Si s’escau, una persona assessora externa especialista en violéncia de
geénere i assetjament.

8. Politiques i mesures de prevencio

La politica de prevencio respon a la necessitat de sensibilitzar i formar per tal que no es
produeixin aquestes conductes. A més, s’ha d’anar avaluant com s’activa el Protocol per
tal d’anar-hi introduint mesures correctores. La politica de prevencioé és la millor eina per
evitar les situacions de discriminacio i assetjaments.

Les accions preventives que es preveuen en aquest Protocol sén les seguents:

o Difusié i accessibilitat del protocol: és imprescindible comptar amb un pla o
estratégia de comunicacio que permeti que el Protocol sigui conegut i accessible
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9.

per al conjunt de la comunitat universitaria. En aquest sentit, caldra comptar amb
eines com la pagina web de la URL; el correu electronic, la intranet o altres
plataformes de comunicacié internes; el Consell d’Estudiants i els seus propis
mecanismes de comunicacié i de treball, o la representacié legal dels
treballadors i els seus propis mecanismes de comunicacié. Es considera basic i
imprescindible que el Protocol es difongui entre la comunitat universitaria perqué
tots els seus membres disposin de la informacié necessaria en cas que es trobin,
directament o indirectament, en una situacié d’assetjament sexual o per rad de
sexe, d’orientacié sexual o d’expressio de génere.

Realitzacié d’accions concretes de sensibilitzaci6 com sén I’organitzacio
de campanyes especifiques i puntuals, I'elaboracié de material divulgatiu
(videos, cartellera, flyers, etc.), i l'organitzaci® de xerrades o jornades
especifiques adrecades a la comunitat universitaria o a col-lectius concrets.

Programacio, entre d’altres, d’oferta formativa dirigida a tota la comunitat
universitaria en matéria d’'igualtat de génere i especificament sobre violéncia
masclista.

Elaboracié d’un registre intern, a través de la Unitat d’lgualtat, de les
actuacions relacionades amb I'activacio del Protocol. El format d’aquest registre
es concretara en un fitxer de dades protegit que reculli el nombre de queixes,
denuncies, resolucions, tipologia de persones que han activat el protocol
(PTGAS, PDI, estudiants), i els altres elements que es considerin rellevants a
nivell de sistema universitari en el marc de la Comissié Dones i Ciéncia del CIC.
Aquesta informacio sera la font per a l'elaboracié d’'informes de seguiment i
avaluacio del Protocol.

Creacié d’entorns relacionals que permetin entendre la igualtat des del
respecte. Determinades formes de comunicacié i de relacié poden afavorir les
condicions perqué apareguin situacions discriminatories o d’assetjament.

Sequiment i revisio del Protocol

El Protocol s’ha elaborat amb la voluntat de ser una eina practica i efectiva en la
prevencio, deteccio i actuacié contra I'assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacio
sexual o d’expressio de génere a la URL.

L’aplicacio del Protocol comporta:

hPobd-=~

Planificar les accions i els procediments.

Actuar segons s’ha planificat.

Avaluar i realitzar el seguiment del Protocol.

Actuar de nou incorporant els canvis i les millores resultat de I'avaluacié i, per
tant, modificant la planificaci6 inicial quan sigui necessari.
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En aquest sentit, el Protocol es concep com una eina flexible que ha de tenir la capacitat
d’adaptar-se i actualitzar-se sempre que es consideri necessari i amb una avaluacio
imprescindible cada vegada que el Protocol s’hagi activat.

La Unitat d’lgualtat és I'drgan técnic encarregat de fer el seguiment i proposar la revisio
i actualitzacié del Protocol, comptant amb el suport de les persones de referéncia i/o
altres agents que hagin participat o tinguin responsabilitats en el seu desplegament, aixi
com amb els membres de la Comissio d’lgualtat de la URL. Cal recordar que el Protocol
esta integrat dins del Pla d’lgualtat de Génere de la URL, de manera que la seva revisio,
avaluacio i actualitzacié sempre ha d’estar present com una de les accions planificades,
implementades i avaluades en el marc d’aquest Pla.

L’actualitzacié del Protocol, per tant, es dura a terme sempre que es consideri necessari
arran d’una activacio o bé sempre que la legislacié o normativa vigent, tant interna com
externa a la URL, ho requereixi. En funcié de I'abast de la modificacio, es valorara si el
document ha de passar per una nova aprovacio o no. En qualsevol cas, si es produeix
una modificacid del Protocol, caldra indicar la data de revisi6 del document i fer-la
constar a la portada perqué en tot moment se sapiga quina és I'Ultima actualitzacio.
També caldra realitzar un treball de difusio i substitucié per assegurar que el Protocol
accessible des dels diferents mitjans (web, intranet, correu electronic...) és la versio
vigent.

10. Entrada en vigor

Aquesta actualitzacio del Protocol entra en vigor 'endema de la seva aprovacié per part
de la Junta de Govern de la Universitat Ramon Llull.
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Annex |. Model de queixa / denuincia

Dades de la persona denunciant

Nom i cognoms:

DNI / NIE/ Passaport:
Correu electronic:
Teléfon de contacte:
Col-lectiu:

o Personal docenti investigador (especificar centre/facultat,
departament, unitat...)

o Personal técnic, de gestid, d’administracio i serveis (especificar centre/facultat,
departament, unitat o servei)

o Estudiantat (especificar titulacio i centre/facultat)

o Altres (especificar)

Descripcié dels fets succeits

Dades identificatives de les persones implicades:
Nom i cognoms:

Carrec o vinculacié amb la URL:

Dades de contacte (si es coneixen):

Lloc i data on es produeixen els fets:

Data o dates on es produeixen els fets:
Explicacié dels fets:

Testimonis:

Aportacié de proves (correus-e, captures de pantalla, gravacions, etc.):

Jo, amb DNI/Passaport presento aquesta denuncia i atorgo
el meu consentiment per a l'activacié del Protocol de prevencié, deteccio i actuacio
contra l'assetiament sexual, l'assetiament per ra6 de sexe, d’orientacié sexual o
d’expressié de genere de la Universitat Ramon Llull.

Barcelona, de de 202_

Signatura
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Annex ll. Principis legals generals en la incoacié d’un expedient

disciplinari

La potestat disciplinaria, en cas d’'incoacié d’'un expedient disciplinari, s’exercira de
conformitat amb les seglents principis legals:

e Principi de legalitat i tipicitat de les faltes i sancions:

O

De conformitat amb l'article 11 de la Llei organica 3/2022, de 24 de febrer,
de convivéncia universitaria, assetjar; assetjar sexualment o per raé de sexe;
i, discriminar per raé de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, origen
nacional, pertinenca a grup étnic, edat, classe social, discapacitat, estat de
salut, religié o creences, o per qualsevol altre causa personal o social, s6n
infraccions tipificades com a molt greus.

e Principi d'irretroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables i de
retroactivitat de les favorables a la persona presumptament infractora.

¢ Principi de responsabilitat: sera responsable la persona que hagi comés alguna
de les conductes constitutives d’infraccié de conformitat amb I'ordenament juridic
vigent o que col-labori amb la comissio de les mateixes.

e Principi de proporcionalitat, referit tant a la classificacio de les faltes i sancions,
com a la seva aplicacio.

e Principi de prescripcio de les faltes i les sancions:

O

De conformitat amb el régim disciplinari per a I'estudiantat universitari
establert a la Llei 3/2022, de 24 de febrer, de convivéncia universitaria
(articles 11 i 17), les conductes previstes en aquest Protocol tindran la
consideraci6 de falta molt greu, tenint un termini de prescripcié de tres anys,
comencant a comptar des del dia que es va cometre la falta o des del dia que
cessa la conducta infractora en el suposit de faltes continuades.

En cas que la persona presumptament responsable sigui una persona
treballadora (PDI o PTGAS), es regulara pel que disposin la normativa i
convenis de referéncia.

e Principi de garantia del procediment: el procediment haura d'establir la separacio
deguda entre la fase instructora i la sancionadora, encomanant-les a organs
diferents.
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