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Preambulo

La Universidad Ramon Llull (URL), en cumplimiento de la normativa vigente y en
consonancia con su firme compromiso con la igualdad de género, explicito en las
Normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad y en su Plan de Igualdad
de Género, procede a la actualizacién del Protocolo de prevencion, detecciéon y
actuacion contra el acoso sexual, el acoso por razén de sexo, de orientaciéon sexual o
de expresién de género en la Universidad Ramon Llull.

En concreto, la revisidn del presente Protocolo se sitla en un contexto legal que en los
ultimos anos ha puesto especial atencion en la importancia de disponer de herramientas
y mecanismos para alcanzar la plena igualdad entre mujeres y hombres y para erradicar
cualquier forma de violencia machista, sea fisica, psicolégica o sexual. También, en los
ultimos afos se han desplegado leyes de garantia de la libertad sexual y para la igualdad
real y efectiva de las personas trans, y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI.

Desde el punto de vista normativo, en la actualizacion de este Protocolo se ha tenido en
cuenta el marco legal mas reciente; la Ley 17/2020, de 22 de diciembre, de modificacion
de la Ley 5/2008, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista; la Ley
19/2020, de 30 de diciembre, de igualdad de trato y no discriminacién; la ley 15/2022,
de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion; la Ley 3/2022, de
24 de febrero, de convivencia universitaria; la Ley organica 10/2022, de 6 de septiembre,
de garantia integral de la libertad sexual; la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI.

Ademas, se ha mantenido lo establecido en leyes anteriores, como son la Ley organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres; la Ley
11/2014, de 2 de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gays, bisexuales,
transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia; la
Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres; el Real decreto
legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del estatuto de los trabajadores; el Real decreto ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el trabajo y el empleo.

Ademas del marco legal, se ha tenido como documento de referencia el Protocolo guia
de ambito universitario para prevenir y reparar con diligencia debida las situaciones de
violencia machista, acoso sexual y acoso por razon de sexo, orientacion sexual,
identidad de género o expresion de género, elaborado en 2022 por el Departament
d’lgualtat i Feminismes, i pel Departament de Recerca i Universitats.

En esta linea, la URL ha revisado su Protocolo contra el acoso y ha incorporado algunas
modificaciones de gran relevancia que conllevan un cambio de paradigma:
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- Se pone a las victimas en el centro del Protocolo y se incorporan conceptos
como violencia institucional, violencia de segundo orden, revictimizacion,
diligencia debida, reparacion.

- Se amplia el ambito de aplicaciéon material del Protocolo: se amplia la
cobertura a los acosos que puedan sufrir personas trans y personas LGBTI.

Para que el protocolo sea una herramienta efectiva, es necesaria la implicacion del
conjunto de la comunidad universitaria. Por este motivo, tal y como se recoge en varios
apartados del documento, se ha puesto especial énfasis en su difusién y comunicacion
entre el personal y el estudiantado de la Universidad, ya sea a través de acciones
formativas como sensibilizadoras.

Ademas, el Protocolo ha sido consensuado con la Comision de Igualdad de Género de
la Universidad Ramon Llull, integrada por representantes de todas las instituciones de
la Universidad.

De acuerdo con el marco legal vigente en esta materia, todas las instituciones federadas
de la URL y su centro adscrito, en tanto que fundaciones, tienen la obligacion de tener
sus propios protocolos de actuacién. Asi pues, éste es el protocolo de actuacion de la
Universidad Ramon Llull Fundacién que recoge toda la normativa vigente, inspira y se
convierte en un protocolo marco con funcion contextualizadora y de apoyo para sus
instituciones federadas y centro adscrito.

A continuacion, se presenta el resultado de la actualizacidn y revision del Protocolo
aprobado en 2020, con el objetivo de que sea un documento util y practico en la
prevencién, deteccidn y actuacion ante situaciones de acoso sexual, por razon de sexo,
orientacion sexual o expresiéon de género en la URL.

1. Compromisos institucionales

La URL tiene la obligacion y la responsabilidad de garantizar que el conjunto de la
comunidad universitaria pueda desarrollarse en un entorno de trabajo y académico
seguro, libre y respetuoso. En este sentido, la URL hace explicito su compromiso con la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y manifiesta su tolerancia cero hacia todos
los comportamientos o situaciones de acoso y violencia machista.

La URL se manifiesta rotundamente en contra de toda conducta o actitud discriminatoria,
abusiva u ofensiva contra las personas por motivos de género, y de acuerdo con la Ley
de convivencia universitaria y las propias Normas de convivencia de la URL, se
compromete a velar para conseguir que la comunidad universitaria pueda desarrollarse
y relacionarse en unos espacios seguros Y libres de situaciones de acoso y violencia,
garantizando los principios de dignidad y libertad, asi como velando por su salud y
bienestar.
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La URL se compromete a velar por la igualdad de trato entre mujeres y hombres,
principio que supone la ausencia de cualquier discriminacion, directa o indirecta, por
razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncién de
obligaciones familiares y el estado civil.

La URL se compromete a realizar regularmente acciones de sensibilizacion, entendidas
como conjunto de acciones pedagdgicas y comunicativas encaminadas a generar
cambios y modificaciones en el imaginario social que permitan avanzar hacia la
erradicacion de la violencia machista.

Asimismo, la URL se compromete a promover una cultura de prevencion, a través de
acciones orientadas a evitar o reducir la incidencia de la problematica de la violencia
machista mediante la reduccidon de los factores de riesgo, impidiendo asi su
normalizacion, y acciones orientadas a sensibilizar a la ciudadania, en el sentido de que
ninguna forma de violencia es justificable ni tolerable.

La Universidad también se compromete a denunciar e investigar las conductas objeto
de este Protocolo y a acompafar y asesorar a las victimas.

2. Objetivos
El presente Protocolo da respuesta a tres objetivos:

2.1 Actuar como herramienta de prevencion de conductas de acoso sexual, de
acoso por razon de sexo, orientaciéon sexual, identidad de género o expresién de
género y de violencia machista, mediante la informacion y sensibilizacion de la
comunidad universitaria de la URL.

2.2 Proporcionar los mecanismos y las pautas de actuacion en caso de deteccion
de situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, de orientacion sexual o de
expresion de género y velar por que su resolucion se lleve a cabo garantizando
la proteccion de la dignidad de las personas afectadas, la confidencialidad y el
cumplimiento de los plazos establecidos en los procedimientos.

2.3 Establecer medidas de apoyo, acompanamiento y reparacion a las personas
afectadas.

3. Ambitos de aplicaciéon

A continuacién, se detallan los diferentes ambitos de aplicacion de este Protocolo:
objetivo (qué conductas), subjetivo (a qué personas se aplica), territorial (donde pueden
pasar las conductas) y temporal (con qué periodo de tiempo se puede actuar).

La concrecion de estos aspectos es de gran relevancia, porque definen el marco de
actuacion, es decir, permiten definir la cobertura que ofrece el Protocolo.
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> Ambito de aplicacién objetivo

El Protocolo se aplica a toda conducta de acoso sexual, por razéon de sexo, de
expresion de género o de orientacidbn sexual que sea expresada verbalmente,
fisicamente y/o virtualmente (correo electrénico, redes sociales, mensajes SMS,
whatsapps, etc.).

> Ambito de aplicacién subjetivo

Este Protocolo se aplica en toda la comunidad universitaria de la URL, es decir,
estudiantes, personal trabajador y personal sin vinculo contractual.

En cuanto al estudiantado, el Protocolo se aplica a:

Todo el estudiantado de la URL, en cualquiera de los estudios que esté
matriculado.

El estudiantado que realice un programa de practicas o una estancia en la URL
en el marco de un programa de movilidad.

En cuanto al personal trabajador, el Protocolo se aplica a:

Personal docente e investigador (PDI), con independencia del tipo de vinculacion
laboral con la URL.

Personal técnico de gestion y administracion y servicios (PTGAS), con
independencia del tipo de vinculacién laboral con la URL.

Personas con vinculo profesional o de colaboracion puntual con la URL.

En cuanto a personas sin relacion contractual con la URL pero que se relacionan con
ella debido a su trabajo:

Personal invitado a la participaciéon de actos o actividades puntuales de la
Universidad.

Personal de empresas externas que prestan servicios en la URL (en este caso,
la URL debera informar del caso a la empresa en cuestion), etc.

Profesionales del entorno de practicas.

> Ambito de aplicacién territorial

El Protocolo se aplica a las conductas de acoso que se produzcan:

En los espacios de la URL (instalaciones universitarias, campus, etc.). A efectos
de aplicacion de este Protocolo, forman parte de los espacios de la URL tanto
los espacios en los que se ubican los Servicios Generales del Rectorado como
los espacios de las instituciones y centros adscritos. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que, si las instituciones federadas disponen de protocolo propio, el
protocolo de aplicacion sera el propio de la institucion.

Fuera de los espacios de la Universidad cuando la conducta se dé en el marco
de un servicio o de una actividad profesional o académica organizada por la URL
u organizada por terceros (jornadas, congresos, viajes y movilidad, practicas,
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competiciones deportivas, participacion en actos externos...) o cuando la
conducta se dé en los trayectos de ida y vuelta a la URL.

> Ambito de aplicacién temporal

En cuanto a la temporalidad, este Protocolo sera de aplicacion mientras las personas
afectadas tengan vinculacion con la URL (formen parte del ambito de aplicacion
objetivo), con independencia de si su vinculacién con la URL es permanente, regular o
esporadica. También sera de aplicacion si los hechos no han prescrito segun la
legislacion vigente, aunque la vinculacion con la URL de las personas afectadas haya
finalizado (fin de contrato, fin de los estudios, etc.).

4. Definiciones de situaciones y conductas

Partiendo de las conductas definidas en la Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de
las mujeres a erradicar la violencia machista, modificada por la Ley 17/2020, de 22 de
diciembre, el presente Protocolo se activara ante la concurrencia de alguna de las
siguientes formas de violencia machista y LGBTI-fobica:

¢ Violencia machista: violacién de los derechos humanos a través de la violencia
que se ejerce contra las mujeres como manifestacion de la discriminacién y de
la situacién de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de poder
de los hombres sobre las mujeres y que, producida por medios fisicos,
econdmicos 0 psicolégicos, incluidas las amenazas, intimidaciones vy
coacciones, tiene como resultado un dano o un sufrimiento fisico, sexual o
psicologico, tanto si se produce en el ambito publico como en el privado.

¢ Violencia LGBTI-fobica: toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas LGTBI por serlo, o ser
percibidas como tales.

Respecto a la violencia machista, ésta se puede ejercer de forma puntual o de forma
reiterada de alguna de las siguientes formas:

¢ Violencia fisica: comprende cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de una
mujer, con el resultado o riesgo de producirle una lesion fisica o un dano.

¢ Violencia psicoldgica: comprende toda conducta u omision que produce en una
mujer una desvalorizacion o un sufrimiento, mediante amenazas, humillacion,
vejaciones, menoscabo, desprecio, exigencia de obediencia o sumision,
coercion verbal, insultos, aislamiento o cualquier otra limitacion de su ambito de
libertad. La violencia machista también puede llevarse a cabo con la amenaza o
causando violencia fisica o psicolégica contra el entorno afectivo de la muijer,
especialmente los hijos e hijas u otros familiares que convivan o tengan una
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relacion directa, cuando se dirija a afligir a la mujer. También incluye la violencia
ambiental, que se lleva a cabo mediante el ejercicio de la violencia sobre bienes
y propiedades de la mujer, con valor econdémico o sentimental, o sobre los
animales con los que tiene un vinculo de carifio, con la finalidad de afligirla o de
crear un entorno intimidatorio.

¢ Violencia sexual: comprende cualquier acto que atente contra la libertad sexual
y la dignidad personal de la mujer creando unas condiciones o aprovechandose
de un contexto que, directa o indirectamente, impongan una practica sexual sin
tener el consentimiento ni la voluntad de la mujer, con independencia del vinculo
que exista entre la mujer y el agresor o agresores. Incluye el acceso corporal, la
mutilacion genital o el riesgo de sufrirlos, los matrimonios forzados, el trafico de
mujeres con finalidad de explotacion sexual, el acoso sexual y por razén de sexo,
la amenaza sexual, la exhibicién, la observacion y la imposicion de cualquier
practica sexual, entre otras conductas.

¢ Violencia digital: consiste en los actos de violencia machista y misoginia online
cometidos, instigados, amplificados o agravados, en parte o totalmente, con el
uso de tecnologias de la informacién y de la comunicacion, plataformas de redes
sociales, webs o foros, correo electronico y sistemas de mensajeria instantanea
y otros medios similares que afecten a la dignidad y los derechos de las mujeres.
Estos actos causan danos psicolégicos e incluso fisicos; refuerzan estereotipos;
dafian la dignidad y la reputacion; atentan contra la privacidad y la libertad de
obrar de la mujer; le causan pérdidas economicas, obstaculizando su
participacion politica y su libertad de expresion.

Dentro del ambito académico y laboral, se pueden dar los siguientes tipos de acoso:

e Acoso por razdn de sexo: consiste en cualquier comportamiento no deseado,
verbal o fisico, relacionado con el sexo o género de la mujer, realizado con el
propésito o efecto de atentar contra la dignidad, indemnidad o condiciones de
trabajo de las mujeres por serlo, creando un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante, ofensivo o molesto que dificulte su promocion,
ocupacién de funciones, acceso a cargos directivos, remuneracion y
reconocimiento profesional, en equidad con los hombres. El acondicionamiento
de un derecho o expectativa de derecho a la aceptacion de una situacién
constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo también se considera
acto de discriminacion por razéon de sexo. Los siguientes ejemplos ilustran
algunos de los comportamientos que se consideran de acoso por razén de sexo:

Tener actitudes condescendientes o paternalistas.

Decir insultos basados en el sexo.

Tener conductas discriminatorias por razén de sexo.

Emplear formas ofensivas de dirigirse a la persona.

Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial
intelectual de una persona por razén de sexo.

o Utilizar humor sexista.

0O O O O O

8de 22



o UNIVERSITAT

== RAMON LLULL

o Ignorar aportaciones, comentarios o acciones de una persona por razén
de sexo.

e Acoso sexual: consiste en cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no
deseado de indole sexual que tenga como objetivo o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad y la libertad de una mujer o de crearle un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o0 molesto. Los siguientes
ejemplos ilustran algunos de los comportamientos que se consideran de acoso
sexual:

o Difundir rumores, preguntar o contar detalles sobre la vida sexual de una
persona.

o Hacer comentarios o bromas sexuales ofensivas.

o Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia fisica.

o Insistir en concretar citas comprometidas o en participar en actividades
ludicas no deseadas.

o Hacer miradas lascivas en el cuerpo y hacer gestos obscenos.

o Realizar demandas de favores sexuales.

o Realizar acercamientos fisicos excesivos e imponer el contacto fisico no
solicitado.

o Provocar quedarse a solas innecesariamente con una persona.

o Forzar a la persona sitiada a escoger entre someterse a los
requerimientos sexuales o perder ciertos beneficios o condiciones
(chantaje sexual).

e Acoso por razdn de la orientacion sexual, de identidad de género o de expresion
de género: cualquier comportamiento basado en la orientacion sexual, la
identidad de género o la expresién de género de una persona que tenga la
finalidad o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su integridad fisica
psiquica o de crearle un entorno intimidador, hostil, degradante, humillante,
ofensivo o molesto.

Los diferentes tipos de acoso definidos se pueden dar de manera puntual o sistematica
y pueden ser de tipo horizontal (entre companeros/as), vertical descendente (de un
mando a un subordinado/a, de un profesor/a a un/a estudiante ...) o vertical ascendente
(de un subordinado/da a un mando, de un estudiante a un profesor/a ...). Aunque lo
habitual, por la situacion de desigualdad existente, es que sean las mujeres quienes
sufran este tipo de violencias, hay que indicar que el acoso puede afectar a mujeres y
hombres y no necesariamente debe producirse entre personas de distinto sexo.

Asimismo, puede darse la situacién de que se sufra violencia de segundo orden, que
consiste en la violencia fisica o psicoldgica, las represalias, las humillaciones y la
persecucion ejercida contra las personas que apoyan a las victimas de violencia
machista. Incluye los actos que impiden la prevencion, deteccion, atencion y
recuperacion de las mujeres en situacion de violencia machista.
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5. Derechos, obligaciones y responsabilidades de los miembros de la
comunidad universitaria

La comunidad universitaria de la URL (PDI, PTGAS y estudiantado) tiene derecho a
trabajar y a estudiar en un entorno saludable y libre de discriminacién y acoso sexual,
por razén de sexo, de orientacion sexual o de expresion de género.

Igualmente, de acuerdo con el articulo 4 de las Normas de convivencia de la URL,
corresponde a todos los colectivos que integran la comunidad universitaria de la URL
prevenir los conflictos y crear un ambiente de respeto, tolerancia y preservacion de la
igualdad. Este deber se extiende también a cualquier otra persona o entidad que
participe en la actividad de la Universidad.

En consecuencia, se desprenden las siguientes obligaciones para todos los miembros
de la comunidad universitaria:

e Obligacién de tratar a los demas con respeto y velar por el mantenimiento de la
buena convivencia.

e Obligacion de comunicar, siguiendo los procedimientos establecidos y siempre
con discrecion y confidencialidad, cuyas situaciones de acoso tengan
conocimiento.

e Obligacién de colaborar en los procesos de investigacion siempre que se solicite
su participacion.

e Las personas con personal a cargo tienen la obligacién de tratar a todos con
respeto y educacion y rechazar explicitamente, con contundencia y, si es
necesario, de manera publica, todo comportamiento contrario a la libertad,
dignidad e integridad de las personas trabajadoras o estudiantes que se dé en
el ambito de la universidad.

6. Activacion del Protocolo: procedimiento de actuacion

6.1. Principios y garantias de actuacion

Con el fin de proporcionar la confianza necesaria a la comunidad universitaria, las
personas y 6rganos que intervienen cuando se activa el presente Protocolo, y de
acuerdo con el Protocolo-guia de ambito universitario para prevenir y reparar con
diligencia debida las situaciones de violencia machista, acoso sexual y acoso por razén
de sexo, orientacion sexual, identidad de género o expresion de género (en adelante,
Protocolo-guia), deben regirse por los siguientes principios generales:

¢ Diligencia debida: todo el procedimiento debera tramitarse con la maxima celeridad
posible sin demoras indebidas, incluyendo Ila adopcion de medidas
provisionales/cautelares, adecuandose a las circunstancias de cada caso, con
respeto a los derechos de cada una de las partes implicadas, garantizando la no
repeticion y la no revictimizacion.
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Enfoque de género: incluye la comprension de los estereotipos y las relaciones de
género, sus raices y sus consecuencias en la aplicacion y evaluacion del impacto
de las disposiciones previstas en el marco legal vigente y en este Protocolo. Este
enfoque de género ademas incorporara una perspectiva interseccional para
asegurar los derechos de las personas que sufren otras formas multiples de
discriminacién o desigualdad estructural (personas racializadas, personas con
discapacidad, etc.).

No discriminacién por razén de sexo, orientacion sexual, identidad de género, raza,
color de piel o etnia, religion, lengua, opinion, lugar de nacimiento o vecindad o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social recogida en la Ley
19/2020, de 30 de diciembre, de igualdad de trato y no discriminacion.

Proteccion de la intimidad y la dignidad de las personas afectadas y las
personas denunciadas, garantizando el apoyo en las diferentes fases del
procedimiento, las cuales podran ser asistidas por algun representante u otra
persona acompafnante de su eleccion, a lo largo del procedimiento. Se procedera
con la discrecion necesaria para proteger la intimidad y dignidad de todas las
personas que intervengan en el procedimiento, y en especial a las personas
afectadas.

Audiencia e imparcialidad: el procedimiento debe garantizar la audiencia y la
defensa de todas las personas implicadas que pueden ser acompafiadas por la
persona que consideren, incluidos agentes sociales y/o asesores legales. Todas las
personas que intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda
de la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Prevencion y prohibicion de represalias: ninguna persona que denuncie o
comunique una situacion de las descritas en este Protocolo (sea afectada o testigo),
0 que participe del procedimiento de investigacion, debe sufrir represalias o violencia
de segundo orden, asi como tampoco deben sufrirlas las personas que apoyen a las
victimas. Debera informarse en el momento de la denuncia sobre este principio para
que las posibles victimas puedan detectar este tipo de violencia. La Unidad de
Igualdad debera realizar seguimiento tanto de la persona que denuncie o lo
comunique, testigos y de las personas que apoyen a las victimas para detectar si se
produce un caso de violencia de segundo orden.

Voluntariedad en la activacion del protocolo y/o acceso al sistema penal:
respeto al principio de autonomia de la persona denunciante.

Principios de eficacia, coordinacion y participacion: predisposicion al trabajo
cooperativo para la integracién de todas las perspectivas y actuaciones en una
estrategia comun.

Principio de especializacion: de conformidad con el articulo 17.3 de la Ley 5/2008,
de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista, las
universidades deben formar adecuadamente en perspectiva de género y no
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revictimizacion las personas que intervengan en los procedimientos y en la
instruccién de expedientes informativos o disciplinarios derivados de la aplicacion
del protocolo.

o Confidencialidad durante todo el procedimiento: que se extiende a la
documentacion que forma parte, ya todas las personas que intervengan en el
procedimiento.

o Lainformacion generaday aportada en las actuaciones en aplicacién de este
Protocolo tendra caracter reservado y soélo podran acceder a ella las
personas que intervengan directamente en la tramitacion. Se tendra en
cuenta la legislacién vigente en materia de proteccion de datos.

o Con el fin de evitar posibles revictimizaciones y duplicidades innecesarias y
reforzar la celeridad como principio de actuacién, se incorporaran al
expediente del procedimiento disciplinario las actuaciones previamente
realizadas, a fin de que sean consideradas por el instructor o instructora.

6.2. Derechos de las personas implicadas

A continuacioén, se recogen los derechos tanto de las personas denunciantes como de
las personas denunciadas en la activacién del Protocolo:

Derechos de la persona o personas denunciantes

- Ser citada y escuchada, evitando la revictimizacion.

- Estar acompafada por una persona de confianza y/o asistencia letrada e
intérprete, en su caso.

- Serinformada a lo largo de todas las fases de los procedimientos.

- Recibir notificacion de las medidas provisionales de proteccion adoptadas para
evitar la repeticion de la conducta.

- Recibir informacion sobre la resolucion definitiva del expediente.

- Recibir soporte psicologico y otras medidas de acompafiamiento.

Derechos de la persona o personas denunciadas

- Estar informada de la queja o denuncia y ser citada y escuchada.

- Ver respetada la presuncién de inocencia.

- Estar acompafada por una persona de confianza, asistencia letrada y/o agentes
sociales e intérprete, si fuera necesario.

- Recibir notificacion de las medidas provisionales, cautelares de proteccion
adoptadas.

- Recibir informacion sobre la resolucion definitiva del expediente.

- Presentar todas aquellas pruebas aceptadas en derecho que permitan defender
y acreditar su posicionamiento.
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6.3. La persona denunciante

Los procedimientos del Protocolo de la URL pueden ser activados tanto por la persona
que sufre el acoso como por cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga
conocimiento directo o indirecto de la situacion de acoso.

En caso de que quien presente la queja o la denuncia no sea la persona afectada,
debera contar con su consentimiento para poner en marcha los procedimientos.

Es imprescindible que la persona que desea iniciar un procedimiento de queja o
denuncia, ya sea victima o persona conocedora de la situacion de acoso, pueda recibir
el asesoramiento y acompanamiento necesario que le permita acogerse e iniciar el
procedimiento mas adecuado. La queja o denuncia se presentara de acuerdo con el
modelo normalizado de queja o denuncia del Anexo |. Sera necesaria la identificacion
de la victima o victimas, del presunto agresor o agresores, de los testigos, de los hechos
y de cualquier otro medio probatorio, asi como la recopilacién de estos medios
probatorios.

6.4. La presentacion de una queja o denuncia

Teniendo en cuenta la naturaleza federal de la URL, y que cada centro dispone de su
propio Protocolo, sera necesario que aquella persona que quiera interponer una queja
o denuncia, identifique si ha de presentarla en un centro de una institucién federada de
la URL, en el centro adscrito, o en los Servicios Generales del Rectorado de la
Universidad, en funcién de las siguientes circunstancias:

A. Sila persona que sufre una situacion de acoso es personal o estudiante de un centro
de la URL, debe dirigirse a la persona o unidad de referencia del centro.

B. Sila persona que sufre una situacion de acoso, sea personal trabajador o estudiante,
pertenece a los Servicios Generales del Rectorado, debe acogerse al protocolo de
la URL.

C. Sila persona que sufre una situacion de acoso es un estudiante de movilidad que
realiza una estancia en la URL, seguira el mismo circuito que cualquier estudiante
de la URL (punto A). En estos casos, el centro se pondra en contacto con la
universidad de origen para informarla y trabajar, en su caso, de forma conjunta y
colaborativa en la resolucién del caso.

En caso de que la queja o denuncia se presente en la Unidad de Igualdad de los
Servicios Generales del Rectorado, puede realizarse telefénicamente (936.022.200), a
través del correo electronico Ul@rectorat.url.edu o presencialmente (calle Claravall, 1 -
3. 08022 Barcelona).

La denuncia se podra formalizar por escrito o de forma verbal. En caso de presentarse
de forma verbal, ésta debera ser recogida por escrito y firmada por la persona que ha
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realizado la denuncia ante la Unidad de Igualdad. En ningun caso podra admitirse a
tramite una denuncia anénima.

6.5. Informacion y asesoramiento

De acuerdo con el Protocolo-Guia, el asesoramiento proporcionado a las personas
debera ser integral, inmediato, especializado, objetivo y libre de revictimizacion. Debe
facilitar la identificacion de sus necesidades e informar de forma clara y comprensible
sobre los derechos, servicios y recursos ofrecidos por la universidad.

La persona responsable técnica de la Unidad de Igualdad (Ul), tiene las siguientes
funciones:

e Informar y asesorar a la persona afectada para ayudarla a identificar si la
situacion que sufre es objeto del Protocolo.

¢ Informar de los distintos pasos que implica la activacién del Protocolo y de los
respectivos diferentes plazos establecidos.

e Exponer las vias internas de resolucién y apoyar en la eleccién de la mas
adecuada segun el caso comunicado.

e Informar de los derechos, obligaciones y responsabilidades.

e Entrevistar a la persona afectada con el fin de recoger evidencias de la situacién
denunciada.

e Elaborar un informe preliminar que incluya una valoracién sobre la denuncia y
una propuesta de medidas provisionales y correctoras, si procede.

La persona responsable técnica de la Ul debe disponer de la informacién y formacion
necesaria para realizar un correcto soporte y tiene la obligacion de actuar con total
confidencialidad y con la maxima celeridad posible.

6.6. La investigacion

De acuerdo con el articulo anterior, la persona responsable técnica de la Ul dispondra
de 14 dias para realizar una primera verificacion de los hechos denunciados, comprobar
que la denuncia se ajusta al objeto del Protocolo y recabar la informacion imprescindible
para elaborar un informe técnico preliminar. Este informe sera elevado al director o
directora de la Ul.

Si la denuncia no se ajusta al objeto del Protocolo, no se admitira a tramite y se derivara
a la unidad que corresponda.

Si se considera que existe un caso objeto del Protocolo, la persona responsable técnica
de la Ul informara al director o directora de la Ul para que lo eleve al rector o rectora y
se convoque la Comision de Investigaciéon. Entre la presentacion de la denuncia y la
convocatoria de la Comision el plazo no sera superior a 14 dias laborables.
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La Comision velara por seguir el procedimiento establecido dentro de los plazos
establecidos y por recoger y custodiar toda la documentacién generada.

Si algun miembro de esta Comision es parte afectada o tiene alguna relacion con una
de las partes implicadas en una queja o denuncia, se produce un conflicto de intereses
que debe comunicar y abstenerse de participar en la investigacion.

La Comision investigara los hechos denunciados a partir de las siguientes acciones:

1.

Analizar la denuncia y documentacion asociada al caso a partir del informe
preliminar elaborado por la persona responsable técnica de la Ul.

Contactar con la persona denunciada e informarle de la denuncia.
Citar y tomar declaracion de todas las personas implicadas en el caso denunciado:

a. Lapersonadenunciante, si se considera que se podria ampliar la informacién
recogida en el informe preliminar, evitando la revictimizacion.

b. La persona denunciada, respetando el derecho de audiencia de las personas
denunciadas.

c. Los posibles testigos, que estan obligados a colaborar aportando toda la
informacion que la Comision les solicite.

Realizar cualquier otra actuacion, como puede ser consultar con personas expertas,
pedir dictamenes periciales, etc., que ayuden a esclarecer los hechos y a evitar la
revictimizacion de la persona denunciante.

Valorar si deben tomarse medidas provisionales durante el proceso de investigacion
como, por ejemplo, evitar los contactos entre la persona que denuncia y la persona
presuntamente acosadora.

Elaborar un informe escrito exhaustivo, que se elevara al rector en todos los casos
que contenga, como minimo, los siguientes aspectos:

- Identificacion de las partes implicadas y miembros de la Comisién de
Investigacion.

- Recopilacion de los antecedentes del caso y de la sintesis de los hechos
(denuncia, pruebas, testigos, etc.).

- Proposicién de la resolucién del caso:

o Si se ha probado la existencia de una situacion de acoso, se
propondra la incoacién de un expediente disciplinario de acuerdo con
los principios recogidos en el Anexo Il, asi como la propuesta de
aplicar medidas provisionales correctoras y protectoras (ej: cambio
de horarios, reorganizacion de espacios de trabajo, cambio de grupo-
clase en el caso de alumnado, etc.).
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o Sino se ha podido probar la existencia de una situacion de acoso, se
propondra el archivo de la denuncia. Sin embargo, se propondra
aplicar medidas preventivas.

o Si se considera que en los hechos denunciados existen indicios de
delito, se propondra que el secretario o secretaria general traslade los
hechos al Ministerio Fiscal.

o Si existen evidencias de falsedad de la denuncia, se propondra la
incoacion de un expediente disciplinario a la persona denunciante.

La Comisién de Investigacion realizara la investigacion y elaboraciéon del informe para
el rector en un plazo de un mes desde el inicio de la investigacion. Con posterioridad, el
director o directora de la Ul, remitira al rector o rectora el informe elaborado por la
Comision de Investigacion.

Toda la documentacion generada durante todo el procedimiento sera archivada y
custodiada por la Unidad de Igualdad y/o por el Gabinete juridico de la URL, siguiendo
la normativa vigente en proteccion de datos.

6.7. Resolucion del rector o rectora

El rector o rectora dictara resolucion sobre el caso y las medidas a adoptar en el plazo
de 10 dias habiles desde la recepcion del informe de la Comision de Investigacion y
trasladara la resolucion a las partes implicadas, a la Comisién y a la Unidad de igualdad.

De acuerdo con el punto anterior, la resolucion puede concluir, de acuerdo con la
propuesta formulada por la Comision de Investigacion, de las siguientes formas:

- El archivo de la queja o denuncia.
- Laincoacion de un expediente disciplinario.
- La adopcién de medidas provisionales.

6.8. Medidas provisionales

Las medidas provisionales son aquellas que pretenden garantizar la proteccion de la
victima y evitar la continuidad de la presunta situacion de acoso, discriminacion o
violencia.

Algunos ejemplos de medidas provisionales en el ambito laboral son: cambio de turno,
prohibicion de acercamiento o comunicacion, restriccion de acceso a datos, espacios,
etc. En el ambito académico podrian ser medidas como el cambio de turno, grupo clase,
reasignacion de tutor, etc.
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En caso de que el rector o rectora decida incoar un expediente disciplinario, debera
pronunciarse sobre las medidas provisionales acordadas por la Comision de
Investigacion. Debera confirmar, modificar y/o levantar las medidas provisionales en el
plazo de 15 dias desde su adopcion.

Si el acuerdo de incoaciéon no contiene un pronunciamiento expreso sobre las medidas
provisionales o si no se inicia el expediente disciplinario en el plazo de 15 dias desde
que fueron acordadas, las medidas provisionales dejaran de surtir efectos. Por otra
parte, éstas perderan su efecto cuando se haya dictado una sancion disciplinaria y ésta
produzca efectos juridicos.

6.9. Medidas de acompainamiento y reparacién

Las medidas de acompafiamiento son medidas preventivas y/o correctivas que pueden
acordarse independientemente de si se incoa o no un expediente disciplinario. Seria un
ejemplo: cambiar uno o una estudiante de grupo o hacer adaptaciones docentes
aplicables al caso.

Siempre que sea posible, la Universidad facilitara la derivacion a la red publica de
atencion y reparacion.

-

7. Organos y unidades responsables en el Protocolo

Los drganos y unidades responsables de hacer efectivo el contenido previsto en este
Protocolo, segun sus competencias, son los siguientes:

e Rector o rectora: es el 6rgano competente para incoar y resolver todos aquellos
procedimientos, iniciados a través de este Protocolo, que correspondan a fin de
investigar conductas de acoso sexual, de acoso por razén de sexo, orientacion
sexual, identidad de género o expresion de género y violencia machista y, en su
caso, determinar, con posterioridad, la responsabilidad disciplinaria
correspondiente.

e Secretario o secretaria general: dara traslado de los hechos al Ministerio Fiscal
cuando la conducta pueda constituir un delito.

¢ Unidad de Igualdad (Ul) de la URL: acoge, acompana y apoya en la activacion
del Protocolo. La Unidad debe elaborar un informe anual sobre las denuncias
presentadas y las medidas adoptadas (de prevencién, de apoyo vy
acompanamiento y del procedimiento de actuacion) que debe presentarse a los
organos de gobierno de la Universidad y al Consejo Interuniversitario de
Catalunya.
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e Comisién de Investigacion: érgano colegiado de caracter estable que ejerce las
funciones descritas en el presente Protocolo, integrada por las siguientes
personas:

o El director o directora de la Unidad de Igualdad o persona a quien
delegue.

o La persona responsable técnica de la Unidad de Igualdad.

o La persona responsable del Gabinete Juridico de la URL o persona en
quien delegue.
El gerente o gerenta o persona en quien delegue.
En su caso, una persona asesora externa especialista en violencia de
genero y acoso.

8. Politicas y medidas de prevencion

La politica de prevencion responde a la necesidad de sensibilizar y formar a fin de que
no se produzcan estas conductas. Ademas, se debe ir evaluando cémo se activa el
Protocolo para ir introduciendo medidas correctoras. La politica de prevencién es la
mejor herramienta para evitar situaciones de discriminacion y acoso.

Las acciones preventivas que se preven en este Protocolo son las siguientes:

o Difusién y accesibilidad del protocolo: es imprescindible contar con un plan
o estrategia de comunicacién que permita que el Protocolo sea conocido vy
accesible para el conjunto de la comunidad universitaria. En este sentido, sera
necesario contar con herramientas como la pagina web de la URL; el correo
electronico, la intranet u otras plataformas de comunicacién internas; el Consejo
de Estudiantes y sus propios mecanismos de comunicacion y de trabajo, o la
representacién legal de los trabajadores y sus propios mecanismos de
comunicacion. Se considera basico e imprescindible que el Protocolo se difunda
entre la comunidad universitaria para que todos sus miembros dispongan de la
informacion necesaria en caso de que se encuentren, directa o indirectamente,
en una situacion de acoso sexual o por razén de sexo, de orientacion sexual o
de expresion de género.

o Realizacion de acciones concretas de sensibilizacion como son la
organizacion de campafas especificas y puntuales, la elaboracion de material
divulgativo (videos, cartelera, flyers, etc.), y la organizacion de charlas o jornadas
especificas dirigidas a la comunidad universitaria o a colectivos concretos.

e Programacion, entre otros, de oferta formativa dirigida a toda la comunidad
universitaria en materia de igualdad de género y especificamente sobre violencia
machista.

o Elaboracién de un registro interno, a través de la Unidad de Igualdad, de las
actuaciones relacionadas con la activacion del Protocolo. El formato de este
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registro se concretara en un fichero de datos protegido que recoja el numero de
quejas, denuncias, resoluciones, tipologia de personas que han activado el
protocolo (PTGAS, PDI, estudiantes), y los demas elementos que se consideren
relevantes a nivel de sistema universitario en el marco de la Comissié Dones i
Ciéncia del CIC. Esta informacion sera la fuente para la elaboracion de informes
de seguimiento y evaluacién del Protocolo.

e Creacion de entornos relacionales que permitan entender la igualdad
desde el respeto. Determinadas formas de comunicacion y de relacion pueden
favorecer las condiciones para que aparezcan situaciones discriminatorias o de
acoso.

9. Sequimiento y revision del Protocolo

El Protocolo se ha elaborado con la voluntad de ser una herramienta practica y efectiva
en la prevencion, deteccién y actuacién contra el acoso sexual, por razon de sexo,
orientacion sexual o expresion de género en la URL.

La aplicacion del Protocolo comporta:

Planificar las acciones y procedimientos.

Actuar segun se ha planificado.

Evaluar y realizar el seguimiento del Protocolo.

Actuar de nuevo incorporando los cambios y mejoras resultado de la
evaluacion y, por tanto, modificando la planificacién inicial cuando sea
necesario.

e

En este sentido, el Protocolo se concibe como una herramienta flexible que debe tener
la capacidad de adaptarse y actualizarse siempre que se considere necesario y con una
evaluacion imprescindible cada vez que el Protocolo se haya activado.

La Unidad de Igualdad es el 6érgano técnico encargado de realizar el seguimiento y
proponer la revision y actualizacién del Protocolo, contando con el apoyo de las
personas de referencia y/o otros agentes que hayan participado o tengan
responsabilidades en su despliegue, asi como con los miembros de la Comision de
Igualdad de la URL. Cabe recordar que el Protocolo esta integrado dentro del Plan de
Igualdad de Género de la URL, de modo que su revision, evaluacion y actualizacion
siempre debe estar presente como una de las acciones planificadas, implementadas y
evaluadas en el marco de este Plan.

La actualizacion del Protocolo, por tanto, se llevara a cabo siempre que se considere
necesario a raiz de una activacion o bien siempre que la legislacion o normativa vigente,
tanto interna como externa a la URL, lo requiera. En funcién del alcance de la
modificacion, se valorara si el documento debe pasar por una nueva aprobacion o no.
En cualquier caso, si se produce una modificacion del Protocolo, debera indicarse la
fecha de revision del documento y hacerla constar en la portada para que en todo
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momento se sepa cual es la ultima actualizacion. También sera necesario realizar un
trabajo de difusion y sustitucion para asegurar que el Protocolo accesible desde los
diferentes medios (web, intranet, correo electrdnico...) es la version vigente.

10. Entrada en vigor

Esta actualizacion del Protocolo entra en vigor al dia siguiente de su aprobacion por
parte de la Junta de Gobierno de la Universidad Ramon Llull.
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Anexo |. Modelo de queja / denuncia

Datos de la persona denunciante

Nombre y apellidos:
DNI / NIE/ Pasaporte:
Correo electronico:
Teléfono de contacto:
Colectivo:

o Personal docente e investigador (especificar centro/facultad, departamento,
unidad...)

o Personal técnico, de gestiéon, de administracion y servicios (especificar
centro/facultad, departamento, unidad o servicio)

o Estudiantado (especificar titulacion y centro/facultad)

o Otros (especificar)

Descripcién de los hechos sucedidos

Datos identificativos de las personas implicadas:
Nombre y apellidos:

Cargo o vinculacién con la URL:

Datos de contacto (si se conocen):

Lugar y fecha donde se producen los hechos:
Fecha o fechas donde se producen los hechos:
Explicacion de los hechos:

Testimonios:

Aportacion de pruebas (correos-e, capturas de pantalla, grabaciones, etc.):

Yo, con DNI/Pasaporte presento esta denuncia y otorgo
mi consentimiento para la activacion del Protocolo de prevencion, deteccion y actuacion
contra el acoso sexual, el acoso por razon de sexo, de orientacion sexual o de expresion
de género de la Universidad Ramon Llull.

Barcelona,  de de 202_

Firma
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Anexo Il. Principios leqgales generales en la incoacion de un expediente

disciplinario

La potestad disciplinaria, en caso de incoacion de un expediente disciplinario, se
ejercera de conformidad con los siguientes principios legales:

¢ Principio de legalidad y tipicidad de las faltas y sanciones:

O

De conformidad con el articulo 11 de la Ley organica 3/2022, de 24 de
febrero, de convivencia universitaria, acosar; acosar sexualmente o por
razon de sexo; y, discriminar por razén de sexo, orientacion sexual, identidad
de género, origen nacional, pertenencia a grupo étnico, edad, clase social,
discapacidad, estado de salud, religién o creencias, o por cualquier otra
causa personal o social, son infracciones tipificadas como muy graves.

e Principio de irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables y
de retroactividad de las favorables a la persona presuntamente infractora.

e Principio de responsabilidad: sera responsable la persona que haya cometido
alguna de las conductas constitutivas de infraccion de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente o que colabore con la comision de estas.

e Principio de proporcionalidad, referido tanto a la clasificacion de las faltas y
sanciones, como a su aplicacion.

e Principio de prescripcion de las faltas y sanciones:

O

De conformidad con el régimen disciplinario para el estudiantado
universitario establecido en la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia
universitaria (articulos 11 y 17), las conductas previstas en este Protocolo
tendran la consideracion de falta muy grave, teniendo un plazo de
prescripcion de tres anos, empezando a contar desde el dia en que se
cometio la falta o desde el dia en que cesa la conducta infractora en el
supuesto de faltas continuadas.

En caso de que la persona presuntamente responsable sea una persona
trabajadora (PDI o PTGAS), se regulara por lo que dispongan la normativa y
convenios de referencia.

¢ Principio de garantia del procedimiento: el procedimiento debera establecer la
separacion debida entre la fase instructora y la sancionadora, encomendandolas a
organos diferentes.
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