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1. Delimitacién del proceso

Este proceso regula el modo en que la URL analiza, revisa y mejora los procesos que contemplan
los aspectos transversales de garantia de calidad y que refuerzan y complementan el diseio del
SGIQ de los centros. Su dmbito de aplicacién son los procesos transversales gestionados por el
Rectorado de la URL, para el establecimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de sus
centros.

2.Grupos de interés a quien va dirigido

El proceso va dirigido a los érganos de gestion y grupos de interés implicados en el Sistema de
Gestioén Interna de la Calidad de los centros de la URL:

Equipo de Gobierno de los centros y responsables del drea académica de los centros
Unidades Técnicas de Calidad de los centros (UTQc)

Junta de gobierno de los centros

Profesorado (PDI), Personal de Administracidn y Servicios (PAS) y estudiantado de la URL
Comisién de Calidad academicodocente de la URL

Junta de Gobierno de la URL

Secretaria General de la URL

Vicerrectorado de Ordenacidn y Calidad Académica de la URL (VOQA)

Vicerrectorado Relaciones Internacionales y Estudiantes de la URL

Sindicatura de Greuges

Gerencia

Gabinete de Comunicacién Corporativa, Promocidn y Protocolo de la URL

Unidad de Universitat Digital

Servicio de Bibliotecas
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3. Organos de gestion y grupos de interés implicados
3.1 Descripcién de funciones

Presidente o Presidenta Proiedad del broceso
de la UQIAD-URL P P

Revisidon y analisis de los diferentes procesos. Sugerir mejoras de los
procesos a la UQIAD-URL. Actualizacién del SGIQ de centro e
implantacién de las mejoras pertinentes. Difusion de los resultados de
revision de los procesos transversales a los grupos implicados dentro del
centro

Responsables de calidad
de centro (UTQc)

Andlisis de resultados y revision y mejora de los propios procesos
transversales que forman parte del SGIQ de los centros. Ejecucién de las
propuestas de mejora acordadas

Responsables de las areas
de Rectorado

Obtener y compartir informacién de la implementacion de los procesos.
Andlisis de resultados, revisién y mejora de los procesos transversales.
Implantacion de las mejoras pertinentes y/o seguimiento. Actualizacién
UQIAD-URL procesos transversales y difusién a los grupos implicados dentro de los
centros. Realizar periddicamente un reporte de seguimiento de los
procesos transversales del SGIQ

Difusion de las mejoras incorporadas a los grupos de interés

Revision y analisis de los diferentes procesos. Seguimiento de la
implantacién de las mejoras pertinentes. Difusidn y rendicion de cuentas
de los resultados de los procesos transversales a los grupos implicados

Comision de Calidad

de la URL

4. Descripcion del proceso

Con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento de los procesos transversales de todos los
SGIQ disefiados por los centros de la URL, de forma periddica las personas implicadas en los
diferentes procesos transversales de las diferentes areas del Rectorado, realizan un analisis y
valoracion del funcionamiento de los propios procesos que integran el SGIQ segun los resultados
obtenidos en el transcurso de cada proceso.

Las personas responsables de cada proceso se reldnen periédicamente con la UQIAD-URL para
analizar y compartir la informaciéon de la implementacidn de los procesos y proponer posibles
mejoras al proceso.

La UQIAD-URL, junto con la Comisidn de Calidad de la URL, también realiza periédicamente una
revision de los diferentes procesos en funciéon de las necesidades y expectativas detectadas por
los grupos de interés de los centros implicados en el transcurso de la aplicacion del proceso o
en funcidén de cambios a nivel organizacional o de normativas internas/externas (Agencias de
calidad, Administracién) con el objetivo de mantener permanentemente actualizados los
procesos transversales del SGIQ.

El analisis del funcionamiento de los procesos transversales, asi como su seguimiento y/o la
implantacion de las mejoras pertinentes, se haran a través de reuniones periddicas entre:

» La UQIAD-URL y agentes implicados de cada centro en la implementacion de los SGIQ, a
través de las personas responsables de las Unidades Técnicas de Calidad (UTQc)

» La UQIAD-URLY las diferentes areas del Rectorado implicadas en los procesos transversales
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Las mejoras propuestas por los agentes y las agentes participantes en este analisis serdn
finalmente revisadas v, si procede, aprobadas por la UQIAD-URL e informadas a la Comisidn de
Calidad URL.

La UQIAD-URL hara una revision del estado de la implementacion de los procesos y, si es el caso,
de la ejecucion de las propuestas de mejora acordadas por las personas responsables de cada
proceso efectuando un reporte periddico de seguimiento de los procesos transversales del SGIQ.

La implantacidn de mejoras que se derivan de esta revisidon sera realizada por las personas
responsables de cada proceso y supervisada por la misma UQIAD-URL.

5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

El seguimiento, revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en
coordinacion con los propietarios y las propietarias de los procesos transversales y otros grupos
de interés implicados.

La certificacion de la implantacién del SGIQ tendrd una validez de seis afios desde su
establecimiento, prorrogable por periodos idénticos después de superar un nuevo proceso de
evaluacidn externa, siguiendo los criterios marcados por la agencia de calidad correspondiente.

6. Difusion y rendicion de cuentas

De forma periddica, la UQIAD-URL dard a conocer a los diferentes grupos de interés la version
actualizada de los procesos, a través de las multiples vias existentes de comunicacion
bidireccional entre la UQIAD-URL, las diferentes areas del Rectorado y los centros.

Una vez la UQIAD-URL haga llegar los procesos que hayan sido actualizados a las personas
responsables de las UTQg, estas, a su vez, actualizardn, si procede, su SGIQ y enviaran la ultima
version a la UQIAD-URL.

7.Documentacion del proceso
7.1 Documentos de referencia

» Manual del SGIQ de los centros
Estatutos, normativas y reglamentos de la Universitat Ramon Llull
Politica de Calidad e Innovacion Academicodocente de la URL — Plan de Acciones

Y V V

Propuestas de mejora de los SGIQ de los centros

7.2 Documentos y evidencias resultantes

» Documentos (Propios procesos transversales y manuales de los centros) SGIQ
revisados

> Informe de seguimiento de los procesos transversales del SGIQ acreditados

> Documento propuestas de mejora (Responsables de las Areas del
Rectorado\Responsables de los centros)

> Actas de reunidn de revision de los procesos transversales con las dreas responsables

» Cuadro de mando resumen de las modificaciones de los procesos transversales
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8. Flujograma

Proceso de seguimiento, revision y mejora de los procesos transversales de la URL

- Estatutos, nomativas y .| Revisién del estado de la implementacion Repdortlde seguimiento
reglamentos |y analisis de la informacién recogida 4 e los ?rO%eSlOSSGlQ

- Politica de Calidad e 7] -UQIAD-URL- ransversales de
innovacion Academicodocente

dela URL
- Plan de acciones.
- Propuestas de mejora del centro
- Propuestas de mejora de las
areas del rectorado

\/\ NO Sl

|
Revision i aprobacion de las propuestas Acta UQIAD-URL
-UQIAD-URL- i

Se aprueban
las propuestas

Se incorporan
propuestas de mejora

T
Informacion a la Comisién de Calidad L Ada
-UQIAD-URL- ? Comision de Calidad URL
f

|

Difusién de los procesos actualizados

a los grupos de interés Procesos transversales
— actualizados
-UQIAD-URL-
-Responsable UTQc-

|

Incorporacién de las mejoras al SGIQ y SGIQ de Centro
envio del documento a la UQIAD-URL ‘qu
-Responsable UTQc-

Revision de los SGIQ actualizados
-UQIAD-URL-

Implementacién de las mejoras
-Responsables del proceso-
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