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1. Introducci6

1.1 Compromis institucional

Les violéncies masclistes i les violencies LGBTI-fobiques, I'assetjament sexual i
'assetjament per ra6 de sexe, 'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressié de
genere constitueixen una vulneracié dels drets humans que interpel-la tots els poders
publics. Atés que aquestes violéncies no sén alienes a I'ambit educatiu, les universitats
tenen la responsabilitat de fer-ne un abordatge integral, tant per prevenir-ne I'aparicio
com per reparar les persones que les hagin patides.

Les universitats catalanes compten, des de fa uns anys, amb protocols especifics
d’actuacio davant les violéncies masclistes, els assetjaments sexuals i els assetjaments
per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere. Tanmateix,
les necessitats de millora detectades en la implementacié d’aquests protocols, tant en
la vessant de la prevencié i la deteccié com en la vessant de I'atencid, 'acompanyament,
la investigacio i 'eventual sanci6, aixi com els canvis normatius dels darrers anys a
escala internacional, estatal i catalana, van justificar la inclusié en el Pla de Govern de
la XIV legislatura, dins I'eix relatiu a la transformaci6 feminista, i en concret a I'apartat
5.1.1 (Vetllar per garantir la igualtat efectiva de dones i homes per assegurar una
distribuci6 equitativa i justa dels drets, els beneficis, les obligacions, les oportunitats i els
recursos) d’una mesura dirigida a I'establiment de parametres comuns per a I'elaboracié
i el seguiment dels plans d’igualtat i dels protocols de les universitats. El present Protocol
guia d’ambit universitari dona compliment a aquesta mesura.

Entre les modificacions legislatives més recents, destaquen la Llei 17/2020, del 22 de
desembre, de modificacio de la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, la Llei 3/2022, del 24 de febrer, de convivéncia universitaria, i la Llei organica
10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual. Aquestes lleis
amplien la responsabilitat de les administracions publiques i, en particular, de les
universitats en I'abordatge de les violéncies i els assetjaments. Concretament, les insten
a la millora de les politiques de prevencié i de reparacio, per assegurar el disseny
d’intervencions de caracter estructural que abordin les causes de la violencia i els factors
de risc, incloent-hi la formacié permanent del professorat universitari i del personal
d’administracié i serveis, la implementacié de respostes institucionals agils, eficaces i
no revictimitzadores derivades de la instruccié d’expedients informatius o disciplinaris, i
el refor¢ de 'acompanyament a les victimes.

També dona un impuls a les politiques d’abordatge de les violéncies la recentment
aprovada, Llei 9/2022, del 21 de desembre, de la ciéncia, pel Parlament de Catalunya
el 14 de desembre de 2022, quan, en l'article 7.3, estableix que els agents del sistema
de recerca, desenvolupament i innovacié del sector public han d’incloure en llurs codis
etics l'obligacié d’actuar en contra de I'assetjament sexual, la revictimitzacio i la violencia
masclista, i I'establiment de mecanismes de proteccio i suport a les victimes. En la
mateixa linia, la Llei 17/2022, del 5 de setembre, de modificacié de la Llei 14/2011, d’1
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de juny, de la ciéncia, la tecnologia i la innovacié, en I'article 4.bis, obliga els agents del
sistema de recerca del sector public a comptar amb protocols contra I'assetjament
sexual i 'assetjament per rad de sexe, aixi com per rad d’orientacié sexual, identitat de
genere i caracteristiques sexuals, i a fer-ne un seguiment anual. Ambdues lleis
defineixen també diferents actuacions dirigides a eliminar tota discriminacio vers les
dones, incloent-hi els sostres de vidre, les bretxes de génere i les segregacions vertical
i horitzontal a les universitats i el mon de la recerca.

Simultaniament, I'aprovacié del Protocol marc per una intervencié amb la diligéncia
deguda en situacions de violéncia masclista, aprovat pel Govern de la Generalitat el 22
de novembre de 2022 (Acord GOV/248/2022), que substitueix i millora el seu
predecessor, aprovat I'any 2009, fixa els estandards que recullen els convenis
internacionals en I'exercici de la responsabilitat i 'obligacié de prevenir i de reparar les
violéncies masclistes, especialment el Conveni del Consell d’Europa sobre la prevencid
i la lluita contra la violéncia envers les dones (2011), més conegut com a Conveni
d’Istanbul. L’aplicacié d’aquest protocol implica, indefectiblement, la revisié de totes les
politiques d’abordatge de les violencies masclistes que fan tots els poders publics a
Catalunya, atenent totes les formes i tots els ambits on aquestes ocorren, mitjangant
I'actualitzacio dels protocols sectorials vigents (com salut o educacio) o I'adopcié de
nous protocols sectorials (com els serveis socials o la cultura), aixi com mitjangant
protocols guia (a les universitats, ens locals o partits politics).

Amb aquesta finalitat, sota la coordinacioé del Departament d’lgualtat i Feminismes i el
Departament de Recerca i Universitats, al llarg de I'any 2022 es va establir un procés
de treball a partir del qual la Comissié Dones i Ciéncia del Consell Interuniversitari de
Catalunya (CIC) ha participat en I'elaboracié d’'un protocol guia, aixi com en la presa de
consideracié sobre el document final, del qual la Junta del CIC en pogués estar
informada.

En aquest procés de treball el Departament d'lgualtat i Feminismes ha comptat amb la
col-laboracio de victimes i expertes, i la proposta ha estat posada en coneixement de la
Comissié d’Estudiants del CIC.

1.2 Ladiligéncia deguda dels poders publics en la prevencio i la reparacio

L’estandard de la diligéncia deguda, definit en el Protocol marc, determina com s’han de
complir les obligacions legals de tots els poders publics per garantir 'accés efectiu als
drets i ofereix un marc d’avaluacio per determinar qué constitueix un compliment eficac
de les obligacions de prevenir i reparar les violéncies. Aquests dos eixos centrals, la
prevencid i la reparacié, han d'organitzar les intervencions, i s’expliquen tot seguit
aplicades a I'ambit universitari.

Pel que fa a la prevencio, es defineix com el conjunt d’accions encaminades a evitar o
reduir la incidéncia de la problematica de la violéncia masclista i de la violencia LGBTI-
fobica per mitja de la reduccio6 dels factors de risc, i impedir-ne, aixi, la normalitzacio,
com també les accions encaminades a sensibilitzar el conjunt de la comunitat
universitaria en el sentit que cap forma ni manifestacioé de violéncia no és justificable ni
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tolerable. La prevencio és, per tant, la transformacio feminista per a I'erradicacié de les
causes estructurals i contextuals de les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques que s’ha
d’aplicar de manera permanent davant les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques a les
universitats (prevencio estructural) amb actuacions com la sensibilitzacié, la difusio i la
promocioé de drets, larecerca, la coeducacid, la promocié de masculinitats antimasclistes
i igualitaries, la formacio especialitzada i I'accié comunitaria.

Les mesures de prevencié s’han de reforcar quan estem davant d’'un cas concret o en
tenim indicis (prevencio individual o aplicada als casos concrets).

Aixi doncs, pel que fa a la prevencio, trobem, d’una banda, la prevencio estructural,
entesa com el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problematica de la violencia masclista i de la violencia LGBTI-fobica per mitja de la
reduccid dels factors de risc, i impedir-ne, aixi, la normalitzacié, i les accions
encaminades a sensibilitzar el conjunt de la comunitat universitaria en el sentit que cap
forma ni manifestacio de violéncia no és justificable ni tolerable.

D’altra banda, trobem la prevencio aplicada als casos concrets que puguin ocorrer,
atés que cada cas facilita la detecci6 de necessitats que no s’havien identificat
préviament i permet establir les mesures de no-repeticié que protegeixen tant la persona
0 persones afectades com el conjunt de la comunitat universitaria. Simultaniament,
davant un cas concret, pot ser nhecessari dur a terme una intervencio en crisi (de rapida
resposta i contencid) al grup de companys i companyes de la victima, proporcionar
formacions especifiques o ajudar els grups autoorganitzats de suport. Aquestes accions
contribueixen a parlar dels fets i a acompanyar millor la persona que ha patit la conducta
violenta, perd també generen un efecte preventiu de cara al futur en moltes altres
persones.

Quant a la reparaci6, aguest concepte fa referéncia al conjunt de mesures adoptades
pels diversos organs responsables de la intervencié que contribueixen al restabliment
de tots els ambits danyats per la situacié viscuda, garantint I'acompanyament i
I'assessorament necessaris a la persona o persones afectades. La reparacié també pot
explicar-se amb dues finalitats: la reparacio per a la recuperacio i la reparacio per a la
no-repeticio.

La reparaci6 per a la recuperaci6 orienta la intervencié des de la deteccid inicial i
continuada fins a I'acompanyament que s’ha de proporcionar (I'atencio, 'assessorament
i el tractament), passant per la investigacio i la sancio dels fets, en 'ambit jurisdiccional
I competencial que correspongui. Aquest procés acaba quan s’aconsegueix el
restabliment de tots els ambits i drets danyats per la situacié de violéncia viscuda. Es,
per tant, un procés de desvictimitzacié. Quant a la reparacié per a la no-repeticio,
I'objectiu és garantir que aquestes violéncies no tornin a passar. D’aquesta manera, no
nomeés cal donar resposta al cas concret, vetllant per la recuperacié de les persones,
sind actuar sobre les causes de caracter estructural presents a les mateixes institucions
gue no han pogut evitar que es produissin aquestes violéncies o que, fins i tot, en alguns
casos, les han pogut propiciar.

Totes les intervencions, tant les de prevencié com les de reparacié, s’han de dur a terme
amb la diligéncia deguda. Es tracta de l'obligacié dels poders publics d’adoptar les
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mesures adequades per actuar amb I'agilitat i I'eficiéncia necessaries i per assegurar-
se que les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els altres actors que
actuen en nom d’aquests poders publics es comportaran d’acord amb aquesta obligacio,
a fi de prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar, adequadament, els actes de
violencia masclista o de violéncia LGBTI-fobica i protegir-ne les victimes.

La diligéncia deguda permet evitar la victimitzacié secundaria o revictimitzacio, és a
dir, el maltractament addicional exercit contra les victimes, com a consequéncia directa
o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les intervencions dutes a terme pels
organismes responsables, com també per les actuacions desencertades o negligents
provinents d’altres agents implicats.

La manca de diligéncia deguda en I'abordatge d’aquestes violéncies, si és coneguda o
promoguda per les administracions, constitueix una manifestaci6 de violéncia
institucional. Aguesta violéncia institucional pot provenir d’'un sol acte o practica greu,
de la reiteracié d’actes o practiques de menor abast que generen un efecte acumulat,
de 'omissié d’actuar quan es conegui I'existéncia d’'un perill real o imminent, i de les
practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional inclou la interpretacié
i 'aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aguest mateix resultat. Cal tenir en
compte que moltes manifestacions de violéncia institucional no es produeixen de
manera deliberada, perd que la manca de formacio, d’especialitzacio, dels recursos
suficients o altres déficits poden produir un impacte negatiu en les victimes.

Les universitats també han de vetllar perqué no es produeixi cap mena de violéncia de
segon ordre (ja sigui violéncia fisica, violéncia psicologica, represalies, humiliacions o
gualsevol altre tipus de persecucid) contra les persones que acompanyen les victimes
de violencia masclista, violéencia LGBTI-fobica i les diferents formes d’assetjament
recollides en aquest protocol i/o que els donen suport. Aquesta obligacié inclou també
vetllar perqué no es produeixin actes que impedeixin la prevencio, la deteccid, I'atencié
i la recuperacio de les persones afectades.

La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar les violéncies masclistes, va introduir un aveng qualitatiu en I'ambit
universitari establint diferents mandants, entre ells, I'obligacié de les universitats «de
dotar llurs unitats o observatoris d’igualtat dels recursos humans i materials adequats
per a complir les funcions de prevencié, deteccio, atencid i reparacio i, també, per a
proporcionar, a I'ambit de llurs competencies, serveis d’'acompanyament a les dones de
la comunitat universitaria que han patit o pateixen violéencia masclista» (art. 17.4 de la
Llei 5/2008).

1.3 Objectius i estructura del Protocol guia d’ambit universitari

Tal com s’ha apuntat, atesos els canvis normatius i del marc orientador vigent a
Catalunya i atesa la necessitat d’alinear les politiques de reparacioé que es duen a terme
al conjunt del pais, el Protocol guia d’ambit universitari t¢ com a objectiu general ser
un document de bases que acompanyi les universitats, en el marc de llur autonomia, en
I'aplicacié de la diligéncia deguda en totes les seves intervencions i en I'erradicacio de

7/66



m Generalitat de Catalunya
¥ Consell Interuniversitari de Catalunya

qualsevol manifestacio de violéncia masclista, assetjament sexual i assetjament per rad
de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere, inclosa la violencia
institucional. D’aquesta manera, el present document no constitueix un text legal, siné
una guia per al compliment de les obligacions legals de les universitats.

El Protocol guia té també els objectius especifics seglents:

1. Proporcionar, de manera concreta i practica, els estandards i les recomanacions
perque cada institucioé pugui assegurar-se que el disseny i la implementacié de
llurs intervencions de prevencié i de reparacio es fan amb la diligéncia deguda.

2. Impulsar les revisions oportunes en els protocols de les universitats i en llurs
politiques d’abordatge, per actualitzar-los al marc normatiu i orientador vigent,
incloent-hi I'article 17, relatiu a 'ambit universitari, de la Llei 5/2008 del dret de
les dones a erradicar la violeéncia masclista i el Protocol marc per una intervencio
amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista,! aixi com fer
seguiment de les actualitzacions realitzades.

3. Establir un sistema comu de recollida d’indicadors quantitatius i qualitatius de
seguiment i d’avaluacié dels protocols d’ambit universitari.

La resta del document s’estructura de la manera segiient. El segon apartat presenta els
ambits d’aplicacié dels protocols de les universitats i el tercer recull i exemplifica les
conductes que sOn objecte dels protocols. El quart apartat enumera, de manera
generica, els organs responsables de I'aplicacié dels protocols, amb les corresponents
competéncies i funcions, independentment de la denominacié que puguin rebre en cada
universitat.

El cinqué apartat se centra en I'eix de prevencid, incloent tant les estratégies i accions
de prevenci6 estructural com les de prevencid aplicada al cas concret. Aquestes
intervencions son les que tenen la capacitat d'impulsar un canvi cultural i institucional
dins les universitats, amb potencial, també, per provocar un canvi social. En el sisé i el
seté apartat es presenten les estratégies i accions de reparacid, que inclouen tant les
actuacions derivades dels procediments d’informaci6 i assessorament i d’'investigacio i
sancio, juntament amb les mesures provisionals, d’acompanyament i de reparacio
integral a I'abast de les universitats, més enlla de si concorren o no els ambits d’aplicacié
del protocol per perseguir i castigar la situacio de violéncia o assetjament.

El vuité apartat tracta sobre els drets dels i de les professionals que fan atencio i
acompanyament a les victimes. El nové apartat defineix els mecanismes de coordinacio
interinstitucionals i, a I'Gltim, el dese apartat recull les obligacions legals en materia de
seguiment i avaluacio dels protocols. En I'annex es recullen les indicacions de l'informe
anual per elaborar I'avaluacié en el conjunt del sistema universitari de Catalunya.

1 Document disponible a <https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-
masclistes/coordinacio-i-treball-en-xarxa/protocols/>.
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2. Ambits d’aplicacié dels protocols universitaris

El marc competencial de les universitats davant les conductes de violéncia masclista,
assetjament sexual i assetjament per rad de sexe o0 génere, orientacié sexual, identitat
de génere o expressio de génere queda delimitat pels ambits d’aplicacié segients:
objectiu (quines conductes), subjectiu (a quines persones s’aplica), territorial (on poden
passar les conductes) i temporal (amb quin periode de temps es pot actuar) del protocol
respectiu.

Estandard: Més enlla de la concurréncia dels ambits d’aplicacié del protocol, el
principi de diligencia deguda obliga a protegir, acompanyar i reparar totes les
persones de la comunitat universitaria que hagin patit una situacié d’assetjament o
violencia.

2.1 Ambit d’aplicacié objectiu

Qualsevol de les conductes relacionades en l'apartat 3 d’aquest Protocol guia que es
produeixin per mitjans verbals o no verbals, presencials o digitals (missatges de correu,
xarxes socials, missatgeria instantania, whatsapps, campus virtual o altres).

2.2 Ambit d’aplicacié subjectiu

Tots els col-lectius que interactuen en 'ambit de les universitats. La persona afectada o
la persona autora de la conducta han de ser membres de la comunitat universitaria o bé
usuaries de les instal-lacions i/o usuaries o prestadores dels serveis proporcionats per
la universitat. El personal d’empreses externes col-laboradores o contractistes de la
universitat també esta subjecte a la seva aplicacio.

2.2.1 Estudiantat i Alumni

Totes les persones que es relacionin o s’hagin relacionat amb les universitats mitjangant
una matricula d’estudis impartits per la universitat, incloent-hi estudis de grau, master i
doctorat, formacio continua, programes d’extensié universitaria, cursos d’estiu o d’'un
altre tipus. Queda cobert pel protocol I'estudiant que participi d’'un programa de
practiques o d’un programa de mobilitat o d’intercanvi.

2.2.2 Personal

Les empleades i els empleats de les universitats, sigui quina sigui la funcié que tenen
en l'organitzacid, el seu nivell jerarquic o la relacido contractual, pertanyents als
col-lectius seguents:

e El personal docent i investigador (PDI).
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e El personal d’administracié i serveis (PAS), incloent-hi el personal de suport a la
recerca (PSR).

¢ Qualsevol altra persona que pugui tenir un vincle laboral i/o professional o de
col-laboracié amb la universitat.

2.2.3 Altres col-lectius

o El personal d’empreses externes proveidores, col-laboradores o contractistes de
la universitat.

e Les persones que tenen una relacié mercantil amb les universitats, professionals
de I'entorn de practiques curriculars o extracurriculars, altres proveidors que
intervenen a les universitats (personal de les cafeteries, de neteja, de
manteniment, de seguretat, de reprografia, etc.).

e Usuaris i usuaries de les instal-lacions o de serveis proporcionats per la
universitat, o que participin d’'una activitat organitzada per la mateixa (assistents
a jornades, conferéncies obertes a la ciutadania, participants en activitats
culturals o esportives organitzades per la universitat, etc.).

2.3 Ambit d’aplicacié territorial

La conducta es pot produir dins I'ambit organitzatiu o de prestacid de serveis de la
universitat, és a dir, dins de qualsevol centre de treball, d’estudi o d’altres espais fisics
o virtuals (cafeteria, vestuaris, lavabos, instal-lacions esportives, campus virtual, etc.), o
bé fora dels mateixos, quan la conducta tingui lloc en el marc d’una activitat o d’un servei
organitzat o autoritzat per la universitat (conferéncies, competicions esportives, etc.) o
guan aquesta conducta, ja sigui realitzada per mitjans presencials o digitals, estigui
vinculada amb una relacié derivada de I'activitat académica o laboral encara que ocorri
en I'ambit privat.

Queden, per tant, cobertes les conductes que ocorrin en el lloc de treball o d’estudi, fins
i tot en els espais publics i privats quan s6n un lloc de treball o d’estudi; els llocs on el
personal o I'estudiantat descansa o menja; les instal-lacions sanitaries o d’higiene i els
vestuaris; els desplacaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formacio
relacionades amb el treball o l'estudi, incloent els programes de mobilitat; les
comunicacions que estiguin relacionades amb el treball o I'estudi, incloses les fetes per
mitjans de tecnologies de la informacioé i de la comunicacio; I'allotiament proporcionat
per 'ocupador, i els trajectes entre el domicili i el lloc de treball o d’estudi.

2.4 Ambit d’aplicacié temporal

Els protocols s’aplicaran sempre que les conductes recollides en aquest protocol s’hagin
comeés mentre almenys una de les parts tingui un vincle amb la universitat i no hagin
transcorregut més de tres anys des de la comissié del fet, o del moment en que cessi la
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conducta infractora en el cas de faltes de caracter continuat, independentment que la
vinculacié d’'una de les parts amb la universitat hagi finalitzat en el moment de la
denuncia.

Exemples de situacions en qué només una de les parts manté el vincle amb la
universitat, pero el protocol és igualment aplicable:

Es podria donar el suposit que una estudiant s’hagi graduat, pero que la persona
assetjadora continua formant part d’alguns dels col-lectius que interactua a
I'ambit universitari (per exemple, continua formant part del col-lectiu PDI o PAS).
Mentre no hagi transcorregut el termini de prescripcio, la victima podra denunciar
la conducta del presumpte infractor que encara té vincle amb la universitat
perqué es condueixi una investigacio i, si escau, s’incoi el corresponen expedient
sancionador.

Una persona treballadora deixa de tenir vincle amb la universitat, per extincié de
la relacio laboral, per jubilacié, etc. i en aquell moment la victima presenta una
denuncia. En aquest cas, no es podria sancionar, perqué la persona denunciada
ja no té cap vincle amb la universitat, perd es podrien adoptar altres mesures
d’acompanyament i de reparacié integral (vegeu l'apartat 7 d’aquest Protocol
guia). En cas que hi hagi indicis suficients de I'assetjament denunciat, les unitats
d’igualtat podran adoptar les mesures d’acompanyament necessaries.

En cas de defuncié de la persona responsable d’'un assetjament, tampoc es
podrien conduir processos d’investigacio i sancid, perd s’haurien d'implementar,
igualment, els processos d’acompanyament i de reparacio integral, incloent-hi
les mesures de reparacié simbdlica, com la retirada d’honors que la persona
assetjadora hagués pogut rebre de la universitat.

Cal destacar que en el cas que la infraccié hagi prescrit, es podran adoptar les
mesures d’acompanyament i de reparacio necessaries.

2.5 Aplicacio6 del protocol quan victima i agressor pertanyen a dues institucions
diferents

Vegeu l'apartat 9 d’aquest Protocol guia.

2.6 Laresponsabilitat d’acompanyament i de reparacio ales victimes en els casos
en que no concorrin els ambits d’aplicacié del protocol

Vegeu l'apartat 7 d’aquest Protocol guia.

3. Definici6é de les situacions i conductes
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Les definicions de les situacions i conductes que es proporcionen en aquest apartat
estan basades en el marc normatiu vigent a Catalunya, especialment la Llei 5/2008, de
24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. S’acompanyen
d’exemples a titol il-lustratiu, no excloents, per tant, altres tipus de situacions no
recollides aqui de manera expressa.

Estandard: El coneixement sobre les formes i I'abast de les diferents tipologies de
violéncies i assetjaments, aixi com la seva interpretacio conforme a |'ordenament
juridic vigent, és una garantia del principi de la diligéncia deguda. Aquest coneixement
especialitzat permet detectar i reconéixer aquestes conductes, com també permet
identificar els comportaments, les actituds i les ideologies que les normalitzen o els
factors de risc que faciliten la seva aparicié. Per tal de promoure un canvi cultural dins
la institucio, que contribueixi simultaniament al canvi social, les universitats hauran de
proporcionar formacié continua a les persones que intervenen en el disseny i la
implementacié de les actuacions de prevencié i de reparacio del protocol.

3.1 Violéncies masclistes

Partint de les conductes definides a la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, modificada per la Llei 17/2020, del 22 de desembre,
s’entén per violéncia masclista la violacié dels drets humans a través de la violéncia que
s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminaci6 i de la situacio de
desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i
gue, produida per mitjans fisics, econdomics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en 'ambit public com en el privat.

3.2 Formes de violéncia masclista

Aquest protocol s’activara davant la concurréncia d’alguna de les formes de violéncia
masclista segiients, tant si s’exerceix de manera puntual com reiterada.

e Violénciafisica: comprén qualsevol acte de forca contra el cos d’'una dona, amb
el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

e Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissié que produeix en una
dona una desvaloraci6 o un patiment, per mitja d’amenaces, humiliacio,
vexacions, menysteniment, menyspreu, exigéncia d’obediéncia o submissio,
coercio verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat. La violéncia masclista també es pot dur a terme amb 'amenaca o la
causacio de violéencia fisica o psicoldgica contra I'entorn afectiu de la dona,
especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin una
relacio directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la violencia
ambiental, que es duu a terme per mitja de I'exercici de la violencia sobre béns i
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propietats de la dona, amb valor econdmic o sentimental, o sobre els animals
amb els quals té un vincle d’afecte, amb la finalitat d’afligir-la o de crear un entorn
intimidatori.

e Violéncia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual
i la dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d’un
context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense
tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb independéencia del vincle que
hi hagi entre la dona i 'agressor o agressors. Inclou I'accés corporal, la mutilacié
genital o el risc de patir-ne, els matrimoni forcats, el trafic de dones amb finalitat
d’explotacié sexual, I'assetjament sexual i per rad de sexe, 'amenaga sexual,
I'exhibicio, 'observacié i la imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres
conductes.

o L’assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe o génere es
consideren formes de violencia sexual contra les dones.

e Violéncia digital: consisteix en els actes de violéncia masclista i misoginia en
linia comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de
tecnologies de la informacio i de la comunicacié, plataformes de xarxes socials,
webs o forums, correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres
mitjans semblants que afectin la dignitat i els drets de les dones. Aguests actes
causen danys psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips; danyen la
dignitat i la reputaci@; atempten contra la privacitat i la llibertat d’obrar de la dona;
li causen pérdues economiques, i obstaculitzen la seva participacio politica i la
seva llibertat d’expressio.

3.3 Tipus de violéncia masclista
3.3.1 Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d’'indole sexual, no
desitjat, que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una
persona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest. Es una forma de violéncia que s’exerceix des d’una percepcié de poder respecte
la persona assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit de relacié entre persones.
Hi pot haver, o no, superioritat jerarquica (assetjament vertical i assetjament horitzontal,
respectivament).

L’assetjament s’origina en 'ambit laboral o academic i pot tenir continuitat fora d’aquest
ambit. Un sol fet, pel seu caracter presumptament delictiu 0 summament ofensiu, pot
constituir per si sol un cas d’assetjament.

Els protocols han de cobrir totes les situacions d'assetjament sexual, amb
independéncia de la identitat de génere o I'orientacio sexual de la persona que el pateix
i de la persona agressora.
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Decidir que una determinada conducta és sexualment no desitjada correspon sempre a
la persona afectada.

Exemples de conductes que poden constituir assetjament sexual:

e Fer comentaris sexuals obscens; bromes sexuals ofensives o acudits sexuals
ofensius; mirades lascives o0 gestos obscens, ja sigui personalment o per
qualsevol altre mitja de comunicacié.

e Adrecar-se a algl amb maneres que sén denigrants o obscenes.

e Fer un acostament fisic excessiu o innecessari, tocaments, abragades o petons,
aixi com imposar un contacte fisic deliberat i no sol-licitat, arraconar la persona
0 buscar intencionadament quedar-se a soles amb la persona de manera
injustificada o innecessaria.

e Fer observacions clandestines de persones en espais reservats, com ara
lavabos o vestidors, entre d’altres espais o tocar intencionadament les parts
sexuals del cos.

e Sol-licitar favors sexuals o fer invitacions impudiques, comprometedores o
persistents a participar en activitats socials lidiques, encara que la persona que
n’és objecte hagi deixat clara la seva negativa a participar.

e Insinuar millores laborals o academiques a canvi d’intercanvis sexuals o
amenacar amb represalies laborals o academiques com a mesura de pressio per
mantenir cites o trobades sexuals.

e Les invitacions extralaborals o extraacadémiques no sol-licitades que puguin
interpretar-se amb fins de caracter sexual quan aquesta invitacié sigui reiterada
i no desitjada.

e Enviar cartes, notes o missatges de correu electronic, de missatgeria instantania
o de xarxes socials, amb contingut sexual de caracter ofensiu, o difondre rumors
sobre la vida sexual d’'una persona.

e Amenacar amb penjar fotos o videos en que es mostra la persona mantenint
relacions sexuals o mostrant parts nues del seu cos, aixi com I'is degradant
d’'imatges d’una persona per les xarxes socials o per qualsevol altre mitja de
comunicacio.

e Utilitzar o exhibir imatges pornografiques o sexualment provocadores en llocs de
treball o acadéemics.

e Totes aquelles conductes previstes a I'ordenament juridic com a assetjament
sexual.
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3.3.2 Assetjament per rad de sexe o génere?

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe o génere de la dona,
amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de
treball de les dones pel fet de ser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu 0 molest que dificulti la seva promocid, ocupacié de funcions, accés a
carrecs directius, remuneracioé i reconeixement professional, en equitat amb els homes.

Exemples de conductes que poden constituir assetjament per raé de sexe o
geéenere:

e Fer comentaris despectius sobre una persona o col-lectiu per pertanyer a un
geénere, aixi com comentaris sexistes basats en prejudicis de génere.

e Assignar una persona a un lloc de treball o assignar-li activitats de responsabilitat
inferior a la seva capacitat o categoria professional o funcions incoherents
Unicament pel seu génere, aixi com fer 'assignacio de tasques basant-se en
prejudicis sexistes 0 no assignar-les-hi tnicament pel seu génere.

e Ignorar, ridiculitzar o menysprear les aportacions, els coneixements, les
capacitats, les habilitats o la feina d’'una persona o d’un grup en particular per
pertanyer a un determinat génere.

¢ Ridiculitzar, menysprear o aillar aquelles persones que no es comporten
conforme als rols socials assignats al seu génere.

e Dur a terme actes de discriminacié per glestions de sexe-génere, aixi com per
guestions de maternitat o paternitat.

e Practicar un humor sexista, aixi com fer desqualificacions, burles, acudits, gestos
0 comentaris ofensius de caracter sexista o fer mofa o ridiculitzacié publica de
drets reconeguts en I'ambit de la igualtat i la diversitat.

3.3.3 Altres tipus de violéncia masclista

Es consideren, també, manifestacions de violéncia masclista:

o Les conductes que, de manera activa o per omissio, desvalorin les dones o els
infringeixin un patiment, ja sigui a través d’una amenaca, humiliacio, vexacio,

2 S’ha introduit I'expressié «assetjament per ra6 de génere», atés que la Llei 5/2008 preveu les agressions
per raé de génere com una manifestacio de la violéncia masclista (art.5.4.h) i que I'Estat espanyol s’ha
adherit al Conveni sobre I'eliminaci6 de la violéncia i I'assetjament al mon del treball, subscrit a Ginebra el
21 de juny de 2019, i del qual es va publicar en el BOE del 16 de juny de 2022 I'instrument d’adhesio. En
aquest document es defineix I'expressio «violéncia i assetjament per rad de génere» com «la violéncia i
I'assetjament que van dirigits contra les persones per ra6 del sexe o el génere, o que afecten de manera
desproporcionada persones d’un sexe 0 génere determinat, i inclou I'assetjament sexual».
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menysteniment, menyspreu, exigéncia d’obedieéncia o submissid, coercié
verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

o Les represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectives de les
dones que reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos
publics que fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament
I'hostilitat, la discriminacio o la violéncia envers les dones.

o Qualsevol practica que comporti una vulneracié dels drets de les dones pel
simple fet de ser dones.

També, la violéncia institucional, entesa com les accions i omissions de les autoritats,
el personal public i els agents de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin
per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a I'exercici
dels drets garantits a 'ordenament juridic. La manca de la diligencia deguda, quantitativa
i qualitativa, en I'abordatge de la violéncia masclista, si és coneguda o promoguda per
les administracions o esdevé un patré de discriminacio reiterat i estructural, constitueix
una manifestacio de violéncia institucional. Aquesta violéncia pot provenir d’'un sol acte
0 practica greu, de la reiteracié d’actes o practiques de menor abast que generen un
efecte acumulat, de 'omissié d’actuar quan es conegui I'existéncia d’un perill real o
imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional
inclou la produccio legislativa i la interpretaci6 i aplicacio del dret que tingui per objecte
0 provoqui aquest mateix resultat.

3.4 Assetjament per raé de I'orientacié sexual, la identitat de génere o I’expressié
de génere

Qualsevol comportament basat en I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié
de génere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la
seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Exemples de conductes que poden constituir assetjament per rad de I'orientacié
sexual, la identitat de génere o I'’expressié de génere:

e Fer comentaris despectius sobre una persona o col-lectiu per la seva orientacio
sexual, identitat de génere o expressio de génere, aixi com comentaris sexistes
basats en prejudicis de génere o adrecar-s’hi de manera ofensiva per la seva
orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere.

e Portar a terme actes o utilitzar expressions vexatories que incitin a exercir
violencia contra una persona o col-lectiu per la seva orientacio sexual, identitat
de génere o expressio de genere.

e Incitar a I'odi, a la violéncia o a la discriminacié contra els col-lectius LGBTI+.
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e Assignar una persona a un lloc de treball o assignar-Ili activitats de responsabilitat
inferior a la seva capacitat o categoria professional o funcions incoherents, o0 no
assignar-li basant-se en prejudicis LGBTI-fobics.

e Ignorar, ridiculitzar o menysprear les aportacions, els coneixements, les
capacitats, les habilitats o la feina d’'una persona o d’un grup en particular per
tenir una orientacié sexual, identitat o expressié de génere no normatives.

¢ Ridiculitzar, menysprear o aillar les persones per rad de l'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressié de génere, aixi com fer desqualificacions, burles,
acudits, gestos o comentaris ofensius de caracter homofobic, lesbofobic, bifobic
o transfobic en I'entorn laboral o academic, o fer mofa o ridiculitzacio publica de
drets reconeguts en I'ambit de la igualtat i la diversitat.

o Fer comentaris sobre 'aspecte fisic, les maneres o la indumentaria, aixi com
sobre I'orientacio sexual o I'expressio de génere de les persones.

¢ Negar-se a anomenar les persones trans amb el seu nom sentit i amb els
pronoms amb qué s’identifiquin.

e Questionar les persones amb expressions o identitats de genere no normatives
per utilitzar un lavabo determinat.

e Fer comentaris amb connotacions LGBTI-fobiques.

Totes les conductes previstes en el present protocol poden ser constitutives de violéncia
o d’assetjament i, per tant, tindran la consideracié d’infraccié molt greu. En cas que la
conducta no compleixi els requisits per tenir la consideracié d’assetjament, que sempre
tindra la consideracio d’infraccié molt greu, podra ser tipificada com infraccio greu o lleu.
En el cas de les infraccions greus es podran aplicar mesures substitutives de la sancio
(vegeu l'apartat 6 d’aquest Protocol guia).

3.4 Altres definicions rellevants
Discriminaci6 directa

Situacié en qué es troba una dona o una persona que €és, ha estat o pot ser tractada per
rad de l'orientacié sexual, la identitat de genere o I'expressié de génere, d’'una manera
menys favorable que una altra en una situacié analoga. No sén mesures discriminatories
per aquests motius les que, encara que plantegin un tractament diferent, tenen una
justificacio objectiva i raonable, com ara les que es fonamenten en I'accid positiva.

Discriminaci6 indirecta

Situacié discriminatoria creada per una disposicid, un criteri, una interpretacié o una
practica pretesament neutres que poden causar un perjudici o desavantatge més gran
a les dones o a les persones que pertanyen al col-lectiu LGTBI.
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Discriminacio per associacio i discriminacié per error

Hi ha discriminacié per associacié quan una persona o grup en que s’integra, a causa
de la seva relaci6 amb una persona que pugui ser discriminada, és objecte d’un tracte
discriminatori.

La discriminacié per error és aquella que es fonamenta en una apreciacio incorrecta
sobre les caracteristiques de la persona o persones discriminades.

Discriminacié multiple i enfocament interseccional

Situacié en qué una persona, pel fet de pertanyer a altres grups que també solen ser
discriminats, pateix formes agreujades i especifiques de discriminacio.

Les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques provoquen un impacte agreujat i diferenciat
guan concorren amb altres motius de discriminacié, com 'origen, el fenotip, el grup étnic,
la religid, la situacié migratoria, I'edat, I'orientacié sexual o la identitat i expressio de
génere, la classe social, la discapacitat fisica o intel-lectual, o I'estat seroldgic, entre
d’altres.

L’enfocament interseccional d’aquestes discriminacions s’ha de tenir en compte a I'hora
d’abordar les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques.

Un exemple de bones practiques és que es detecti a I'entrevista amb la persona
afectada altres tipus de discriminacions i que aquestes discriminacions es tinguin en
compte a I'hora d’aplicar el present protocol. Per exemple, la comissié d’investigacio
podra comptar amb l'assessorament de terceres persones externes o internes
especialitzades per dissenyar campanyes especifiques de prevencio, sensibilitzacio i
formacio.

Estandard: La interseccid o concurréncia de la violéncia masclista i de la violéncia
LGBTI-fobica amb altres eixos de discriminacié, com l'origen, el color de la pell, la
religié o la discapacitat, entre d’altres, suposen una forma agreujada i diferenciada de
violéncia que s’ha de tenir en compte en les actuacions de prevencio i de reparacio,
incloent-hi la sanci6. També cal tenir en compte que aquests assetjaments poden
presentar-se de manera combinada amb altres formes d’assetjament laboral.

Discriminacié per embaras o maternitat

Consisteix en tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb I'embaras o la
maternitat, existent o potencial, que comporti una discriminacio directa i una vulneracio
dels drets fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.
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Dins d’aquest tipus d’assetjament s’inclou també I'assetjament per paternitat o per
'assumpcio d’altres responsabilitats familiars.

Comportament no desitjat per part de qui el pateix

En una situacié d’assetjament, la persona assetjada és objecte de conductes no
desitjades. Quan es fa referéncia a conductes no desitjades s’entén que la persona no
busca aquest comportament i, a més, el considera no desitjat.

4. Competencies i responsabilitats en I’aplicacié del protocol

Les universitats compten amb diferents drgans per prevenir i reparar les situacions de
violéncia masclista, assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, orientacié sexual,
identitat de genere o expressié de genere.

Estandard: Per desplegar les seves intervencions amb la diligéncia deguda, els
organs responsables de les universitats han d’adoptar un abordatge integral, des del
treball coordinat i en xarxa, vetllant sempre per atendre les necessitats de la persona
afectada i per impulsar un canvi cultural i institucional que permeti avangar en
l'erradicaci6 de les conductes violentes i assetjadores.

Per regla general, els drgans responsables a les universitats de I'aplicacio del protocol
sbn els que es detallen a continuacid, els quals han de donar compliment a les funcions
assignades, a partir de llurs competéncies.

Totes les persones que intervinguin en l'aplicacié del protocol, especialment en la
instruccié d’expedients informatius o disciplinaris derivats de I'aplicacié del present
protocol, han d’estar formades, adequadament, en perspectiva de génere i no
revictimitzacio (art. 17.3 de la Llei 5/2008).

4.1 Unitat d’igualtat de les universitats o 0rgan equivalent

e Dissenya i coordina la implementacio i 'avaluacio de les politiques d’igualtat de
la universitat encaminades a corregir les discriminacions i desigualtats.

e Impulsa totes les mesures de prevencié de les violéncies i els assetjaments, en
coordinacié amb els diferents organs de la universitat.

e Vetlla per I'aplicacio amb la diligéncia deguda del protocol.
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Rep les denuncies i les sol-licituds d’intervencié, i du a terme la primera
recopilacié de proves que acompanyen la denuncia.

Assessora, informa i entrevista la persona o persones denunciants.

Assessora i informa qualsevol membre de la comunitat universitaria que sol-liciti
informacié sobre el protocol.

Emet un informe preliminar de valoracié dels fets denunciats, en que pot
proposar I'establiment de mesures provisionals.

Fa un seguiment de I'aplicacié del protocol, de les mesures cautelars i de les
mesures provisionals establertes.

Fa el seguiment de les resolucions adoptades pels drgans competents en
cadascuna de les fases del procediment informatiu i sancionador.

Fa 'acompanyament a la persona afectada en totes les fases.

Fa la derivaci6, si escau, als serveis de la xarxa publica especialitzada en
I'atencié a les violéncies masclistes i les violéncies LGBTI-fobiques, aixi com el
seu seguiment.

Prepara la informacio estadistica per fer el seguiment del protocol i n’elabora els
informes d’avaluacio.

Acompanya les associacions d’estudiants en I'elaboracié dels seus propis
protocols. Aquests protocols no substitueixen, en cap cas, el protocol vigent a la
universitat, sin6 que el complementen, amb la finalitat que aquestes
associacions puguin detectar i abordar les situacions que es puguin produir en
el seu si.

Acompanya els centres adscrits i fundacions de la universitat en I'elaboracié dels
seus propis protocols, per tal que siguin coherents amb les politiques de la
universitat.

Activa el protocol en cas que la persona agressora sigui membre de la seva
universitat en els suposits de violéncia o assetjament interuniversitaris (0 que
impliquin un altre centre). En cas que la persona afectada pertanyi a la seva
universitat, es coordinara amb la unitat d’igualtat o 'drgan equivalent de I'altre
universitat per possibilitar una adequada assistencia del seu personal i
estudiantat.

Per portar a terme aquestes funcions, la unitat d’igualtat o I'drgan equivalent podra
sol-licitar la col-laboracio de la resta d’6rgans i serveis de la universitat, en especial,
el gabinet de serveis juridics, prevencid de riscos laborals, recursos humans, etc.
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4.2 Comissions d’igualtat (de les facultats, centres o escoles o drgan equivalent)

Fan difusio del protocol entre els membres de la facultat o centre i traslladen a
la unitat d’igualtat les necessitats de millora detectades.

En cas que una persona membre de la comissio d’igualtat tingui coneixement
d'una conducta de les descrites en aquest protocol, posara els fets en
coneixement de la unitat d’igualtat /o acompanyara la persona afectada a la
unitat d’igualtat.

Es coordinen amb la unitat d’igualtat de la universitat per al correcte
desenvolupament del protocol i del seguiment dels casos en els centres que son
de la seva competéncia.

4.3 Direccions de departaments, facultats, escoles o centres

Vetllen per reduir i eliminar els factors de risc que generen I'aparicié de les
conductes descrites en aquest protocol.

Col-laboren en l'aplicacié d’aquest protocol quan la seva activacié afecti el
personal o estudiants de la seva unitat.

Es coordinen amb la unitat d’igualtat de la universitat per al correcte
desenvolupament dels protocols i el seguiment dels casos en els centres que
sb6n de la seva competéencia.

Executen, si escau, les mesures provisionals i/o les mesures correctores que
calgui implementar i vetllen per la seva implementaci6 efectiva, conjuntament
amb la unitat d’igualtat.

Aporten la informacio de que disposin, per tal que la investigacio esclareixi els
fets.

Apliguen les instruccions, les mesures i les campanyes de prevencié i
sensibilitzacié proposades per la unitat organica competent.

Donen a coneixer el protocol i la unitat d’igualtat de la universitat a I'estudiantat i
el professorat a través dels mitjans que els son propis (web del
departament/facultat/centre, jornades d’acollida d’aquests col-lectius, pla d’accié
tutorial, etc.).

4.4 El rector o larectora

Com a maxima autoritat universitaria, és I'drgan competent per incoar i resoldre
els procediments administratius que corresponguin a fi d’'investigar i de depurar
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possibles responsabilitats disciplinaries, quan hi concorrin indicis de les
conductes descrites en el protocol.

La rectora o el rector podra delegar les seves competéencies en aquest ambit en
gualsevol organ de la universitat, com és el cas dels vicerectorats. En aquest
cas, el vicerector delegat o la vicerectora delegada exercira aquestes funcions
amb la maxima diligencia.

4.5 Comissions d’investigacio (expedients informatius)

Han d’estar integrades per les persones expertes o que hagin rebut una formacio
especialitzada, incloent-hi el director o la directora de la unitat d’igualtat i/o un
tecnic o una técnica d’aquesta unitat, i poden incloure persones externes a la
universitat.

Podran incloure, segons el cas, representants dels diferents col-lectius de la
comunitat universitaria (estudiants, PAS i PDI, delegats o delegades sindicals,
entre d’altres) i/o persones expertes. En el nomenament dels membres s’ha de
preveure la seva substitucié en els casos en queé calgui evitar possibles conflictes
d'interés (per exemple, pertanyer a la mateixa facultat, centre o unitat que una
de les parts implicades en el cas) o altres situacions que els impedeixin la seva
participacio (baixa per malaltia o no disponibilitat).

Investiguen els casos en qué hi hagi indicis de conducta violenta, discriminatoria
o d’assetjament i n’elaboren els expedients informatius.

Emeten un informe valoratiu de conclusions arran de la investigacio realitzada i,
si escau, proposen les mesures adients.

Les comissions d’investigacié podran comptar amb I'assessorament de terceres
persones externes o internes especialitzades en la tematica concreta de cada
suposit.

4.6 Organ instructor (expedients disciplinaris)

L’drgan instructor és la persona designada pel rector o rectora en l'acord
d’incoacio de I'expedient disciplinari.

Ha de ser una persona experta o que hagi rebut una formacio especialitzada.

Elabora el plec de carrecs i la proposta de resolucio.

4.7 Direccions de les arees de gesti6

Vetllen per reduir i eliminar els factors de risc que generen I'aparicié de les
conductes descrites en aquest protocol.
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Col-laboren en l'aplicacié d’aquest protocol quan la seva activacié afecti el
personal o estudiants de la seva unitat.

Es coordinen amb la unitat d’igualtat de la universitat per al correcte
desenvolupament dels protocols i el seguiment dels casos en els centres que
sb6n de la seva competencia.

Executen, si escau, les mesures provisionals i/o les mesures correctores que
calgui implementar i vetllen per la seva implementacié efectiva, conjuntament
amb la unitat d’igualtat.

Aporten la informacié de que disposin, per tal que la investigacié esclareixi els
fets.

Apliguen les instruccions, les mesures i les campanyes de prevencié i
sensibilitzacié proposades per la unitat organica competent.

Donen a conéixer el protocol i la unitat d’igualtat de la universitat a I'estudiantat i
al professorat a través dels mitjans que els sé6n propis (web del
departament/facultat/centre, jornades d’acollida d’aquests col-lectius, pla d’accié
tutorial, etc.).

4.8 Gabinet juridic o servei d’assessoria juridica de la universitat

Assessora el conjunt d’0rgans de la universitat en 'aplicacié del protocol i les
persones que instrueixin expedients disciplinaris. El seu personal ha de disposar
de formacié especialitzada continua en la legislacio especifica que dona
cobertura al protocol i amb perspectiva de génere.

Vetlla per la independéncia i la manca de conflictes d’interés de les persones
que instrueixin expedients disciplinaris (per exemple, assegurant que pertanyin
a departaments, facultats o serveis diferents als de les parts del cas sota
investigacio).

Vetlla per la diligéncia deguda dels procediments que es derivin de I'aplicacio
dels protocols, respecte als principis d’actuacio, als terminis previstos o a les
garanties d’informacid, autonomia en la presa de decisions i proteccio de les
persones afectades.

4.9 Servei 0 area de recursos humans

Garanteix que s’informi el personal sobre els seus drets i la normativa que
'empara, aixi com sobre la responsabilitat disciplinaria en qué pot incorrer en
cas de ser declarat autor de qualsevol conducta descrita en aquest protocol, i del
procediment per formular consultes, sol-licituds d’intervencié i denuncies.

Vetlla per la millora continuada de les condicions de treball, incloent-hi la
incorporacié de la perspectiva de genere en els centres de treball, i perqué les
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relacions entre els treballadors i treballadores guardin respecte a la seva
intimitat, igualtat i dignitat.

Vetlla per la implantacié de programes formatius especifics sobre prevencio,
deteccio i actuacié davant les conductes descrites en aquest protocol dins dels
plans de formacio per al PAS i el PDI.

Executa les mesures provisionals i/o les mesures correctores necessaries, per
tal de garantir la proteccié de les persones implicades i/o evitar 'aparicié de nous
casos d’assetjament, i vetlla per la seva implementacié efectiva, conjuntament
amb la unitat d’igualtat.

4.10 Servei o oficina de prevencié de riscos laborals

Pot participar i col-laborar en el procés d’investigacid, facilitant la documentacio
i els informes que requereixi el cas.

Col-labora en la garantia de la confidencialitat necessaria perque els espais
siguin percebuts com a segurs.

Fa el seguiment de la implantacio de les mesures preventives i correctores i de
control de la seva efectivitat en els casos que afectin el personal de la universitat
en el marc de la prevencié de riscos laborals.

Es coordina amb la unitat d’igualtat per detectar possibles conductes de violencia
masclista, assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, orientacioé sexual,
identitat de geénere o expressidé de genere que puguin estar presents en
denudncies per assetjament laboral, i viceversa.

Avalua, entre els riscos laborals concurrents, el riscos de violéncia masclista,
assetjament sexual, assetjament per rad de sexe o0 génere, aixi com assetjament
per rad de l'orientacié sexual, la identitat o 'expressié de génere dels diferents
llocs de treball ocupats.

Fa el seguiment de les mesures correctores previstes en I'ambit de la prevencio
de riscos laborals relacionades amb aquest tipus de conductes.

Es coordina amb la unitat d’igualtat per sensibilitzar i formar el conjunt del
personal sobre les conductes recollides en el protocol i els mecanismes de
denuncia i d'acompanyament.

4.11 Servei d’informaci6 i/o atenci6é ala comunitat universitaria

Contribueix, en el marc de les seves activitats, a fer difusié del protocol i a donar
a conéixer la unitat d’igualtat.
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Es coordina amb la unitat d’igualtat per implantar accions formatives i de
sensibilitzaci6 sobre prevencié, deteccidé i actuacid6 davant les conductes
descrites en aquest protocol dins dels plans de voluntariat, programes esportius,
activitats per a delegats i delegades de curs i pel consell d’estudiants de la
universitat, i en d’altres activitats o programes en qué sigui rellevant fer-ho, com
ara lligues de debat.

En cas que una persona membre del servei d’atencié tingui coneixement d’una
conducta de les descrites en aquest protocol, posara els fets en coneixement de
la unitat d’igualtat i/lo acompanyara la persona afectada a aquesta unitat.

4.12 Oficina d’intercanvi, mobilitat i acollida

4.13

Contribueix, en el marc de les seves activitats, a fer difusié del protocol i a donar
a coneixer la unitat d’igualtat de la universitat.

Es coordina amb la unitat d’igualtat per implantar accions formatives i de
sensibilitzaci6 sobre prevencié, deteccié i actuacid6 davant les conductes
descrites en aquest protocol dins dels plans i programes dirigits a estudiants
internacionals que venen d’intercanvi a la universitat.

En cas que un o una estudiant de la universitat que hagi marxat d’intercanvi
informi que ha patit una conducta de les descrites en aquest protocol en la
universitat on feia I'estada, I'oficina ho comunicara a la unitat d’igualtat perqué
aguesta pugui atendre I'estudiant i abordi el cas amb ['altra universitat.

La resta d’0organs, carrecs i comandaments de la universitat

Es coordina amb la unitat d’igualtat per tal de garantir la correcta aplicacié del
protocol en els ambits que li sbn competents.

Vetlla per reduir i eliminar els factors de risc que generen laparicié
d’assetjaments i violéncies.

Han d’informar-se i formar-se, tant per poder donar a coneixer el protocol com
per garantir els processos i els compromisos que s’hi recullen.

Garanteixen al personal i a I'estudiantat la informacié dels seus drets, aixi com
del contingut d’aquest protocol i de tota la normativa i del régim disciplinari que
s’hi troba relacionada.

Executen, si escau, les mesures correctores i preventives que s’hagin establert.

Designen una persona de referéncia per a la promocio de les politiques d’igualtat
i d’'abordatge de les violéncies dins el seu servei, unitat o centre.
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4.14 Tots els membres de la comunitat universitaria
e Han de conéixer i complir aquest protocol.

e Quan tinguin coneixement d’'una conducta recollida en aquest protocol que afecti
qualsevol membre de la comunitat universitaria, ho posaran en coneixement de
la unitat d’igualtat.

5. Estrategies i accions de prevencio

La Llei 5/2008 defineix I'eix de prevencié com el conjunt d’accions encaminades a evitar
o reduir la incidencia de la problematica de la violéncia per mitja de la reducci6 dels
factors de risc, i impedir-ne, aixi, la normalitzaci6, i les encaminades a sensibilitzar la
ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacié de violéncia no és justificable ni
tolerable (art. 3.c).

La prevencid és la principal eina d’intervencid per garantir que la universitat sigui un
espai segur i lliure de qualsevol tipus de violéncia i assetjament. D’aquesta manera, els
protocols s’han d’entendre d’'una manera integral. S6n molt més que un mecanisme de
denuncia, amb el corresponent procediment d’investigacié i de sancié quan ocorre una
situacio de violéncia. S6n sobretot una eina de prevencio i de transformacio.

Estandard: Les universitats, de conformitat amb el principi de la diligéncia deguda,
hauran d’actuar de manera proactiva en el disseny, la implementacié i I'avaluacié de
les mesures de prevencid, incloent-hi tant accions de prevencié estructural com
accions preventives especifiques per als casos detectats, per tal de garantir la no-
repeticio.

5.1 Accions de prevenci6 estructural

Es consideren accions clau de prevenci6 estructural: les campanyes d’informacio, de
sensibilitzacié, de conscienciacié contra els estereotips i prejudicis que afavoreixen
aquest tipus de conductes i de promocié de drets, aixi com les accions formatives, les
jornades, els debats, els seminaris, els actes commemoratius, la recerca i la inclusio de
la perspectiva coeducativa, entre d’altres.

Estandard: Les accions de prevenci6 estructural han de tenir com a objectiu generar
un canvi institucional, social i cultural i promoure una cultura proigualtat, de drets
humans, convivéncia i respecte, lliure de qualsevol conducta de violencia o
assetjament.
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5.1.1 Informaci6 i sensibilitzaci6

e Proporcionar informacié en el moment de I'acollida:

Donar informaci6 sobre el protocol i els recursos de suport i
d’acompanyament en les sessions d’acollida que ofereix la universitat al PAS
i al PDI de nova incorporacid, i incloure contingut especific en aquesta
matéria dirigit a I'estudiantat en les sessions de benvinguda.

Es recomanable que, en el moment de formalitzar la matricula, s’inclogui un
triptic a la carpeta de I'estudiant o es visualitzi una capsula informativa, i se
signi una declaracié responsable d’haver rebut la informacio sobre la politica
de tolerancia zero de la universitat davant els assetjaments i les violéncies.

Es recomanable que, en el moment de formalitzar un contracte amb el PAS
o PDI, es proporcioni un triptic o es visualitzi una capsula informativa, i se
signi una declaracié responsable d’haver rebut la informacio sobre la politica
de tolerancia zero davant els assetjaments i les violéncies.

¢ Difondre de manera permanent la informacié sobre el protocol:

Elaborar materials divulgatius que incorporin mesures preventives i fer-ne
una amplia difusio:
= Un exemple de bona practica és que aquesta informacié sigui visible
en la cartelleria en els principals espais fisics on es relaciona la
comunitat universitaria (espais de gesti6 académica, aules,
cafeteries, espais d’estudiants, sales de PAS o de PDI, etc.), com
també en els espais virtuals (campus globals, xarxes socials de la
universitat, etc.).
= Aquesta informaci6 ha de ser traslladada de manera clara,
pedagogica i atenent també a la perspectiva de la discapacitat.

Informar sobre I'existéncia d’aquest protocol en el manuals d’acollida de
l'estudiantat, del PAS i del PDI i en els butlletins informatius en qué
s’escaigui.

Informar de I'existéncia d’aquest protocol a la pagina web de la universitat i
de cadascun dels seus departaments i facultats, aixi com a la pagina web de
la unitat d’igualtat i de I'oficina de prevencio de riscos laborals.

La pagina web de la unitat d’igualtat informara també dels serveis i recursos
publics disponibles a Catalunya per a I'atencio de les violéncies masclistes i
LGBTI-fobiques, incloent-hi el contacte dels serveis especialitzats i dels
serveis d’emergéncia.
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Informar sobre I'existéncia d’aquest protocol a la intranet del PAS i del PDI i
al campus virtual.

Incloure un apartat de preguntes frequents al web de la unitat d’igualtat.

Fer difusi6 de les mesures informatives dirigida i adaptada als diferents
col-lectius i categories laborals.

Informar sobre I'existéncia d’aquest protocol a les empreses amb que
contracti la universitat.

e Dur aterme campanyes de sensibilitzacio periodiques, adrecades a tota la comunitat
universitaria:

Redactar documents divulgatius sobre el compromis de la universitat per
aconseguir un campus lliure d’aquestes conductes, els codis de conducta
vigents, els drets i deures, les responsabilitats i els efectes de l'incompliment
del protocol.

Elaborar campanyes de sensibilitzacié especifiques sobre la prevencié de
les violencies digitals, incloent-hi la proteccié de la privadesa i els delictes
comesos a través de les noves tecnologies de la informacio i la comunicacié.

Dissenyar campanyes que recomanin les dones i persones LGTBI que no
coartin les seves llibertats ni limitin els seus drets, moviments i
comportaments.

Dur a terme activitats de promocié de masculinitats antimasclistes i
igualitaries.

Organitzar jornades i tallers de sensibilitzacio.

Adrecar les campanyes de prevencié tant al conjunt de la comunitat
universitaria com als diferents col-lectius que la componen, per evitar que
aquests tipus de comportaments es produeixin o bé que perdurin en el temps.
Establir una periodicitat per a aquestes campanyes. Es recomana que siguin,
com a minim, anuals, i al voltant de les dates assenyalades (8 de marg, 17
de maig, 28 de juny, 25 de novembre, etc.).

Es recomanable que aquestes campanyes no només se centrin en la
sensibilitzacié i la conscienciacio, sind que també facilitin eines que ajudin la
comunitat universitaria a prevenir, identificar i actuar davant de comportaments
assetjadors incipients, normalitzats o naturalitzats, i a fer front a les violéncies
simboliques i els estereotips.

Es recomanable que, en el disseny de les esmentades campanyes, participin
diferents representants dels col-lectius de la comunitat universitaria i es dissenyin
les campanyes en funcié de les necessitats detectades per aquests col-lectius.
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Es recomanable implicar les associacions d’estudiants i les seccions sindicals en
el disseny de les campanyes o jornades de sensibilitzacio.

Es considera un exemple de bona practica programar les esmentades activitats
tant en 'ambit de la comunitat universitaria en general com en el de cadascuna
de les facultats de les universitats, de tal manera que cada estudi pugui adaptar
les actuacions preventives a la seva realitat academica i professional.

5.1.2 Formacio6

Estandard: En els cursos de formacié s’ha dincloure la perspectiva de genere, les
causes estructurals i socials de la violencia masclista i LGTBI-fobica, les seves
caracteristiques, causes, efectes i conseqliiéncies, i la interseccié d’altres identitats
amb la violencia masclista, aixi com de les altres formes de violéncia i assetjament
descrites en el protocol.

Implantar programes formatius sobre igualtat de génere, diversitat sexual i no-
discriminacié i sobre la capacitacié per a la prevencio, sensibilitzacio i detecci6
de les conductes recollides en aquest protocol dins dels plans de formacié del
PAS i del PDI, tal com preveu l'article 24.3 de la Llei 10/2022, del 6 de setembre,
de garantia integral de la llibertat sexual, i programar cursos especifics dirigits a
les persones que fan tasques de gestio i de direccio d’equips de treball i a tots
els i les representants dels empleats.

Planificar formacié sobre igualtat de geénere, diversitat sexual i de génere i no-
discriminacié, aixi com sobre prevenci6, sensibilitzacié i detecci6 de les
conductes recollides en aquest protocol, al personal técnic dels serveis de
prevencio i de les unitats de recursos humans, al personal de I'assessoria
juridica, als i les representants dels treballadors i treballadores i al personal dels
serveis d’atencio psicologica, si n’haguessin.

Planificar formacié obligatoria especialitzada a totes les persones que
intervinguin en I'aplicacié d’aquest protocol, amb especial atencié a les que
participin en el procés d’investigacié i la incoacio d’expedients.

Implantar un programa formatiu especific sobre prevencio, detecci6 i actuacio
davant les agressions masclistes i LGBTI-fobiques que es puguin produir en les
festes estudiantils dirigit a les associacions d’estudiants de la universitat.

Implantar un programa formatiu especific sobre prevencio, detecci6 i actuacio
davant les agressions masclistes i LGBTI-fobiques que es puguin produir en les
competicions esportives i altres activitats culturals, com les colles castelleres de
la universitat.
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e Proporcionar formacio especialitzada al personal de seguretat del campus, atés
que pot haver d’intervenir en situacions en qué s’esta produint una violéncia o
assetjament o vetllar per I'aplicacié d’una ordre d’allunyament o proteccié.

De manera més amplia, cal recordar les obligacions legals vigents de les universitats
pel que fa a la formacié en igualtat de genere en les titulacions (vegeu l'apartat 10
d’aquest Protocol guia).

Es recomanable que les formacions siguin dissenyades i impartides per
especialistes en violencies masclistes, que puguin fer una primera escolta i derivacio
en cas didentificacid6 d’'una situacié de violéncia per part de les persones
participants.

Si s’escau, es pot considerar I'opcié de fer sessions de formacié no mixtes de
geénere, per tal de facilitar el treball d’homes, dones i altres identitats.

5.2 Accions de prevencio situades al cas concret

Les universitats hauran d’actuar de manera preventiva en aquells contextos,
circumstancies i factors de risc que poden promoure laparici6 de conductes
assetjadores i violentes, incloent-hi I'establiment d’accions que permetin la identificacio
i la detecci6 individual d’aquestes conductes.

En algunes ocasions, la denuncia d’'un cas d’assetjament pot comportar la descoberta
d’'un patr6 d’assetjament no detectat fins aleshores que havien patit o pateixen més
persones de la comunitat universitaria, o detectar comportaments normalitzats que
podrien ser constitutius d’assetjament.

Estandard: Les accions de prevenci6 situada al cas concret han de tenir com a
objectiu la deteccié de necessitats que no s’havien identificat previament, aixi com
I'establiment de les mesures de reparacié que facilitin la recuperacié de la victima i
gue generin prevencié de cara al futur en el seu entorn més immediat o fins i tot en el
conjunt de la comunitat universitaria.

Aquest eix s’entrecreua amb el de la reparaci6 per a la recuperacio, ja que la finalitat de
prevenir danys esta present des del moment en que les violéncies es detecten i és
fonamental en tot el procés de recuperacio. A més, cal tenir en compte que una resposta
diligent en 'acompanyament és una garantia basica tant del procés de recuperacio de
la victima com de la prevencié de cara al futur per al conjunt de la comunitat universitaria.

Aix0 significa que a qui ha patit la violencia se li ha d’oferir tota I'atencié individual, pero,
a meés, s’han de desenvolupar accions per al seu entorn proper, especialment quan la
situacio de violéncia o assetjament hagi generat un fort impacte comunitari. Per aquest
motiu, és imprescindible atendre la victima, perd també acompanyar el seu entorn de
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classe o de treball, ja que aixd permet trencar amb el silenci i amb la por que poden anar
associats a aquests casos i generar prevencio en el futur.

També seria aplicable en aquells casos en que la conducta discriminatoria o assetjadora
I’ha presenciat tot un grup. Per exemple, una violéncia masclista digital que un estudiant
hagi exercit contra una professora en el marc d’una activitat docent a l'aula que empra
una eina de participacié en linia en que les respostes so6n andnimes o 'estudiant ha
emprat un nom fictici. En aquest cas, més enlla que es pugui identificar o no l'infractor,
caldria fer una intervencié amb tot el grup classe, per tal d’expressar la tolerancia zero
de la universitat vers aquests comportaments; d’aquesta manera s’esta fent també una
accio preventiva.

5.2.1 Accions d’acompanyament davant I'impacte de I’assetjament o violéncia

e A la persona afectada: s’haura de garantir una reparacio integral que doni
resposta individualitzada a les necessitats de cada cas, a través d’'un pla de
seguiment, en que es recullin totes les mesures d’acompanyament i de reparacio
per a la victima (vegeu 'apartat 7 d’aquest Protocol guia).

e Al grup o entorn: davant d’'un possible cas amb impacte en un grup (de
qualsevol col-lectiu, ja sigui d’estudiants, PAS o PDI) es recomana aplicar
accions, com ara la intervencié en crisi de tipus grupal, per contenir i elaborar
conjuntament la situacié viscuda, crear espais de formaci6 conjunta o oferir la
derivacié als serveis de la xarxa d’atencié i recuperacié integral del Departament
d’lgualtat i Feminismes.

5.2.2 Detecci6 de casos

e Elaborar i difondre codis o principis de conducta vinculats al codi étic de la
universitat o d’altres normes internes (incloent-hi el mateix protocol), els quals
permeten posar llum sobre potencials factors de risc, inclosos els
comportaments assetjadors normalitzats o naturalitzats.

o Exemples de principis de conducta que tenen un caracter preventiu:

= Les tutories i les revisions d’examens s’han de fer sempre a porta
oberta.

= En les comunicacions amb I'estudiantat, s’ha d’emprar sempre el
teléfon i el compte de correu electronic de la universitat, tot evitant
la missatgeria personal (com ara el WhatsApp) o les xarxes
socials (com ara el Twitter).

= Lesreunions iles tutories presencials amb estudiants s’han de fer

al campus. Quan aix0 no sigui possible, tindran lloc en un espai
public, com ara una biblioteca o una cafeteria.
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» Laintegritat de la relacié professorat-estudiant (de grau, master o
doctorat) és el fonament de la missié educativa de tota universitat.
Degut a la desigualtat de poder inherent en aquesta relacié, en
cas que el PDI mantingui una relacié consentida de caracter
romantic o sexual amb un o una estudiant a qui estigui impartint
docéncia, supervisant la recerca o tutoritzant s’haura de fer una
reorganitzacio de I'activitat docent, de supervisio o de tutoria, amb
la finalitat d’evitar potencials abusos de poder i conflictes
d’interés. La persona de PDI que es trobi en aquesta situacié esta
obligada a informar al dega o degana perqué es procedeixi a la
reorganitzacié de I'activitat docent, de supervisio o de tutoria.

Establir les mesures adequades per integrar la perspectiva de génere en
I'organitzacio dels espais dels centres de treball i d’estudi, per tal d’eliminar els
factors de risc que faciliten I'aparicioé de situacions discriminatories, violentes o
assetjants i garantir, aixi, que els centres de treball siguin segurs i accessibles
per a les dones i les persones LGBTI.

Establir les mesures necessaries per garantir la seguretat i la percepcié de
seguretat de la comunitat universitaria, especialment de les dones i les persones
LGBTI, tant a les instal-lacions universitaries, amb especial atencié a les
biblioteques, com al trajecte fins al transport public o parquings (els anomenats
itineraris segurs).

Habilitar un telefon d’emergéncia per poder alertar d’'una situacié d’assetjament
0 de violéncia masclista o demanar auxili en dies i hores en qué hi ha poca
concurrencia de persones al campus (per exemple, a la biblioteca en horari de
nit).

Els serveis d’assessorament psicolodgic o psicopedagogic de qué disposen les
universitats reben formacié especialitzada en les diferents formes de violéncia
masclista o LGBTI-fobica, per tal de poder detectar les situacions d’angoixa,
malestar, depressio o d’altres tipus que siguin fruit d’aquestes violéncies i
poder, aixi, derivar el cas a la unitat d’igualtat.

Recollir, periddicament, informacié sobre la prevalenca a la comunitat
universitaria de les situacions de violencia i assetjament descrites en aquest
protocol mitjancant enquestes o altres técniques qualitatives.

Fer estudis de clima laboral per conéixer la incidéncia d’aquest tipus de
conductes en I'organitzacio i les caracteristiques que presenta, amb atenci6 a la
discriminacié multiple a partir d’'un enfocament interseccional, aixi com per
dissenyar identificadors de la problematica i del seu impacte en la salut dels
treballadors i les treballadores en I'eficacia de I'organitzacié, com ara:

o Augment de la incapacitat temporal.
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Augment de 'absentisme.

o

o Incompliments d’horari.

o Problemes disciplinaris.

o Augment de I'accidentalitat.

o Disminuci6 de la productivitat.

o Augment de sol-licituds de canvi de lloc de treball.

o Increment de la demanda d’atencié médica per part de les persones d’'un
entorn laboral determinat.

5.2.3 Canals d’informacio i de denutincia

Es recomanable habilitar canals d'informaci6 i canals de denuncia que siguin
visibles i de facil accés, atenent també a la perspectiva de la discapacitat.

La finalitat d’aquests canals és que la comunitat universitaria pugui sol-licitar
informaci6 i portar a terme propostes quant a la prevencio i reparacié de les
situacions de violencia masclista, assetjament sexual i assetjament per raé de
sexe, orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere. Aquestes
sol-licituds d’informacié o presentacié de propostes es podra fer de manera
anonima.
Els diferents mecanismes d’informacioé que tinguin les universitats respecte del
protocol hauran d’anar acompanyats d’'un canal d’'informacid, ja sigui el correu
electronic de la unitat d’igualtat, ja sigui un formulari, etc. El correu electronic de
la unitat d’igualtat o altres eines de sol-licitud d’informacié hauran d’estar
disponibles als webs de les facultats, la intranet i el campus virtual, aixi com en
espais fisics (cartelleria, triptics, etc.).
Les universitats habilitaran basties virtuals perque les persones afectades puguin
denunciar algun dels comportament previstos en el present protocol. Aquestes
busties hauran d’advertir que les denuncies andnimes no podran ser tramitades.
Les busties virtuals hauran de garantir, amb les mesures de seguretat
necessaries, la confidencialitat de les dades.

o En el cas de denuncies anonimes, tot i que no permeten iniciar

procediments sancionadors, poden fer saltar alarmes i prestar atencio a
la situacio que apunten.

Les unitats d’igualtat seran I'6rgan responsable de gestionar la informacié rebuda
per aquests canals.

5.2.4 Punts liles i punts multicolor

Per prevenir conductes de violéncies masclistes, assetjament sexual i
assetjament per radé de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressio
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de génere i per promoure la seva identificacio i deteccid, en el marc de festes
universitaries promogudes per la universitat o esdeveniments organitzats per la
universitat, s’establiran punts liles i punts multicolor de manera visible per facilitar
informaci6, sensibilitzacio i assessorament sobre aquest tipus de conductes.

o Amb la mateixa finalitat, es podra establir punt punts liles i punts multicolor en
aguells espais o situacions que es consideri recomanable, com els bars o espais
esportius, entre d’altres.

e En el cas de festes organitzades per estudiants en espais de la universitat, o
sempre que emprin el nom de la universitat, la unitat d’igualtat i el servei
d’informaci6 i/o atencié a la comunitat universitaria establiran les mesures de
sensibilitzacié i de prevencio, aixi com la formacio per a la gestio d’un punt lila i
punt multicolor que estigui connectat amb la unitat d’igualtat per si cal derivar
algun cas.

5.2.5 Procediment de canvi de nom per a persones trans

e Les universitats disposen de protocols que estableixen els tramits i requisits
necessaris per fer un canvi de nom de les persones trans i no-binaries.

e S’ha de garantir I'accessibilitat i la difusio de la informacié sobre el procediment
de canvi de nom per a persones trans i no-binaries que les universitats han de
tenir, aixi com vetllar per una implementacié agil d’aquest procediment,
assegurant que llur nom sentit aparegui en tota la documentacio i els processos
que depenen de la universitat. També es pot considerar una acci6 preventiva de
discriminacié o assetjament per rad de la identitat de génere d’'una persona.

6. Estrategies i accions de reparacio

Les universitats han de garantir que la victima estigui en tot moment informada,
acompanyada i que rebi el suport necessatri per a la seva reparacio integral.

De conformitat amb el Protocol marc per una intervencié amb la diligéncia deguda en
situacions de violéncies masclistes, la reparaci6 es converteix en un dels eixos principals
d’intervencié amb una doble vessant, d’'una banda, la reparacié amb la finalitat de no-
repeticio i d’'una altra, la reparacié amb la finalitat de recuperacio. Aquesta nova forma
d’intervencié permet un canvi de paradigma en I'abordatge dels assetjaments de manera
que siguin tractats de manera individual, perd amb un impacte global que permeti el
canvi de cultura a les universitats.

Estandard: La reparacio6 integral s’orienta pel model de centralitat de les persones
afectades, a partir dels seus drets vulnerats o en risc de vulneraci6 i les seves
necessitats. Implica l'obligatorietat d'identificar tots els ambits i drets afectats per les
conductes violentes o assetjadores, amb l'objectiu de restituir-los.
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6.1 Criteris basics en les accions de reparacio

Les persones i els organs que participin en la informacio i 'assessorament, aixi com en
la instruccié i la resoluci6 dels expedients informatius o disciplinaris derivats de
I'aplicacié del protocol, hauran de:

Tenir (o rebre) una formacié especifica adequada en perspectiva de génere i no
revictimitzacié o bé acreditar una experiéncia professional en aquest ambit, tal
com preveu l'article 17.3 de la Llei 5/2008.

O

Ometre la perspectiva de génere pot comportar la infravaloracié del risc i
una aplicacié erronia de les mesures previstes en el protocol. Aquesta
aplicaci6 erronia vulneraria el principi de la diligéncia deguda i pot donar
lloc a violéncia institucional. A més, podria comportar responsabilitats
juridiques a les universitats.

Treballar en xarxa per assegurar la coordinacié adequada de les mesures
adoptades i I'agilitat i I'eficacia de les respostes.

O

Cal superar la inclinacio a I'aillament professional i evitar la fragmentacié
de les respostes que tendeix a generar aparents conflictes competencials
entre serveis, alhora que fa que sovint les victimes hagin d’anar d’un
servei a l'altre.

Posar a la victima i llurs necessitats al centre de les seves intervencions.

Assegurar la independéncia de les persones que participen de la investigacio.
No han de tenir cap conflicte d’interés en el cas denunciat. Per tal d’evitar el risc
d’estar subjecte a pressions, les persones que integrin les comissions
d’investigacid o instrueixin expedients no podran formar part del mateix
departament, facultat o unitat que la victima o del presumpte agressor/a.

O

Per cada membre que participi en la investigacié es designaran dues
persones que pertanyin a centres, estudis, departaments, unitats 0
serveis diferents, amb I'objectiu d'evitar possibles conflictes d'interés o
altres situacions que els impedeixin la seva participacid, com ara baixa
per malaltia o no disponibilitat.

Per exemple, en cas que la persona presumptament assetjadora sigui un
professor d’'una facultat i el membre (PDI) que li pertocaria actuar a la
comissio d’investigacio fos de la mateix facultat, en lloc de designar
aguest membre, aI’hora de constituir la comissio, s’haura de designar el
suplent que pertanyi a una altra facultat.

S’ha d’informar, tant els agents actuants com la persona afectada i la
presumpte persona agressora, dels motius de recusacio i abstencio
perqué en puguin fer Us (per exemple, perque la persona actuant es pugui
abstenir, si fos el cas, i la persona afectada o la persona presumpte
agressora puguin sol-licitar la recusacio, si la consideren procedent).
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o S’ha d’informar els agents actuants que, en cas que rebin pressions pel que fa a
I'aplicacio del present procediment, tenen I'obligacié de comunicar-ho perque es
puguin adoptar les mesures necessaries. La unitat d’igualtat tindra accés a
'expedient resultant de l'aplicacid del present protocol, inclos I'expedient
disciplinari.

e El gabinet juridic custodiara tota la documentacié generada amb I'aplicacié del
procediment.

o Les diferents fases que configuren l'aplicacié dels mecanismes d’investigacio i
sancié del protocol s’hauran de tramitar amb celeritat, tot evitant la dilacié
indeguda. Els terminis establerts no poden constituir una causa impeditiva de
I'accio exercida, excepte en el suposits de prescripcio i caducitat. Els terminis es
podran ampliar, amb la deguda mativacid, quan la complexitat del cas concret
aixi ho exigeixi.

o Davant les conductes descrites en aquest protocol, no es poden dur a terme
accions de mediacio.

6.2 Informaciod i assessorament

Estandard: L’assessorament proporcionat a la victima haura de ser integral,
immediat, especialitzat, professional, objectiu i lliure de revictimitzacié. Ha de fer-se
des de l'enfocament feminista i interseccional, oferint una escolta activa a les
persones afectades i posant les seves necessitats al centre. Ha de facilitar la
identificacio de les seves necessitats i informar de manera clara i comprensible sobre
els drets, els serveis i recursos oferts per la universitat i pels serveis publics.

6.2.1. Qui proporciona la informaci6 i fa ’'acompanyament

Qualsevol membre de la comunitat universitaria té dret a rebre informacié i
assessorament, malgrat que no es puguin dur a terme la resta de procediments previstos
en el protocol perqué no hi concorre algun dels ambits d’aplicaci6. Aixi mateix, la
denuncia formal no pot ser mai un requisit obligatori per accedir al suport psicologic o a
la resta de mesures d’acompanyament, com tampoc ho és la identificacié del presumpte
infractor.

La informacié i 'assessorament han de ser prestats per la unitat d’igualtat, de conformitat
amb el principi d’especialitzacié. En cas que la sol-licitud arribi a qualsevol altra persona
de la comunitat universitaria, aquesta ha de derivar o acompanyar la persona sol-licitant
d’'informacié a la unitat d’igualtat.

Es considera una bona practica el fet que les victimes sempre tinguin de referencia la
mateixa professional de la unitat d’igualtat per evitar repeticions innecessaries en la
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descripcié dels fets i per establir un vincle de confiangca. Aixi mateix, aquesta figura
referent també hauria d’establir-se en el servei de la xarxa publica perque la persona de
la unitat d’igualtat hi pugui interactuar, amb el mateix objectiu d’evitar repeticions i
coneixer el context del cas.

6.2.2 Que implica posar a la persona afectada al centre

Informar dels diferents passos que implica l'activacid del protocol i dels
respectius terminis establerts.

Comprovar que s’esta garantint el dret a entendre la informacio i a ser entesa.
S’haura de donar resposta a totes les questions plantejades per la persona
sol-licitant d’informacio i a tots aquells aspectes que ajudin la persona a coneixer
de manera integral quines son les accions que pot dur a terme la universitat,
quins drets 'emparen, etc. Un exemple de bona practica é€s explicar a la persona
afectada les diferents tipologies de proves que pot utilitzar i la recopilacié
d’aquestes proves, especialment si sén de contingut digital.

En cas que la persona sol-licitant d’'informacié no entengui correctament ni el
catala ni el castella, o bé si ho demana, es desighara un traductor o una
traductora. Es considera una bona practica que faci I'assisténcia el mateix
traductor o traductora al llarg de tot el procés.

Dissenyar els espais fisics i virtuals d’atencio i informacié de manera que es
garanteixi la confidencialitat necessaria i que siguin percebuts com un espai
segur.

Respectar tant el ritme com l'autonomia de la victima en la seva presa de
decisions, inclosa la decisié de no activar el protocol. A més, malgrat que la
situacio viscuda estigui tipificada com a delicte i pugui, per tant, ser denunciada
penalment, cal respectar la voluntat de la persona de fer-ho o no fer-ho, sempre
que la victima sigui major d’edat o quan no hi hagi un risc imminent per a la seva
integritat fisica o psicologica.

Oferir totes les mesures que pugui activar la universitat en el seu ambit d’actuacié
gue puguin facilitar el procés de recuperacié de la victima (vegeu l'apartat 7
d’aquest Protocol guia). L’'omissié d’aquesta informacid, aixi com no posar a
labast de la persona afectada les mesures provisionals/cautelars,
d’acompanyament i reparacio vulnera el principi de la diligéncia deguda.

Defugir de la reinterpretacio dels fets i facilitar elements en la conversa que
ajudin a la reflexio de la persona afectada.

Evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les actuacions i decisions de
la victima, tot i que rebutgi els serveis oferts per la universitat i decideixi utilitzar
els seus propis recursos.
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Prioritzar les necessitats immediates de la persona, més que no pas la
interposicid d’'una denuncia. Tanmateix, cal tenir en compte els elements
seguents:

O

En els casos d’agressions sexuals molt recents (hores o pocs dies), es
proporcionara la informacié a I'hospital de referéncia. Es recomana
acompanyar la victima, si aixi ho desitja.

Es proporcionara a la victima suport psicologic, en cas que ho estimi
necessari, per iniciar el seu procés de recuperacio.

Tanmateix, si en I'entrevista inicial es valora que hi ha el risc de repeticio
de la violéncia viscuda, es recomanara la formalitzacié de la denuncia,
per tal de poder adoptar les mesures provisionals necessaries.

En cas que la universitat proporcioni suport psicologic, de manera directa
0 mitjangant conveni amb alguna entitat, aquest servei haura de ser
especialitzat.

Per tal de garantir el dret de les dones i les persones LGBTI de totes les
universitats a una atencio psicologica especialitzada, el Departament
d’Igualtat i Feminismes establira un circuit de derivacid6 amb cada unitat
d’igualtat o organ equivalent als seus serveis d’atencio.

6.3 Investigacid i sancio

La investigacio i 'eventual sancié formen part de 'eix de reparacid, concretament de la
reparacid per a la recuperacio. Aquest procés finalitza quan es restableixen tots els
ambits i drets danyats per la situacié de violéncia o assetjament viscut. Es, per tant, un
procés de desvictimitzacio6.

Estandard: Les persones responsables d’activar, participar i assessorar els
procediments, inclosos I'emissio dinformes o el dictat de resolucions, estan obligades
a observar els principis de diligéncia i celeritat, donant compliment als terminis fixats,
al principi d’especialitzacié i formacid, aixi com a la resta de principis establerts. No
actuar d’aquesta manera comporta revictimitzacio i, per tant, violencia institucional.

6.3.1 Principis d’actuacioé

En l'aplicacié d’aquest protocol, les persones i organs que intervenen en els processos
d’investigacio han de seguir els principis seglents:

Principi de diligéncia deguda: tot el procediment s’haura de tramitar amb la
maxima celeritat possible sense demores indegudes, incloent-hi 'adopcié de
mesures provisionals/cautelars, adequant-se a les circumstancies de cada cas,
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amb respecte als drets de cadascuna de les parts implicades i garantint la no-
repeticio i la no-revictimitzacio.

Principi d’enfocament de génere: inclou la comprensié dels estereotips i les
relacions de génere, les seves arrels i les seves consequéncies en I'aplicacio i
I'avaluacié de I'impacte de les disposicions previstes en el marc legal vigent i en
el mateix protocol. Aquest enfocament de génere, a més, incorporara una
perspectiva interseccional per assegurar els drets de les persones que pateixen
altres formes de discriminacié o desigualtat estructural (persones racialitzades,
persones amb discapacitat, etc.).

Principi de no-discriminacio per ra0 de sexe, orientacié sexual, identitat de
genere, racga, color de pell o étnia, religio, llengua, opinié, lloc de naixement o
veinatge o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social recollida en
la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

Principi de protecci6 de laintimitat i la dignitat de les persones afectades i
les persones denunciades, garantint el suport en les diferents fases del
procediment, les quals podran ser assistides per algun o alguna representant o
una altra persona acompanyant de la seva eleccio, al llarg del procediment. Es
procedira amb la discrecié necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de totes
les persones que intervinguin en el procediment, i en especial de les persones
afectades.

Principi d’audiéncia i imparcialitat: el procediment ha de garantir 'audiéncia i
la defensa de totes les persones implicades que poden ser acompanyades per
la persona que considerin, inclosos agents socials i/0 assessors legals. Totes les
persones que intervinguin en el procediment actuaran de bona fe en la cerca de
la veritat i 'esclariment dels fets denunciats.

Principi de prevencid i prohibicié de represalies: cap persona que denuncii
0 comuniqui una situacié de les descrites en aquest protocol (en sigui afectada
o testimoni) o que participi del procediment d’investigacid, ha de patir represalies
o0 violéncia de segon ordre, com tampoc les han de patir les persones que donin
suport a les victimes. S’haura d’informar en el moment de la denuncia sobre
aguest principi per tal que les possibles victimes puguin detectar aquest tipus de
violencia. La unitat d’igualtat haura de fer el seguiment de la persona que
denuncii o comuniqui la situacio, dels testimonis i de les persones que donin
suport a les victimes per detectar si es produeix un cas de violéncia de segon
ordre.

Principi de voluntarietat en I'eleccié del procés d’activacié d’aquest
protocol i 'accés al sistema penal.

Principis d’eficacia, de coordinacio6 i de participacio.

Principi d’especialitzacié: de conformitat amb l'article 17.3 de la Llei 5/2008,
del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista: les
universitats han de formar adequadament en perspectiva de genere i no
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revictimitzacié les persones que intervinguin en els procediments i en la
instruccié d’expedients informatius o disciplinaris derivats de l'aplicacié del
protocol.

e Tot el procediment esta presidit pel principi de confidencialitat, que s’estén a
la documentacié que en forma part.

O

@)

L’obligacié de confidencialitat s’estén a totes les parts que intervinguin en
el procediment. Tota persona que formi part del procés d’investigacio,
incloent-hi qui ho faci en qualitat de testimoni, haura de signar un
compromis de confidencialitat.

La informacié generada i aportada en les actuacions en aplicacio
d’aquest protocol tindra caracter reservat i només hi podran accedir les
persones que intervinguin directament en la tramitacié. Les dades
relatives a la vigilancia de la salut dels treballadors i treballadores i la
informacié médica de caracter personal estan subjectes al regim especial
de l'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de
riscos laborals i a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals.

A fi d’'evitar possibles revictimitzacions i duplicitats innecessaries i
reforcar la celeritat com a principi d’actuacio, s’incorporaran a I'expedient
del procediment disciplinari les actuacions previament realitzades, per tal
que siguin considerades per l'instructor o instructora.

Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, es tindra en
compte la legislaci6 vigent en matéria de proteccié de dades.

D’altra banda, la potestat disciplinaria s’exercira de conformitat amb els principis

seguents:

e Principi de legalitat i tipicitat de les faltes i sancions:

O

De conformitat amb l'article 11 de la Llei organica 3/2022, de 24 de febrer,
de convivéncia universitaria, assetjar, assetjar sexualment o per raé de
sexe i discriminar per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de génere,
origen nacional, pertinenga a grup éetnic, edat, classe social, discapacitat,
estat de salut, religio o creences, o per qualsevol altre causa personal o
social, son infraccions tipificades com a molt greus.

L’article 95.2 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public
preveu com a falta molt greu tota actuacié que suposi discriminacié per
ra6 d’origen racial o étnic, religi6 o conviccions, discapacitat, edat o
orientacioé sexual, llengua, opinid, lloc de naixement o veinatge, sexe 0
gualsevol altra condicid6 o circumstancia personal o social, aixi com
'assetjament per radé dorigen racial o étnic, religi6 o conviccions,
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discapacitat, edat o orientacié sexual, i 'assetjament moral, sexual i per
rad de sexe.

e Principi d’irretroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables i de
retroactivitat de les favorables a la persona presumptament infractora.

e Principi de responsabilitat: sera responsable la persona que hagi comés
alguna de les conductes constitutives dinfracci6 de conformitat amb
'ordenament juridic vigent o que col-labori en la seva comissio.

O

De conformitat amb I'article 9 de la Llei organica 3/2022, de 24 de febrer,
de convivéncia universitaria, els i les estudiants que col-laborin en la
realitzacié d’actes o conductes constitutives de falta molt greu també
incorreran en responsabilitat disciplinaria.

De conformitat amb l'article 93 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30
d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de
I'empleat public, els funcionaris publics o el personal laboral que indueixin
altres persones a la realitzacié d’actes o conductes constitutius de falta
disciplinaria incorreran en la mateixa responsabilitat que aquests.
Igualment, incorreran en responsabilitat els funcionaris publics o personal
laboral que encobreixin les faltes consumades molt greus o greus, quan
dels actes esmentats se'n derivi dany greu per a I’Administracié o els
ciutadans.

e Principi de proporcionalitat, referit tant a la classificacio de les faltes i sancions,
com a la seva aplicacio.

e Principi de prescripci6 de les faltes i les sancions:

O

De conformitat amb el régim disciplinari per I'estudiantat universitari
establert a la Llei 3/2022, del 24 de febrer, de convivéncia universitaria
(articles 11 i 17), les conductes previstes en aquest protocol tindran la
consideraci6 de falta molt greu i tindran un termini de prescripcio de tres
anys, comengant a comptar des del dia que es va cometre la falta o des
del dia que cessa la conducta infractora en el suposit de faltes
continuades.®

De conformitat amb el regim disciplinari previst al Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut basic de 'empleat public, les conductes que s’hi recullen tenen
un termini de prescripcié de tres anys, comencgant a comptar des del dia

3 La Llei organica 3/2022, de 24 de febrer, de convivéncia universitaria preveu un termini de prescripcié de
tres anys per a les infraccions molt greus, dos anys per a les greus i sis mesos per a les lleus (art. 17 de la

Llei).
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gque es va cometre la falta o des del dia que cessa la conducta infractora
en el suposit de faltes continuades.*

o En cas que la persona presumptament responsable sigui una persona
treballadora d’una universitat privada, es regulara pel que disposin la
normativa i convenis col-lectius de referéncia.

e Principi de garantia del procediment: el procediment haura d’establir la
separacioé deguda entre la fase instructora i la sancionadora, i encomanar-les a
organs diferents.

6.3.2 Drets de les persones implicades
6.3.2.1 Drets de la persona o persones denunciants
e Ser citada i escoltada, evitant la revictimitzacio.

e Estar acompanyada per una persona de confianca i/o0 assisténcia lletrada i
interpret, si fos el cas.

e Rebre copia completa de la documentacio de I'expedient.®

¢ Rebre notificacié de les mesures provisionals de proteccié adoptades per evitar
la repeticio de la conducta.

e Rebre informacio de la resolucié definitiva de I'expedient.
e Serinformada al llarg de totes les fases del procediment.
e Rebre suport psicoldgic i altres mesures d’acompanyament.

o Presentar totes aquelles proves acceptades en dret que permetin defensar i
acreditar el seu posicionament.

e Tos els drets recollits en 'ordenament juridic.

6.3.2.2 Drets de la persona o persones denunciades

e Estar informada de la queixa o dendncia i ser citada i escoltada.

4 El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic
de I'empleat public (EBEP) preveu un termini de prescripcio de tres anys per a les infraccions molt greus,
dos anys per a les greus i sis mesos per a les lleus (art. 97 EBEP).

5 Aquest dret s’'empara en I'eix de reparacié. Que la persona afectada pugui tenir accés a I'expedient li
permet tenir coneixement del procediment disciplinari i del seu resultat. La sancié que hipotéeticament pot
recaure sobre la persona denunciada li podra comportar un efecte positiu en la seva esfera juridica, donat
que podra coneixer I'abast de proteccid de la seva dignitat i dels seus drets.
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e Veure respectada la presumpcio d’'innocéncia.

e Estar acompanyada per una persona de confianga, assistencia lletrada i/o
agents socials i interpret, si fos necessari.

¢ Rebre notificacio de les mesures cautelars de proteccié adoptades.
¢ Rebre informacio de la resolucio definitiva de I'expedient.

o Presentar totes aquelles proves acceptades en dret que permetin defensar i
acreditar el seu posicionament.

e Tots els drets recollits en 'ordenament juridic.

6.3.3 Presentaci6 de la queixa o denlncia

Quan una persona consideri que hi ha indicis d'una conducta recollida en el protocol
podra formular una queixa o denudncia davant la unitat d’igualtat.

Aquesta denlncia o queixa podra ser presentada per la persona afectada, o per
gqualsevol altre que tingui coneixement d'una possible conducta descrita en aquest
protocol, per iniciativa de la mateixa unitat d’igualtat o del rector o rectora, o per peticié
raonada d'altres organs a la unitat d’'igualtat.

En cas que la denulncia hagi estat interposada per un tercer o d’ofici sera necessari
I'autoritzacié de la victima per continuar amb el procediment. Només en els suposits
molt greus, en queé es consideri que la vida de la victima es trobi en perill, es procedira
a denunciar els fets davant les autoritats competents.

La denuncia es podra formalitzar per escrit 0 de manera verbal. En cas de presentar-se
de manera verbal, aquesta haura de ser recollida per escrit i signada per la persona que
ha realitzat la denuncia verbal davant la unitat d’'igualtat. En cap cas es podra admetre
a tramit una denuncia anonima.

Les universitats aprovaran un model normalitzat de dendncia que faciliti la identificacié
de la victima o victimes, del presumpte agressor o agressors, dels testimonis, dels fets
i de qualsevol altre mitja probatori, aixi com la recopilacié d’aquests mitjans probatoris.

La denuncia s’haura de tractar de conformitat amb el principi de confidencialitat.

En cas que la persona denunciada formi part d’'una empresa externa, se li haura de
comunicar a I'empresa perque porti a terme les actuacions necessaries (vegeu l'apartat
9).

Examinada la denuncia i, si fos necessari, la professional de la unitat d’igualtat disposara
d’un termini de 14 dies habils per entrevistar-se amb la persona denunciant per ampliar
les dades i recopilar les proves necessaries, aixi com per oferir-li la informaci6 i
'assessorament necessari (de conformitat amb els estandards detallats a I'apartat 6.2
d’aquest Protocol guia) i elaborar un informe técnic preliminar.
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Es important preparar-se préviament 'entrevista i generar un espai de confianga perquée
la persona afectada pugui explicar els fets. Per aquest motiu, €s recomanable:

e Fer una atencid6 personalitzada, adequant el llenguatge a la persona
entrevistada. En la mesura del possible s’ha d’evitar utilitzar tecnicismes.

o Cuidar el llenguatge verbal i no verbal per afavorir 'escolta activa i evitar
comentaris que puguin donar a entendre que s’esta posant en dubte el relat de
la persona entrevistada o que no se li dona credibilitat.

e Evitar que la persona entrevistada hagi de repetir el seu relat.

e Respectar els silencis que pugui necessitar la persona entrevistada, aixi com el
temps que necessiti per explicar els fets.

o Permetre que la persona entrevistada pugui expressar les seves emocions i
exposar els fets viscuts de manera lliure.

e Esrecomanable fer un resum al final de cada exposicid, per comprovar que s’ha
entés correctament el missatge de la persona entrevistada.

e Disposar del temps necessari perqué la persona entrevistada pugui expressar-
se sense condicionants ni sentir-se incomoda.

e Posar en valor la valentia de la persona entrevistada per compartir la seva
experiéncia.

Un cop realitzada I'entrevista, la unitat d’igualtat elaborara un informe tecnic preliminar:

e Si d’acord amb l'informe técnic preliminar no s’evidencien indicis suficients que
aconsellin I'inici d’'un procediment disciplinari, el director o la directora de la unitat
d’igualtat elevara 'informe técnic preliminar al rector o a la rectora perque, a partir
d’aquest informe, decideixi arxivar la denuncia per falta d’indicis suficients o bé
convoqui a la comissié d’investigacié per ampliar la investigacio.

e Si, dacord amb linforme técnic preliminar, no s’evidencien indicis de la
materialitzacié d’alguns dels comportaments objecte del present protocol, pero
constitueixen un comportament sexista o que vulnera la dignitat de les persones,
el director o la directora de la unitat d’'igualtat elevara I'informe técnic preliminar
al rector o a la rectora perque, a partir d’aquest informe, convoqui la comissio
d’investigacio i en el cas de ratificacio es puguin articular les possibles actuacions
de conformitat amb la normativa vigent.

e Si, d'acord amb l'informe técnic preliminar, s’evidencien indicis suficients que
aconsellen I'inici d’un procediment disciplinari, el director o la directora de la
unitat d’igualtat elevara I'informe técnic preliminar al rector o a la rectora perque,
a partir d’aquest informe, convoqui la comissio d’investigacio6.

e De conformitat amb el principi de diligéncia deguda, si, a l'informe técnic
preliminar elaborat per la unitat d’igualtat, queden constatats amb una solida
base factica i juridica indicis de comportaments constitutius d’infraccid, sera
suficient per instar la incoacié del procediment disciplinari, sense que s’hagin de
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portar a terme diligéncies d’investigacié addicionals per part de la comissio
d’investigacio.

e Si, d'acord amb l'informe tecnic preliminar, hi ha indicis suficients que les

conductes denunciades poden ser constitutives de delicte, la direccié de la unitat
d’igualtat donara trasllat de l'informe técnic preliminar al rector o a la rectora,
perque, a partir d’aquest informe, acordi convocar la comissié d’investigacio.
Un cop convocada la comissio d’investigacio, aquesta ratificara la constatacio
d’'indicis de conductes penals i, per tant, es procedira a la suspensio del
procediment. En cas de dubte, es portaran a terme les actuacions d’indagacio
necessaries per poder decidir sobre la idoneitat o no d’obrir el procediment
disciplinari.

En aquest informe técnic preliminar, la unitat d’igualtat es pronunciara sobre la proposta
d’adopcié de mesures d’acompanyament i/o provisionals.

Un cop rebut l'informe técnic preliminar, el rector o la rectora resoldra, en un termini
maxim de 10 dies habils, i ho comunicara a la unitat d’igualtat. Quan sigui necessari dur
a terme una investigacid, el rector o la rectora haura de convocar la comissio
d’investigacio.

Als efectes de computs de terminis, es consideraran inhabils els periodes i dies festius
establerts per la universitat.

Els terminis fixats es podran ampliar en els supodsits que sigui necessari, com per
exemple davant la complexitat d’un cas concret. En aquest cas s’haura de motivar la rad
d’ampliar aquests terminis. En tot cas s’haura d’actuar amb la maxima celeritat, garantint
els drets de les persones que hi intervenen.

6.4 Investigacio

Convocada la comissid d’investigacio, aquesta, a partir de I'informe técnic preliminar
elaborat per la unitat d’igualtat, aixi com de la documentacié que consti a I'expedient,
podra:

e Sol-licitar l'arxivament de les actuacions per falta d’indicis suficients de
I'existéncia d’'una conducta susceptible de ser sancionada disciplinariament o per
la falta de concurréncia dels ambits d’aplicacié del protocol. Juntament amb
aquesta  sol-licitud  d’arxivament, es podran proposar mesures
d’acompanyament, correctores i/o protectores en benefici de la persona
afectada.

e Ferla derivacié a I'érgan competent de conformitat amb la normativa vigent (per
exemple, en el marc de les normes de convivencia o el protocol contra
I'assetjament laboral), si la comissio d’'investigacio valora que els fets denunciats
no formen part de I'ambit d’aplicacié del protocol (per exemple la conducta no
constitueix una conducta assetjadora), perd poden ser objecte de sanci6é perque
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constitueixen un comportament que atempta contra la dignitat de la persona (per
exemple fer un comentari sexista contra una companya).

e Proposar la incoacié del corresponent procediment disciplinari de les persones
responsables, en cas que determini que la dendncia ha estat interposada amb
mala fe o s’han aportat dades o testimonis falsos.

o Els fets que no s’hagin pogut acreditar no equivalen a denuncies falses.

e Sol-licitar la suspensié del procediment perqué els fets objecte de denlncia
poden constituir un delicte.
o EI fet de suspendre la tramitacié del procediment, no eximeix de
'obligacid d’adoptar les mesures d’acompanyament, correctores i/o
protectores en benefici de la persona afectada.

e Sol-licitar la incoacié del procediment disciplinari, sense que sigui necessari
portar a terme cap altre actuacid, quan dels fets constatats a I'informe técnic
preliminar i de la documentacié que consti a I'expedient es dedueixin indicis
suficients que els fets objecte de denuncia poden ser constitutius d’una infraccié.

La comissié d'investigacio portara a terme tots els actes d’investigacié necessaris per
coneixer el fons dels fets denunciats. Podra practicar totes les proves admeses en dret
gue consideri oportunes, com serien les proves documentals, digitals i testificals; la
sol-licitud d’informes i peritatges; la sol-licitud d’enregistraments audiovisuals i digitals,
a més de donar audiéncia prévia a ambdues parts.

Per les caracteristiques del tipus de conductes violentes i assetjadores descrites en
aguest protocol, que normalment es materialitzen en la intimitat, sense testimonis,
s’haura de tenir en compte que, seguint els requisit jurisprudencials, la declaracio6 de la
victima pot constituir I'inica prova de carrec.

Tota la comunitat universitaria té I'obligacié de col-laborar en els processos que es
desenvolupin i facilitar tota la documentacid i la informacié que els sigui demanada, tot
respectant el principi de confidencialitat. Es recomanable que, quan se sol-liciti
informacié o proves als membres de la comunitat universitaria, s’estableixi un termini de
compliment per respectar el principi de celeritat i diligéncia.

La comissio d’investigacié podra comptar amb I'assessorament de terceres persones
externes o internes especialitzades en la tematica concreta de cada suposit, que podran
intervenir en els debats, pero no tindran dret a vot.

Un cop practicades les proves necessaries, la comissié d’investigacié decidira sobre
I'arxivament de la denuncia, la suspensié del procediment per la prevalenca del dret
penal o la incoacié el procediment disciplinari.

Aquests actes d’investigacié es portaran a terme en el termini maxim d’'un mes des de
la convocatoria de la comissio d’investigacio per part del rector o de la rectora. Aquesta
comissio elaborara i remetra al rector o0 a la rectora un informe detallat de les actuacions
portades a terme i del resultat d’aquestes actuacions. Aquest informe ha de ser motivat
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guant a les conclusions i mesures que es proposin, ja siguin provisionals o
d’acompanyament, en coordinacié amb la resta d’agents implicats en 'acompanyament
de les persones afectades.

La comissié d’investigacio i la unitat d’'igualtat han de vetllar perqué la victima i les
persones a qui s’ha demanat el seu testimoni no pateixin represalies o perjudicis durant
el procediment d'investigacié. En cas que es produeixin aquestes represalies, la
universitat haura de restituir-les, aixi com depurar responsabilitats i establir les mesures
oportunes derivades de les dites represalies, tant de tipus sancionador com de garantia
de no-repeticio.

El rector o rectora, en el termini de 10 dies habils des de la recepcié de l'informe de la
comissid, ha de dictar resolucio sobre les mesures a adoptar, considerant les propostes
de la comissio, i traslladar-la a les parts implicades, a la comissid i a la unitat d’igualtat.

Els terminis fixats es podran ampliar en els suposits que sigui necessari, com per
exemple davant la complexitat d’'un cas concret. En aquest cas s’haura de motivar la rad
d’ampliar aquests terminis. En tot cas s’haura d’actuar amb la maxima celeritat, garantint
els drets de les persones que hi intervenen.

6.5 Sancio
6.5.1 Incoaci6 del procediment disciplinari

En cas que el rector o la rectora acordi la incoacié d’'un procediment disciplinari, la seva
tramitacié es regira per les previsions normatives vigents en matéria de régim disciplinari
que sigui d’aplicacio al col-lectiu al qual pertanyi la persona presumptament infractora.

Aquest acord d’incoacié del procediment disciplinari s’haura de pronunciar sobre les
mesures provisionals que hagin estat acordades durant la fase prévia. L’acord d’incoacié
haura de confirmar, modificar o aixecar les mesures provisionals acordades per la unitat
d’igualtat o la comissio d’investigacié en el termini de 15 dies des de la seva adopcio. Si
no s’inicia el procediment en aquest termini (15 dies) o quan l'acord d'incoacié no
contingui un pronunciament exprés sobre les mesures provisionals, aquestes mesures
guedaran sense efecte.

No s’han de confondre les mesures provisionals que tenen com a finalitat garantir el
compliment de la resoluci6 —que han de ser ratificades, modificades o aixecades en el
termini de 15 dies com a maxim mitjancant I'acord d’incoacié del procediment
disciplinari— amb les mesures d’acompanyament (preventives i/o correctores) que
tenen com finalitat reparar la victima. Aquestes mesures d’acompanyament es poden
acordar independentment de si s'incoa o no el procediment disciplinari.

De conformitat amb el principi d’especialitzacié, la persona designada com a organ
instructor haura de tenir (o rebre) una formacié especifica adequada en perspectiva de
génere i no-revictimitzacio o bé acreditar una experiencia professional en aquest ambit,
tal com preveu l'article 17.3 de la Llei 5/2008.
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Per poder donar compliment al principi d’especialitzacié i de no-revictimitzacié es
considera com a bona practica que la universitat formi un grup de persones de diferents
col-lectius i categories laborals pergue puguin exercir com a instructores dels expedients
disciplinaris.

A fi d'evitar possibles revictimitzacions i duplicitats innecessaries i reforcar la celeritat
com a principi inspirador, s’'incorporaran a I'expedient del procediment disciplinari les
actuacions préviament realitzades per tal que siguin considerades per l'instructor o
instructora. Per exemple, totes les actuacions portades a terme a I'expedient informatiu
s’han d’incorporar a I'expedient disciplinari.

6.5.2 Resolucié de I'expedient disciplinari

Estandard: Quan quedi acreditada la concurrencia de la violéncia masclista i de la
violencia LGBTI-fobica amb altres formes de discriminacié (com, per exemple,
racisme o0 capacitisme), la gravetat de les sancions que es puguin imposar
augmentara atenent a la forma agreujada i diferenciada de la violencia exercida.

L’article 14.2 de la Llei 3/2022, del 24 de febrer, de convivéncia universitaria preveu que,
sens perjudici de la regulacié establerta per les comunitats autonomes, les universitats,
reglamentariament, podran introduir especificacions o graduacions a les sancions
establertes per aquesta llei que, sense constituir-ne de noves, ni alterar la naturalesa o
limits de les que la llei preveu, contribueixin a la determinaci6 més precisa de les
sancions corresponents. L’apartat tercer d’aquest article preveu com a sancions
aplicables per la comissi6 de faltes molt greus:

e Expulsié de dos mesos fins a tres anys de la universitat en qué s’hagi comes la
falta. La sanci6 amb expulsié haura de constar a I'expedient académic fins al seu
total compliment.

o Pérdua de drets de matricula parcial, durant un curs o semestre académic. La
pérdua de drets de matricula no podra afectar els drets relatius a les beques en
els termes previstos a la seva normativa de desenvolupament.

Les sancions a I'estudiant que no es puguin aplicar perqué coincideix amb la finalitzacio
del curs académic s’aplicaran el curs segient des del moment en qué es formalitzi la
matricula.

En el cas del personal, I'article 96 del Reial decret 5/2015, de 30 d’octubre, pel que
s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, preveu que en
funci6 de les faltes comeses es poden imposar les sancions seguents:
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e Separacio del servei dels funcionaris que, en el cas dels funcionaris interins
comportara la revocacio del seu nomenament, i que nomeés podra sancionar la
comissio de faltes molt greus.

¢ Acomiadament disciplinari del personal laboral, que només podra sancionar la
comissio de faltes molt greus i comportara la inhabilitacié per ser titular d'un nou
contracte de treball amb funcions semblants a les que exercien.

e Suspensio ferma de funcions, o d'ocupacié i sou en el cas del personal laboral,
amb una durada maxima de sis anys.

e Trasllat forcds, amb canvi de localitat de residéncia o sense, pel periode que
s’estableixi en cada cas.

¢ Demerit, que consistira en la penalitzacié als efectes de carrera, promocié o
mobilitat voluntaria.

e Adverténcia.
¢ Qualsevol altra que estableixi la llei.

En el cas del personal laboral d’ambit public, el régim disciplinari es complementara amb
el que preveu la normativa laboral i els convenis col-lectius aplicables.

L’abast de cada sancié s’haura d'establir tenint en compte el grau d'intencionalitat, la
distraccio o la negligéncia que es reveli en la conducta, el dany a linteres public, la
reiteracié o la reincidencia i el grau de participacio.

En cas que la persona presumptament responsable sigui una persona treballadora d’'una
universitat privada, es regulara d’acord amb el que disposin la normativa i convenis de
referéncia.

6.5.3 Mesures substitutives de la sanci6

La Llei 3/2022, del 24 de febrer, de convivéncia universitaria preveu el regim disciplinari
de lestudiantat i, en l'article 20, possibilita que les universitats estableixin mesures
substitutives de caracter educatiu o recuperador quan es tracti de les sancions
aplicables per la comissié d’'una falta greu, sempre que es garanteixin els drets de la
persona o persones afectades, i de conformitat amb els principis seguents:

e Que hi hagi manifestacié de conformitat per part de la persona o persones
afectades per la infraccio, i per part de la persona infractora.

¢ Que la mesura substitutiva de la sanci6 estigui orientada a la maxima reparacio
possible del dany causat, i que se'n garanteixi el compliment efectiu.

¢ Que la persona o persones infractores reconeguin la seva responsabilitat en la
comissio de la falta, aixi com les consequéncies de la seva conducta per a la
persona o persones afectades, i per a la comunitat universitaria.
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e Que, si escau, la persona o persones responsables mostrin disposicié per
restaurar la relaci6 amb la persona o persones afectades per la infraccio.
Aquesta restauracié es facilitaria sempre que la persona afectada en presti el
consentiment de manera expressa.

Tenen la consideraci6 de mesures substitutives de la sancid la participacid o
col-laboraci6 en activitats formatives, culturals, de salut publica, esportives, d'extensié
universitaria i de relacions institucionals, o altres de similars.

Les universitats hauran de determinar la durada d'aquestes mesures.

7. Mesures provisionals, d’acompanyament i de reparacio integral

Les mesures provisionals, d'acompanyament i de reparaci6 integral formen part de I'eix
de reparacié que estableix el Protocol marc per una intervencié amb la diligéncia deguda
en situacions de violéncia masclista, atés que compleixen amb una finalitat correctiva,
de reparacié amb finalitat de no-repeticio i restitutiva dels drets vulnerats i de reparacio
amb finalitat de recuperacio.

7.1 Mesures provisionals

En els suposits d'urgéncia inajornable, i per a la proteccid provisional dels interessos
implicats, el rector o la rectora haura d’adoptar aquelles mesures que garanteixin
I'eficacia de la resolucié que pugui recaure. Les mesures provisionals tenen com a
finalitat protegir la integritat del dret que s’esta exercint. S’hauran d’adoptar les mesures
provisionals que millor s’adaptin al cas concret i que es considerin necessaries per
garantir la protecci6 suficient de la victima i impedir la continuitat de la presumpta
situacio d’assetjament, discriminacié o violéncia.

Aquestes mesures poden ser adoptades pel rector o per la rectora d’ofici (per exemple,
a proposta de la unitat d’igualtat o de la comissié d’investigacid), o a instancia de part
(per exemple, per la persona afectada), mitjangant acord motivat.

En cap cas es poden adoptar mesures provisionals que puguin causar un perjudici de
reparacio dificil o impossible reparacio als interessats o que impliquin violacié de drets
emparats per les lleis.

Les mesures provisionals acordades es podran aixecar o modificar durant la tramitacio
del procediment, d’ofici 0 a instancia de part, en virtut de circumstancies sobrevingudes
0 que no es puguin tenir en compte en el moment de la seva adopcié. L’acord d’incoacio
del rector o de la rectora del procediment disciplinari haura de pronunciar-se sobre les
mesures provisionals que hagin estat acordades durant la fase prévia. L’acord d’incoacio
haura de confirmar, modificar o aixecar les mesures provisionals acordades en el termini
de 15 dies des de la seva adopcio. Si I'acord d'incoacié no conté un pronunciament
exprés sobre les mesures provisional o si no s’inicia el procediment disciplinari en el
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termini de 15 dies des que van ser acordades, les mesures provisionals deixaran de
produir efectes.

Les mesures provisionals deixaran de produir efectes quan s’hagi dictat una sancié
disciplinaria i aquesta produeixi efectes juridics.

L’adopcié d’aquestes mesures no pressuposa, en cap cas, la resolucié final del
procediment. Es presenten a continuacio alguns exemples de mesures provisionals, a
titol il-lustratiu:

e Ambit laboral: poden incloure canvis de torn, prohibicions d’acostament i de
comunicacio, restriccions d’accés a dades, expedients o espais, entre d’altres.

e Ambit académic: poden incloure canvi de torn (mati o tarda), canvi de grup
classe, reassignacio de tutor (practiques, treball fi de grau, de master o de tesi
doctoral, etc.).

En l'analisi del risc i necessitat que es faci en la decisié d’adoptar mesures provisionals
cal tenir en compte les consideracions seguents:

e Elrisc no s’ha d'entendre com a sindnim de risc de patir violéncia fisica, siné que
comprén també el risc psicoldgic, economic, laboral o social. Es a dir, ha de
comprendre els diferents ambits de la vida que poden veure's afectats per una
situacié concreta de violéncia. Aix0 és necessari per poder dimensionar la
violéncia, planificar les intervencions, prioritzar conjuntament amb les persones
afectades les necessitats immediates i urgents, aixi com les necessitats que sén
igualment importants, perd que no tenen el component d'urgencia.

e Cal poder fer valoracions de risc en relacié amb les diferents formes i ambits en
gué es produeixin. Aquestes valoracions es portaran a terme arran de les
entrevistes portades a terme a la persona afectada, testimonis o persona
presumptament assetjadora.

e Cal desterrar prejudicis i estereotips en relaci6 amb el risc que esbiaixen la
valoracio.

e Cal incloure les opinions i les percepcions de les persones afectades en la
valoracié. S’ha de tenir en compte que la por i la inseguretat percebuda vulneren
per se els drets humans.

Les mesures provisionals estan condicionades pel fet que siguin acordades o
modificades a l'acord d’incoacié. Com a consequencia d’aquest condicionament, es
considera una bona practica informar la persona responsable de les limitacions de no
interposar la dendncia. No obstant aix0, s’haura de posar en relleu que no activar el
procediment sancionador no obstaculitza 'adopcié de mesures d’acompanyament i de
reparacio integral.

A titol d’'exemple, en el cas que un o una estudiant s’adreci a la unitat d’'igualtat per
explicar una presumpta situacio de violéncia o assetjament viscuda i decideixi que no
vol interposar denuncia, se li informara que en aquest cas no es podran acordar mesures
provisionals, per exemple, canviar de grup al docent presumptament responsable, ates
gue aquestes mesures estan vinculades a I'acord d’'incoacioé d’'un expedient. No obstant
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aix0, en aquest mateix cas, es podran aplicar les mesures d’acompanyament i de
reparacio integral necessaries, per exemple, canviar I'alumna de grup o fer les
adaptacions docents que puguin ser aplicables al cas.

7.2 Mesures d’acompanyament i de reparacié integral

La finalitat principal de les mesures d’acompanyament i de reparacio integral és fer
efectiu el dret de no-revictimitzacié i no-repeticid. Per aquest motiu, tot i que la universitat
no tingui competéncia per investigar i sancionar una conducta violenta, discriminatoria
o assetjadora, si la persona afectada forma part de la comunitat universitaria, s’hauran
d’adoptar les mesures d’acompanyament i de reparacio integral necessaries i, si escau,
la derivacié a la xarxa publica d’atencié i reparacio.

Estandard: Les universitats hauran de destinar els recursos necessaris per garantir
I'aplicaci6 de les mesures d’acompanyament i reparacié més adients per a cada cas
concret garantint la reparacié integral de les victimes. S’haura d’escoltar activament
la victima i tenir en compte la seva voluntat, respectant i donant resposta a les seves
necessitats a I'hora d’acordar i aplicar aquestes mesures.

7.2.1 Pla de seguiment

Les mesures d’acompanyament i de reparacié adoptades en un cas concret han de
guedar recollides en un pla de seguiment que es fara constar en I'expedient de cadascun
dels casos. Aquest pla sera especific i individualitzat per cadascuna de les victimes. Per
a la seva adopcié es podran consultar persones expertes, internes o externes a la
universitat, en cas que es consideri necessari, i es tindra en compte I'avaluacié de les
mesures preses en casos anteriors.

Aquest pla s’haura de comunicar a totes les persones implicades en la seva execucio
(per exemple, degans o deganes, caps de servei, etc.). S’haura d’informar de manera
detallada i pedagodgica de I'abast del pla i els seus objectius, i advertir que tota la
informacio rebuda sera tractada de manera confidencial.

L’drgan responsable d’elaborar i fer seguiment del pla és la unitat d’igualtat. En cas que
hi hagi diferents organs implicats en la seva execucio, hauran de garantir una aplicacié
coordinada del pla, des del treball en xarxa.

Les mesures d’acompanyament i reparacio establertes en el pla de seguiment s’hauran
d’adaptar a les diferents necessitats detectades al llarg del procés d’acompanyament.

52/66



’@ Generalitat de Catalunya
¥ Consell Interuniversitari de Catalunya

7.2.2 Dret a ’'acompanyament i reparacio per a tots els membres de la comunitat
universitaria

Les mesures d’acompanyament i reparacio han d’estar a I'abast de tots els membres de
la comunitat universitaria. Com ja s’ha subratllat, la impossibilitat d’iniciar un
procediment investigador i/o sancionador no eximeix d’informar, assessorar,
acompanyar i reparar les victimes que siguin membres de la comunitat universitaria.

En tant que espai referent dins la universitat en matéria de politiques d’igualtat i
d’abordatge de les violencies masclistes i LGBTI-fobiques, les unitats d’igualtat poden
rebre consultes i demandes d’acompanyament per situacions que no quedarien
cobertes pels ambits d’aplicacié del protocol (per exemple, situacions de violéncia
masclista en I'ambit de la parella; una agressio sexual o LGBTI-fobica perpetrada fora
de les instal-lacions de la universitat per una persona que no és membre de la comunitat
universitaria, persones de la comunitat universitaria que es trobin en situacié de
violéncia masclista en 'ambit de la familia o per rad de la seva orientacio sexual, identitat
0 expressio de génere, etc.).

Cal recordar que la Llei 5/2008, en l'article 17.4, estableix que les universitats han de
dotar llurs unitats o observatoris d’igualtat dels recursos humans i materials adequats
per proporcionar, en 'ambit de llurs competéncies, serveis d’acompanyament a les
dones de la comunitat universitaria que han patit o pateixen violéncia masclista.

Estandard: Els protocols no s’han de concebre exclusivament com un mecanisme de
dendncia, investigacio i sanci6. Per aquest motiu, fins i tot en el suposits en qué no
es tingui competencia per perseguir i castigar una determinada conducta, sempre que
la persona afectada formi part de la comunitat universitaria, sén igualment aplicables
les mesures d’acompanyament i de reparacio integral a l'abast de les universitats,
incloses les que tingui disponibles la xarxa publica d’atencid i reparacio.

7.2.3 Tipus de mesures d’acompanyament i reparacioé

A titol il-lustratiu, es presenta la llista segient, la qual es podra ampliar amb altres
mesures que s’adaptin a les necessitats concretes de la persona afectada.

Mesures destinades a qualsevol membre de la comunitat universitaria

e Informaci6 i, si escau derivacio, per part de la unitat d’igualtat als serveis propis
o de la xarxa publica on es proporcioni suport psicologic i assessorament juridic,
aixi com d’altres recursos d’entitats especialitzades.

e Altres tipus de suport que pugui proporcionar la universitat davant situacions de
violencia sobrevingudes que afectin els membres de la seva comunitat
universitaria (per exemple, a través d’un fons especific que tingui com a objectiu
evitar que les victimes abandonin els seus estudis universitaris 0 que vegin
afectada la seva situacié economica).
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Mesures de proteccid dins les instal-lacions universitaries per part dels serveis
de seguretat (per exemple, en els casos en qué estigui vigent una ordre de
proteccié o d’allunyament), amb la coordinacié de sistema, si escau, per tal de
consorciar serveis o posar a disposicié de la victima recursos urgents disponibles
en altres universitats.

Mecanismes compensatoris que estableix I'article 17.6 de la Llei 5/2008 del dret
de les dones a erradicar la violéncia masclista, en el calcul de I'elegibilitat, de la
durada dels ajuts de recerca, les beques o els contractes, del temps limit per a
'obtencié d’'un titol o dels processos d’avaluacié de meérits i d’antiguitat del
conjunt del personal, per tal que els periodes en qué s’hagi patit una situacio de
violencia masclista no penalitzin la trajectoria academica o professional de les
victimes.

o Les universitats faran les modificacions necessaries a les seves
normatives internes per donar compliment a aquests mecanismes
compensatoris.

Mesures de reparacié simboliques, substitutories o no de la sanci6, si son
procedents, que s’han d’adoptar sempre d’acord amb la persona afectada,
considerant els impactes causats pels fets i, eventualment, pels procediments
posteriors.

o Reconéixer aquella conducta comesa de violencia masclista,
assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, orientacié sexual,
identitat de génere o expressio de genere.

= Exemple: sila conducta denunciada sén comentaris masclistes o
LGBTI-fobics fets a classe, es podra emetre un comunicat
condemnant aguest comportament i promovent un compromis de
grup contra aquests comentaris masclistes o LGBTI-fobics.

o Promoure accions de rebuig contra aquest tipus de violéncies.

o Fer declaracions institucionals que restableixin la dignitat i la reputacio de
les victimes, des d'un enfocament reparador integral transformador.

o Fer homenatges i commemoracions a les victimes d’aquest tipus de
conductes.

Estudiants

Adaptacions de suport a les classes:

o Disposar del material treballat a classe durant les absencies per
circumstancies médiques, psicologiques o judicials. Per a aquest fi,
I'estudiant podra comptar amb el voluntariat de suport a l'aula.

o Tenir flexibilitat en 'exigéncia d’assisténcia a les classes establerta al pla
docent, principalment en aquelles activitats d’assisténcia obligatoria. Les
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abséncies, sempre que l'estudiant hagi assolit la competéncia i el
coneixement necessari, no seran motiu d’exclusioé per assistir a 'examen
o la prova d’avaluacié final ni li podra penalitzar en la qualificacio.

Obtenir la modalitat d’estudi a temps parcial i que es valori la seva
necessitat especifica en cas que demani una cinquena convocatoria
extraordinaria.

Poder canviar de tutor o tutora d’estudis o de practiques, aixi com
d’empresa o institucié de practiques.

e Adaptacions en les proves d’avaluacio:

O

@)

Disposar de temps addicional per al lliurament de treballs i activitats
avaluables per circumstancies derivades de la seva situacio personal.

Tenir adaptades, si escau, les activitats d’avaluacié, com ara treballs,
practiques i examens, per circumstancies derivades de la seva situacié
personal.

Poder canviar la data de I'examen o0 examens per circumstancies
meédiques, psicologiques o judicials, convenientment acreditades.

o Repeticié d’assignatures:

O

Quan la situacié de violéncia viscuda hagi impedit a la victima seguir el
curs amb normalitat i hagi de repetir les assignatures, es considera una
mesura d’acompanyament i de reparacio que la universitat assumeixi el
cost de la matricula d’aquella assignatura o assignatures.

¢ Adaptacions administratives:

O

O

O

Canvi de grup, horari, seminari o tutories.

Trasllat d’expedient a altres universitats mitjancant els convenis
interuniversitaris (vegeu I'apartat 7.4 del Protocol guia).
Modificacié de matricula.

o Trasllat gratuit de I'expedient a una altra universitat previst en els convenis
interuniversitaris vigents (vegeu 'apartat 7.4 del Protocol guia).

PAS o PDI:

e Les treballadores que tinguin la consideracio de victimes de violéncia masclista
o de violéncies sexuals tenen dret a la reduccio o a la reordenacié del seu temps
de treball, a la mobilitat geografica, al canvi de centre de treball, a 'adaptacié del
seu lloc de treball i als suports que necessitin per rad de la seva discapacitat per
a la seva reincorporacio, a la suspensio de la relaci6 laboral amb reserva de lloc
de treball i a I'extincié del contracte de treball o a 'excedéncia, en el cas de les
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treballadores de I’Administracié publica, en els termes previstos en la normativa
especifica (article 21.1 i 24 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de
mesures de proteccid integral contra la violencia de génere; i 38.1 i 40.1 de la
Llei Organica 10/2022, del 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual).

e De conformitat amb la normativa especifica, les abséncies o faltes de puntualitat
a la feina motivades per la situacio fisica o psicologica derivada de la violencia
de génere o de les violéncies sexuals es consideraran justificades i seran
remunerades, quan aixi ho determinin els serveis socials d'atencié o serveis de
salut, segons escaigui, sense perjudici que aquestes absencies siguin
comunicades per la treballadora a 'empresa o administracié com més aviat millor
(article 21.4 i 25 de la Llei organica 1/2004 i 38.4 i 40.2 de la Llei organica
10/2022).

e En els casos en qué s’incoi un procediment disciplinari i aquest conclogui amb
una sancio a la persona responsable dels fets, s’adoptaran altres mesures que
es considerin apropiades per a la reparaci6 de la persona o persones afectades,
com per exemple, la reincorporacié al seu lloc de treball en cas d’haver-lo perdut
o altres formes de reparacié simbolica que es considerin apropiades.

e En cas que, del procés d’investigacio, es conclogui que hi ha hagut assetjament
amb resultats de danys a la salut, tant si sén fisics com si s6n psiquics, es
considerara un accident laboral, als efectes del que estableix el Reial decret
legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general
de la Seguretat Social, i es tramitara a la mutua d’accidents de treball i malalties
professionals per tal de procedir al seu reconeixement i per atendre els danys
fisics i/o psiquics que la salut de la persona hagi pogut patir.

7.3 Convenis interuniversitaris de trasllat d’expedient per a victimes de violéncia
masclista i d’assetjament

La Comissio Dones i Ciéncia del Consell Interuniversitari de Catalunya va promoure i
impulsar la signatura de dos convenis entre la Generalitat de Catalunya i totes les
universitats catalanes els anys 2019 i 2021 que permeten, respectivament, el trasllat
gratuit d’expedient universitari a les victimes de violéncia masclista® i a les victimes
d’assetjament sexual, per raé de sexe, per rad de l'orientacié sexual, la identitat de
genere o I'expressié de génere.

Aguest trasllat ha de tenir sempre un caracter voluntari per part de la victima, és a dir,
ha de formar part de les eines que I’Administracio i les universitats posen al seu abast
per contribuir al seu procés de recuperacio, sense interferir en la seva decisié i ni molt

6 Malgrat que en el conveni es fa referéncia a la «violéncia de genere», que tendeix a associar-se amb la
violencia de genere, en una nota emesa el 4 de febrer de 2020, I'Institut Catala de les Dones aclareix que
el terme precis a Catalunya seria «violéncia masclista», i que aquesta inclou totes les formes i ambits
recollits a la Llei 5/2008 i al Conveni d’Istanbul de 2011.
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menys imposar-la. D’aquesta manera, els trasllats d’expedients que faciliten aquests
convenis no substitueixen en cap cas els procediments investigadors i disciplinaris que
hagi de dur a terme la universitat ni tampoc substitueixen les mesures d’acompanyament
que s’han de proporcionar a la victima. Aquesta és una mesura de reparacié en I'ambit
del sistema universitari de Catalunya que vol facilitar que la victima pugui recomencar
en un entorn nou, per poder agafar més distancia respecte de la violéncia patida.

Ambdds convenis han d’estar accessibles a la pagina web del Consell Interuniversitari
de Catalunya (CIC) / Comissié Dones i Ciéncia i a les pagines web de les unitats
d’igualtat de les universitats signataries.

7.4 Lareparacio per ala no-repeticié

El seguiment dels casos, I'avaluacio del procés per part de les persones que han patit
les violéncies i el seguiment i I'avaluacié continuats del protocol de la universitat
contribueixen a la deteccid i a la transformacié de practiques institucionals que
revictimitzen i que generen violéncia institucional, ni que sigui per omissio, per exemple,
en la deteccio de factors de risc (vegeu I'apartat 10 d’aquest Protocol guia).

Una correcta execucié de les intervencions pot contribuir també a la no-repeticié de les
conductes assetjadores o violentes. Per exemple, si davant d’'un cas d’assetjament en
un centre el protocol s’aplica de manera adequada i la institucio incorpora en la seva
cultura organitzativa els aprenentatges per evitar que torni a succeir i expressa de
manera clara la tolerancia zero per la situacié ocorreguda, aquestes actuacions son
reparadores per a la victima, pero també sén preventives en el futur per al conjunt de la
comunitat universitaria.

Aixi mateix, s’oferira a les persones que hagin comées qualsevol de les conductes
referides en aquest protocol accés a recursos terapeutics /o reeducatius (propis,
conveniats o publics), amb I'objectiu d’evitar la reiteracié d’aquestes conductes.

8. Cures i drets dels i de les professionals que fan atenci6 i
acompanyament a les victimes

De conformitat amb el Protocol marc per una intervencio amb la diligéncia deguda en
situacions de violéncia masclista (aprovat mitjangant 'Acord GOV/248/2022, de 22 de
novembre de 2022), «les cures han de regenerar quotidianament el benestar
bio/psico/social/laboral dels i de les professionals i dels equips» que fan I'atencio i
'acompanyament a les victimes.

Les cures dels i de les professionals sén part de la responsabilitat institucional de les
organitzacions i institucions de les quals depenen els recursos i serveis que fan
intervencio davant situacions de violéncies.
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Estandard: La diligéncia deguda implica també centrar-se en els drets i les
necessitats dels treballadors i de les treballadores i professionals que intervenen
directament en l'atencié i 'acompanyament als membres de la comunitat universitaria
que han patit una situacio d’assetjament o violencia. La cura i el benestar d’aquests
equips reverteix de manera directa en la garantia de drets de les persones ateses.

8.1 Obligacions de les universitats

Les universitats, en tant que institucions transmissores dels valors civils i socials que
caracteritzen una societat democratica, han de dur a terme accions especifiques per
cuidar els i les professionals, incloent-hi, com a minim, les seglents:

Establir mesures de prevencié, deteccié i reparacié de la sindrome d’esgotament
professional (burnout) i de I'estrés laboral. Cal subratllar que la millor prevencio
d’aquestes situacions és una dotacioé adequada de recursos humans i materials
de les unitats d’igualtat.

Fer, de manera periodica, estudis de clima i adopci6 de les mesures preventives
i correctores necessaries en el marc de la prevencié de riscos laborals per
aguests equips professionals.

Vetllar pel treball en xarxa, coordinat i diligent entre els diferents organs de la
universitat amb responsabilitat en I'aplicacié del protocol.

Crear mecanismes especifics (prevencié, sancidé, mesures per garantir la no-
repeticié) per abordar la violéncia de segon ordre que puguin patir els i les
professionals o les persones que acompanyen i donen suport a les victimes.

o Aquesta forma de violéncia ha de ser considerada una infraccié molt greu
i donaria lloc a I'obertura d’'un expedient disciplinari.

Facilitar 'accés a formacié professional continua i adequada dels equips que
intervenen en l'aplicacid del protocol, ja que duen a terme tasques que
requereixen alts nivells d’especialitzacio, garantint la disponibilitat de temps en
horari laboral i recursos perqué puguin accedir als nivells de formacié que
correspongui segons les seves funcions (basica o capacitadora, d’acord amb
I'article 18 de la Llei 5/2008).

8.2 Obligacions del Govern de la Generalitat

Per la seva banda, la Direccié General per a I'Erradicacié de les Violéncies Masclistes
(DGEVM) del Departament d’lgualtat i Feminismes:

Promoura espais de cura col-lectiva i d’autocura, de reflexié i de suport (jornades,
seminaris, grups de debat...) per acompanyar els i les professionals de les unitats
d’igualtat en el desenvolupament del seu rol i per compartir experiencies i
coneixement.
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o Posara a disposici6 dels i de les professionals de les unitats d’igualtat els serveis
de suport de la xarxa especialitzada d’atenci6 i reparaciéo integral
(assessorament a els i les professionals en casos complexos, acompanyament
psicologic i juridic en cas de patir violencia de segon ordre, etc.).

e Promoura la comunicacio i interaccio entre el personal de les unitats d’igualtat i
altres organs que intervenen en I'aplicacio del protocol i les persones integrants
de la xarxa publica d’atencio i reparacio, i vetllar per I'establiment de persones
referents en els serveis amb l'objectiu de garantir un correcte seguiment dels
casos.

e Facilitara 'accés a la formacioé continua i especialitzada de capacitacié que
organitzi dels i de les professionals de I'ambit universitari que duguin a terme
tasques de prevencio, deteccio, atencio, assisténcia, recuperacio i reparacio, en
compliment de I'article 19 de la Llei 5/2008.

9. Mecanismes de coordinacio interinstitucionals

Les conductes d’assetjament o violencia es poden donar en el marc d’activitats
academiques en queé participen membres de les dues comunitats universitaries, en
espais de treball compartits (per exemple, laboratoris o biblioteques), en competicions
esportives i d’altres activitats interuniversitaries, en practiques externes, seminaris i
congressos, 0 en espais ludics o de festa organitzats per una de les parts signataries
(per exemple, la Festa Major d’'una universitat), entre d’altres contextos. També es
podrien produir entre un membre de la comunitat universitaria i un membre d’un centre
adscrit o fundacié de la universitat, o un membre d’'una universitat estrangera amb la
gual es té un conveni d’intercanvi, entre altres potencials situacions. Per aquest motiu,
cal establir diferents mecanismes de coordinacio interinstitucional.

Estandard: Les universitats, de conformitat amb el principi de la diligéncia deguda,
establiran mecanismes de coordinacié interinstitucional adequats per garantir la
proteccio, I'acompanyament | la reparacio de la victima de la seva comunitat
universitaria quan la situacié tingui relaci6 amb [l'activitat académica, laboral o
qualsevol altra activitat en qué participi la universitat.

9.1 Entre diferents universitats catalanes

Les universitats catalanes establiran un procediment de coordinacio, a partir d’'un
mecanisme interuniversitari, que permeti investigar i, si escau, sancionar les conductes
d’assetjament sexual, violéncia masclista o LGBTI-fobia que impliquin membres de la
comunitat universitaria de dues o més universitats.

Quan una conducta d’assetjament sexual, violencia masclista o LGBTI-fobia impliqui a
membres de la comunitat universitaria de dues o més universitats diferents, hi haura
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comunicacio reciproca del cas entre els respectius serveis especialitzats en politiques
d’igualtat, per tal de poder activar el mecanisme de resposta oportu.

La institucié que tingui coneixement, ja sigui a la qual pertanyi la persona afectada o
'agressora, sera la responsable de comunicar-ho a laltre universitat per poder-se
activar el protocol i altres normatives vigents. La universitat a la qual pertanyi la persona
agressora haura d’'investigar els fets i, si escau, incoar un procediment disciplinari i
executar les mesures correctores que es considerin pertinents. Si la persona agressora
pertany a les dues institucions, activara el mecanisme de resposta la institucio a la qual
pertanyi la persona afectada.

Quedara garantida en tot cas la intervencio de la unitat d’igualtat o de 'érgan equivalent
de laltra universitat per possibilitar una adequada assistencia del seu personal i
estudiantat.

La institucié que dugui a terme la investigacié comunicara a I'altra institucio les mesures
adoptades a través dels respectius serveis especialitzats en politiques d’igualtat.

9.2 Amb els centres adscrits o federats i fundacions de la universitat

Els centres adscrits o institucions federades de les universitats, aixi com les seves
fundacions, hauran de tenir un protocol especific contra les conductes recollides en
aguest protocol. Aquest protocol haura de ser coherent amb el protocol de la universitat
a la qual esta adscrit o vinculat, i en cap cas podra ser més restrictiu que I'aprovat per
la universitat ni que el present Protocol guia.

Quan es produeixi una conducta de les descrites en aquest protocol entre un membre
de la comunitat universitaria i personal d’un centre adscrit o fundacié de la universitat,
hi haura comunicacié reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el
respectiu protocol d’actuacioé i executi les mesures correctores corresponents dins el seu
ambit d’actuacio.

La institucio a la qual pertanyi la persona agressora sera la responsable d’activar el seu
protocol, haura d’investigar els fets i, si escau, incoar un procediment sancionador i
executar les mesures correctores pertinents. Quedara garantida en tot cas la intervencié
de la unitat d’igualtat de la universitat o de I'drgan equivalent de l'altra institucié per
possibilitar una adequada assisténcia de la persona afectada.

9.3 Amb els centres residencials o centres d’activitat fisica

Les universitats que contractin serveis per a la seva comunitat universitaria (com espais
residencials o col-legis majors, centres d’activitat fisica, etc.) exigiran als organs
responsables d’aquests centres que tinguin un protocol ajustat al marc legal vigent.

Quan es produeixi una conducta de les descrites en aquest protocol entre un membre
de la comunitat universitaria i personal d’un centre residencial o centre d’activitat fisica,
hi haura comunicacio reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el
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respectiu protocol d’actuacioé i executi les mesures correctores corresponents dins el seu
ambit d’actuacio.

La institucié a la qual pertanyi la persona agressora sera la responsable d’activar el seu
protocol, haura d’investigar els fets i, si escau, incoar un procediment sancionador i
executar les mesures correctores pertinents. Quedara garantida en tot cas la intervencio
de la unitat d’igualtat de la universitat o de I'dérgan equivalent de l'altra institucid per
possibilitar una adequada assisténcia de la persona afectada.

9.4 Amb les empreses externes proveidores, col-laboradores o contractistes

Les empreses externes d’obres i serveis contractades per la universitat han de comptar
amb un protocol ajustat al marc legal vigent i també han de ser informades de I'existéncia
del protocol de la universitat.

La universitat incorporara una clausula especifica relativa a les conductes previstes en
aquest protocol en als plecs de prescripcions técniques dels contractes administratius.

Quan es produeixi una conducta de les descrites en aquest protocol entre un membre
de la comunitat universitaria i personal d’'una empresa externa contractada, hi haura
comunicacio reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el respectiu
protocol d’actuacio i executi les mesures correctores corresponents dins el seu ambit
d’actuacio.

La instituci6 a la qual pertanyi la persona agressora sera la responsable d’activar el seu
protocol, haura d’investigar els fets i, si escau, incoar un procediment sancionador i
executar les mesures correctores pertinents. Quedara garantida en tot cas la intervencié
de la unitat d’igualtat de la universitat o de I'd6rgan equivalent de l'altra institucié per
possibilitar una adequada assistencia de la persona afectada.

9.5 Contractes de practiques

La universitat incorporara una clausula especifica relativa a les conductes previstes en
aquest protocol en els convenis de practiques amb altres institucions o empreses.

Quan es produeixi una conducta de les descrites en aquest protocol entre un membre
de la comunitat universitaria i personal de la institucié o empresa on I'estudiant estigui
fent les practiques, hi haura comunicacio reciproca del cas, a fi que cadascuna de les
parts apliqui el respectiu protocol d’actuacié i executi les mesures correctores
corresponents dins el seu ambit d’actuacio.

La instituci6 a la qual pertanyi la persona agressora sera la responsable d’activar el seu
protocol, haura d’investigar els fets i, si escau, incoar un procediment sancionador i
executar les mesures correctores pertinents. Quedara garantida en tot cas la intervencio
de la unitat d’igualtat de la universitat o de I'6rgan equivalent de l'altra institucid per
possibilitar una adequada assisténcia de la persona afectada.
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9.6 Convenis de mobilitat i d’intercanvi amb altres universitats

La universitat incorporara una clausula especifica relativa a les conductes previstes en
aguest protocol en els convenis de mobilitat i intercanvi amb altres universitats.

Quan es produeixi una conducta de les descrites en aquest protocol entre un membre
de la comunitat universitaria i un membre de l'altra universitat, hi haura comunicacié
reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el respectiu protocol d’actuacioé
i executi les mesures correctores corresponents dins el seu ambit d’actuacié.

La institucio a la qual pertanyi la persona agressora sera la responsable d’activar el seu
protocol, haura d’investigar els fets i, si escau, incoar un procediment sancionador i
executar les mesures correctores pertinents. Quedara garantida en tot cas la intervencio
de la unitat d’igualtat de la universitat o de I'd0rgan equivalent de I'altra institucié per
possibilitar una adequada assisténcia de la persona afectada.
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10. Seguiment i avaluaci6 dels protocols

Cap protocol és un document immutable, siné que arran de la seva implementacio se’n
poden detectar necessitats de millora que requereixin revisions o actualitzacions del text
o la dedicaci6 de recursos inicialment no previstos. A més, la diferent naturalesa juridica
de les universitats catalanes, aixi com la seva diferent titularitat, organitzacio i modalitats
de docéncia, comporta que cada protocol sigui conforme a les realitats de cadascuna
de les universitats. En tot cas, I'avaluacié de la seva implementaciéo permet també
assegurar que es compleixen els estandards de la diligéncia deguda en el conjunt de
les intervencions i identificar les potencials revictimitzacions o altres tipus de practiques
no adequades que es puguin estar produint. Es a dir, la finalitat del seguiment i de
'avaluacido és la millora continua i l'erradicacié de qualsevol forma de violéncia
institucional.

10.1 Seguiment i avaluacio de I’aplicacié del protocol de la universitat

Les universitats, mitjancant les unitats d’igualtat, hauran d’elaborar, amb caracter anual,
un informe de seguiment i d’avaluacié del seu protocol (art. 4.bis de la Llei 17/2022 i art.
17.3 de la Llei 5/2008). Aquest document ha de servir per generar coneixement i per fer
propostes de millora en les intervencions i en les normatives de la universitat, aixi com
per detectar les necessitats de les victimes o dels i de les professionals que caldria
cobrir.

Aquest informe contindra indicadors quantitatius i qualitatius que recullin,
anonimitzadament i complint estrictament la normativa de proteccié de dades de
caracter personal, totes les sol-licituds d’'informacid, denuncies, actuacions i resolucions
realitzades. Tanmateix, s’identificaran els col-lectius de la persona afectada i de la
persona agressora, aixi com el tipus de conducta que ha motivat la intervencio.

Aquests informes han de permetre valorar I'efectivitat en I'aplicacié del protocol i
identificar debilitats, com ara falles, omissions, males practiques, febleses, precarietat o
insuficiencia de recursos, aixi com les fortaleses, incloent-hi les bones practiques o
I'eficacia de les mesures de prevencio i de reparacié adoptades.

Els informes elaborats seran publics, poden estar disponibles a la web de la unitat
d’igualtat, i s’han de presentar als organs de govern de la universitat.

L’analisi de I'avaluacié s’haura de fer amb perspectiva de génere. Aquests informes
seran també sotmesos a les administracions competents de la Generalitat de Catalunya
en politica universitaria i en politiques d’igualtat de génere, tal com preveu l'article 17.3
de la Llei 5/2008, és a dir, al Departament de Recerca i Universitats i al Departament
d’lgualtat i Feminismes.

10.2 Indicadors comuns d’avaluacio dels protocols de les universitats

Ates que el marc normatiu i orientador en matéria de politiques d’abordatge de les
situacions de violéncia i d’assetjament comprén totes les universitats de Catalunya,
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I'establiment d’indicadors comuns permet, d’'una banda, la sistematitzacié de la recollida
d’indicadors, tant quantitatius com qualitatius i, d’altra banda, comptar amb dades
comparables i agregables en I'ambit del sistema universitari de Catalunya.

La Comissié Dones i Ciéncia establira la llista d’indicadors per redactar els informes
anuals d’avaluacio.

10.3 Participacié de les persones afectades en l’avaluacidé del protocol de la
universitat

La participacio de les persones afectades en l'avaluacio del protocol de la universitat
permet la millora continua d’aquest instrument i, en conseqliéncia, repercuteix en la
millora de les politiques de prevencio i de reparacié de la universitat.

Aquesta participacid, i amb I'objectiu de no revictimitzar, s’haura d’adequar al cas
concret, de tal manera que en alguns suposits s’haura de fer mitjangant una entrevista
verbal per part de la persona professional de la unitat d’igualtat que reculli la informacio,
i en altres suposits les persones afectades podran respondre a una enquesta de qualitat
de prestacio de servei.

10.4 Els protocols i els processos d’avaluacio, verificacié i acreditacié de les
titulacions

Erradicar els assetjaments i les violéencies descrits en aquest protocol, aixi com
'eliminacid de tota discriminacié vers les dones, inclosos els sostres de vidre i les
segregacions vertical i horitzontal a les universitats, que també pateixen les persones
LGBTI i altres col-lectius, no és només una qlestié de garantia dels drets humans, de
justicia i d’equitat, sind que ha d’integrar els estandards de qualitat de les universitats.

Tal com estableixen les metodologies d’avaluacié d’AQU Catalunya, les universitats han
de vetllar per la introduccié de la perspectiva de génere d’'una manera transversal en la
docéncia universitaria i, de manera especifica, en el curriculum de les titulacions,
d’acord amb l'article 28 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’'igualtat efectiva de dones i
homes. Aixi mateix, d’acord amb I'article 17 de la Llei 5/2008, del 21 d’abril, del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista, modificat per la Llei 17/2020, del 22 de
desembre, han d’incloure continguts formatius especifics en matéria de violéncia
masclista en la proposta curricular de les titulacions de grau i master, especialment en
les titulacions que poden tenir més impacte en el compliment de 'esmentada llei. En la
mateixa linia, I'article 32.1 de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual, estableix que en les activitats d’avaluacio, verificaci6 i
acreditacio de plans d’estudis de titols universitaris s’ha de tenir en compte la introduccio
de continguts per prevenir, detectar, intervenir i donar suport a les victimes de violéncies
sexuals.

Addicionalment a la incorporaci6 de la perspectiva de génere en els plans d’estudis, tant
pel que fa a continguts formatius com a les activitats, metodologies docents i sistemes
d’avaluacio, les guies metodologiques també insten les institucions universitaries i llurs
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titulacions, a incorporar informacié sobre els mecanismes d’accés i admissio
d’estudiants, que han de garantir la igualtat d’oportunitats, la qualitat de la informacié
publica, desagregada per sexes i sense bhiaixos, i altres mesures i politiques de caracter
institucional, com la disposicié de protocols i plans d’igualtat, que contribueixin a
implementar mesures en favor de la igualtat efectiva entre dones i homes. El conjunt
d’estandards i criteris que seran avaluats en els processos d’avaluacié duts a terme per
AQU Catalunya queden reflectits en les diferents guies metodologies: Guia per a
I'elaboracid, verificacid, modificacié de titulacions universitaries de grau i master, Guia
per a l'acreditacié de titulacions universitaries de grau i master i Guia per a I'acreditacié
institucional de centres universitaris.

Finalment, AQU Catalunya va elaborar el Marc general per a la incorporacié de la
perspectiva_de génere en la docéncia universitaria (2018), en col-laboracié amb la
Comissié Dones i Ciencia del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC), amb I'objectiu
d’establir pautes i recomanacions per facilitar la incorporacio efectiva de la perspectiva
de génere en la docéncia de totes les arees de coneixement. L'abséncia dels continguts
en matéria d’igualtat de génere i de prevencié i erradicacié de les violéncies sexuals
sense justificacié apropiada pot donar lloc a un informe desfavorable motivat del
corresponent organ de verificacié o avaluacio.
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https://www.aqu.cat/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-elaboracio-verificacio-i-modificacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-masters
https://www.aqu.cat/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-elaboracio-verificacio-i-modificacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-masters
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https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Guia-acreditacio-institucional
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ANNEX. Pautes per a la redacci6o de I'informe anual amb els indicadors de
seguiment i d’avaluacié del protocol de la universitat

Cada universitat fara arribar al Departament d’lgualtat i Feminismes i al Departament de
Recerca i Universitats I'informe d’avaluacié del protocol anualment, per tal d’elaborar un
informe conjunt per al Sistema Universitari de Catalunya.

Les unitats d’igualtat elaboraran linforme i la resta d’drgans amb competéncies i
responsabilitats en I'aplicacié del protocol col-laboraran en la recollida de la informacié
quan els ho sol-liciti la unitat d’'igualtat.

En el marc de la Comissio Dones i Ciéncies s’establira el model d’'informe anual amb els
preceptius indicadors de seguiment i d’avaluacié.
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