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1. PRESENTACIO

Aquesta memoria dona resposta a l'article 29.4 d) de les Normes d’organitzacio i
funcionament de la Universitat Ramon Llull, on es diu que “Sén funcions del sindic o
sindica de greuges: (...) Presentar a la Junta de Govern un informe anual sobre el
funcionament de la Universitat en el seu ambit de competencia.”

Aixi, doncs, en aquesta memoria es reflecteix la gestid realitzada durant el curs
acadéemic 2021-2022, que correspon al segon curs de la meva Sindicatura.

La memoria recull els aspectes principals de les actuacions desenvolupades per la
Sindicatura de Greuges de la Universitat, la relacié de casos atesos i també informa
sobre I'activitat institucional mantinguda. En el periode considerat, s’han rebut un total
de 9 queixes. També s’han dut a terme altres activitats en el si de diferents
associacions de sindicatures de greuges i defensores universitarios d’ambit estatal,
de la Xarxa Vives d’Universitats, i de Catalunya.

En el curs 2021-2022 s’ha donat una tornada gradual a la normalitat académica i
laboral. Aixd ha permés un major contacte personal entre el sindic i les persones que
han requerit I'atencié a la Sindicatura, aixi com I'assisténcia fisica a algunes de les
reunions que convoquen diferents entitats. De la mateixa manera, la meva preséncia
al Rectorat de la Universitat ha estat d’almenys un dia a la setmana, si bé la major
part de I'activitat es realitza de manera no presencial.

2. ACTUACIONS DE LA SINDICATURA DE GREUGES

2.1. Aspectes generals

Pel que fa a la manera d’actuar de la Sindicatura, s’ha mantingut el procediment que
es va descriure en la memoria corresponent al curs 2020-2021 apartat 2.1 (veieu:
Memoria curs 20-21). A causa del canvi en les condicions de treball per la millora dels
efectes de la COVID-19, s’ha anat recuperant bona part de 'activitat de la Sindicatura
de manera presencial.

A diferéncia del curs anterior, tots els casos tractats a la Sindicatura han arribat per
peticié directa de la persona interessada (en el curs anterior, la meitat de les queixes
van arribar a la Sindicatura després de ser presentades, en primer lloc, a instancies
alienes a la URL).

Com a norma general, aquesta Sindicatura no accepta atendre les queixes i
questions que es presenten fins que la persona interessada no hagi esgotat els
mecanismes de reclamacio a la seva facultat. De la mateixa manera, a I'hora de
contactar amb alguna persona dels centres de la Universitat, el meu primer referent
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és el dega o director d’escola, o el vicerector o secretaria general en el cas del
rectorat.

2.2. Casos tractats

En el curs 2021-2022 s’ha rebut un total de 9 queixes, el resum de les quals es pot
veure a '’Annex. Tambeé s’ha rebut una queixa anénima.

Dels nou casos (sis dones i tres homes), dos corresponen a exalumnes, sis a
alumnes, i un a una persona que es va matricular en un estudi perd que no va cursar.
No s’ha rebut cap queixa procedent de personal docent i investigador ni de personal
d’administracio i serveis.

Pel que fa als temes presentats pels dos exalumnes, un fa referéncia a la propietat
intel-lectual derivat d’'un treball que va realitzar quan era alumne (continuacié d’un
tema ja iniciat el curs anterior) i l'altre fa referéncia a dificultats informatiques i de
manca d’atencié personal per tramitar electronicament el titol corresponent a uns
estudis cursats fa uns anys.

Pel que fa als temes presentats pels sis alumnes, han estat els seguents:

e Reclamaci6 per drets de propietat intel-lectual

¢ Disconformitat amb I'avaluacié d’una assignatura

o Disconformitat general amb la qualitat dels estudis cursats (en demanar a la
persona en questio més informacid, no va contestar)

¢ Disconformitat amb el tracte rebut i també amb les avaluacions realitzades
per part d’'un professor que també era el coordinador dels estudis. La persona
en questio ha abandonat els estudis i reclama la devolucié de I'import abonat
de matricula

¢ Dificultats informatiques per tramitar I'obtencié d’un titol a la facultat per part
d’una persona que havia finalitzat els estudis feia anys

e Disconformitat amb el seguiment i tutoria del Treball Final de Grau (TFG)

¢ Disconformitat pel fet que es produeixin canvis en horaris de classe sense
avisar amb prou temps I'alumnat

o Peticié de devolucio de les quantitats abonades en una segona matricula de
TFG, quan no s’havia pogut cursar en primera matricula per malaltia greu de
alumne

e Peticié de devolucio de I'import abonat per part d’'una persona que va iniciar
els tramits de matricula i va pagar I'import d’uns estudis que finalment no va
cursar

Pel que fa a la denuncia andnima rebuda, es va procedir a comentar el contingut amb
el departament corresponent del Rectorat (que també I'havia rebuda per una altra
via).
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3. ACTIVITAT INSTITUCIONAL

En aquest apartat es mostren les activitats en qué ha participat la Sindicatura de
Greuges de la Universitat.

3.1. Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU)

3.1.1. Reunions plenaries

El XXIII Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), que va tenir lloc de
manera presencial a la Universidad de Cadiz, del 10 al 12 de novembre de 2021. A
més de I'assemblea anual, es van celebrar diferents sessions que van tractar, entre
altres, els temes seguents:

e Mediacio i conciliacio

e Elrespecte mutu en la gestio de les reclamacions: marc juridic

e Reptes i possibilitats de la nova presencialitat

¢ Questions relacionades amb la nova Llei de Convivéncia Universitaria

3.1.2. Altres temes tractats en el si de la CEDU

Durant el curs, i a través de la llista de distribucié de correu electronic de totes les
sindicatures de la CEDU, s’han plantejat i compartit opinions sobre diversos temes.
Les qlestions que m’han semblat especialment rellevants per a la Universitat han
estat les seguents:

e Projecte de Llei de Convivéncia Universitaria. Entre altres aspectes
comentats, s’assenyala com coordinar [l'activitat de la Comissié de
Convivencia amb les funcions de la sindicatura universitaria. També algunes
defensories opinen que el grau de discrecionalitat que es deixa a cada
universitat pot portar a greuges comparatius entre com es tracten i es resolen
algunes questions similars en les diferents institucions

o Atencié a les persones amb problemes de salut mental en la comunitat
universitaria

¢ Necessitat d'implementar protocols antirepresalies i donar la possibilitat de fer
denuncies andnimes que denunciin fets de mala praxi en les seves
institucions (vegeu Directiva de la CE 2019/1937)

¢ Tractament dels permisos per naixement d’un fill en families monoparentals.
Es poden gaudir de dos periodes per tenir cura del nadé?

o Aplicacio de la prorroga de contractes predoctorals de la mateixa universitat
(mesures COVID-19)
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Seguiment de I'elaboracio de la Llei Organica del Sistema Universitari (LOSU)
Sistema de gesti6 de les adaptacions curriculars per l'estudiantat amb
discapacitat. Al respecte, m’ha semblat interessant com ho té reglamentat la
Universitat d’Alacant

Validesa juridica dels criteris d’acreditacio del PDI que aplica TANECA

El fet que en el projecte de llei organica del sistema universitari (LOSU) es
contempla 'obligatorietat de I'existéncia de defensories universitaries per a
les universitats publiques (article 43), perd no s’indica la mateixa obligatorietat
per a les universitats privades (article 97.2)

La confidencialitat de les accions i documentacio derivada de les actuacions
de les Sindicatures de Greuges universitaries

L’acceptacio que una persona que demani tractar un tema amb la sindicatura
de greuges pugui venir acompanyat d’un advocat

Sobre la compatibilitat de la figura de funcionari jubilat i la sindicatura de
greuges d’universitat

Informacio de la reunio de la Comissio Executiva de la CEDU amb el ministre
d’Universitats el 3 de maig de 2022 en qué es van tractar temes relacionats
amb la LOSU i aspectes relacionats amb les activitats de les sindicatures
universitaries, com ara homologacio de titols, salut mental, limitacio de places
en els estudis de ciéncies de la salut.

Comunicacié per part d’algunes universitats de I'estat d’elaboracié del
Reglament de la Comissié de Convivencia prevista en la Llei de Convivéncia
Universitaria. Avui en dia, que em consti, dues universitats ja I'han aprovat (he
trameés els dos reglaments a la Secretaria General de la URL).

3.2. Activitats amb sindics de greuges i defensors universitaris de la Xarxa

Vives d’Universitats

El dia 8 de juliol de 2022 va tenir lloc a la Universitat de Lleida la trobada anual dels
sindics de greuges de les universitats membres de la Xarxa Vives, amb l'assisténcia
de practicament la totalitat de les universitats de Catalunya, de la Comunitat
Valenciana i la Universitat de les llles Balears. En un format de ponéncia més debat
entre els participants, es van tractar els temes seguents:

L’impacte de les resolucions de les diverses sindicatures: la Sindicatura de
Greuges de Catalunya, les sindicatures municipals i les sindicatures i
defensories universitaries. Amb la participacié del sindic de greuges de
Catalunya i la sindica de greuges municipal de Lleida

L’impacte de les resolucions dels sindics de greuges, defensors i mediadors
en la presa de decisions de les universitats. Amb una introduccié a carrec de
Lluis Caballol i Angelats, sindic de greuges de la Universitat de Barcelona
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3.3. Altres activitats

En aquest apartat es mostren altres activitats en qué ha participat la Sindicatura de
Greuges de la Universitat.

Inauguracio del curs académic 2021-2022 de la URL. Barcelona, octubre de
2021

Reunié a ESADE per ser informat de la posada en marxa del seu Canal Etic.
Sant Cugat del Vallés, octubre de 2021

Assisténcia a la Jornada URL-Mans Unides, novembre de 21

Assisténcia a la Il Jornada URL per a I'impuls de 'Agenda 2030 “El futur és
fugag”, maig de 2022

Assisténcia a la conferéncia “L’estat dels drets”. Sindic de greuges de
Catalunya. Barcelona, maig de 2022

Assisténcia a la | Jornada URL sobre Salut Mental “La salut mental a la
universitat”, juliol de 2022

Participacié en dues reunions virtuals amb els sindics de greuges de les
Universitats de Deusto i Loyola per intercanviar punts de vista, principalment
sobre la nova legislacio universitaria

Participacio en les tasques de redaccié del Codi Etic de la URL

4. CONCLUSIONS i RECOMANACIONS

a)

El nombre de casos que s’han presentat durant el curs 2021-2022, aixi com
les altres responsabilitats que es deriven del carrec de sindic de greuges, ha
estat assumible i assumit per I'actual estructura de la Sindicatura de Greuges

Igual que en cursos anteriors, el nombre de queixes que es presenten a la
Sindicatura de la URL és inferior al que es presenten en altres universitats
publiques i privades referibles en mida a la nostra. De nou, crec que és oportu
preguntar-se quines poden ser les causes d’aquesta diferéncia de casos
tractats. Desconeixement de la figura del sindic de greuges per part de la
nostra comunitat? Resolucié dels problemes i conflictes, que sens dubte es
presenten, per part de les mateixes estructures organiques de centres i
institucions? Temor per part de les persones de la nostra comunitat a
presentar les seves queixes a instancies diferents a la de les mateixes
institucions?

Alguns dels casos estudiats durant el curs m’han confirmat que existeixen
diferéncies molt significatives de reglaments i normatives entre les diferents
institucions de la nostra universitat (i també, en alguns casos, entre els de
diferents facultats de la mateixa Institucio). Citaré només dos exemples:
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e En algunes institucions existeix un preu especial (menor) per a les
segones matricules d’assignatures no superades en les dues
convocatories ordinaries. Si 'alumne té I'escolaritat, i ha assolit alguns
objectius prefixats de I'assignatura, només pagara els drets d’examen.
En altres institucions, en canvi, els alumnes en la mateixa situacié han
d’abonar la matricula completa de I'assignatura

e Pel que fa a poder sol-licitar la revisiéo d’'una avaluacié per part d’un
tribunal, en cas de desacord per part de 'alumne després de la revisio
amb el professor, en alguns centres l'acceptacid de la peticid i
nomenament del tribunal depén del deganat, i es concedeix
practicament sempre. En altres facultats, en canvi, el nomenament o
no del tribunal es fa en un nivell de responsabilitat académica inferior
(director del grau, que pot ser professor de I'alumne que reclama i fins
i tot el que ha avaluat I'alumne) i és discrecional

Fins a cert punt, aquestes diferéncies poden ser logiques atesa la diferent
idiosincrasia de les institucions que formen la URL, les caracteristiques
diverses dels ensenyaments impartits, etc. perd crec que seria bo compartir i
coneixer les diferents formes de fer com una possibilitat de millorar els
procediments, normatives i reglaments de totes les institucions. L’obligacio
d’elaborar per part de la Universitat el Reglament de la Comissio de
Convivencia a qué obliga la recent Llei de Convivéncia Universitaria pot ser
una bona oportunitat per a aquesta posada en comu.

d) Finalment, un altra questid que he detectat en algun cas que he atés durant
el curs podria indicar una manca de comunicacido entre les autoritats
académiques, els responsables de titulacions o els tutors dels alumnes amb
els responsables de les activitats administratives que tenen cura dels
processos de matriculacié i de la gestié econdmica.

5. AGRAIMENTS

En primer lloc, voldria manifestar el meu agraiment al Dr. Josep Maria Garrell, rector
de la Universitat, pel suport, confianga i amistat que he rebut durant els dos cursos
académics en qué he exercit com a sindic de greuges en el seu mandat.

De la mateixa manera, vull agrair al nou rector, Dr. Josep Antoni Rom, la seva bona
disposicio envers la sindicatura i cap a mi personalment. Aprofito per desitjar-li el més
grans dels encerts en el govern de la nostra universitat.

També vull assenyalar la rapida i eficient resposta que he rebut de totes les autoritats
académiques de les diferents facultats i del Rectorat a les qual m’he adregat durant
el curs. Gracies per la vostra comprensié i ajuda.
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Finalment, vull també agrair a tot el personal del Rectorat el suport que he rebut
sempre per poder desenvolupar les tasques de la Sindicatura de Greuges. No

menciono a ningu, per no deixar-me ningu.

A totes i tots, moltes gracies.

Fecha:
woscomensmen 2022.11.09

indic de Greuges

Universitat Ramon Llull O 9 :4 7 :O 'I
+01'00'
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6. ANNEX
Ne Col-lectiu | Tipus Génere Assumpte Situacié per | Comentaris
part de |Ia
Sindicatura
1 Exalumne | Queixa M Reclamacié sobre drets de propietat intel-lectual Resolt L'exalumne comenta que iniciara un
procés de demanda civil contra el seu
Centre. Mesos després no em consta
que ho hagi fet
2 Alumnat Queixa M Qualificacié final d’'una assignatura Resolt
3 Alumnat Queixa F Disconformitat general amb la qualitat del grau estudiat | No acceptat En demanar-li més informacié no va
contestar
4 Alumnat Queixa F Mostra disconformitat sobre el tracte rebut per part del | Resolt Si bé la Sindicatura ha pogut constatar
coordinador del grau, la avaluacié de dues assignatures i que es va aplicar la normativa de la
que no se li hagi concedit la revisié de I'avaluacio per part facultat, es fan algunes consideracions
d’un tribunal. Abandona el estudis i reclama el retorn de sobre la mateixa al deganat
part de la matricula abonada corresponent
5 Exalumne | Mediaci6 | M Dificultats informatiques i de manca d’atencié personal | Resolt
per obtenir el titol dels estudis cursat
6 Alumnat Queixa F Disconformitat amb la tutoria i seguiment del Treball de | Resolt
Master
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7 Alumnat Queixa F Queixa per la suspensié de classes sense avisar per part | No acceptat Un cop parlat amb I'alumna vaig veure
de la facultat a I'alumnat gue havia estat en una sola ocasié
8 Altre Queixa F Retorn dels diners de la preinscripcié a un curs al qual, | Resolt

finalment, no va cursar

9 Alumnat Queixa F Peticid6 de que no se li cobrés I'import d’'una nova | Resolt L'administraci6 de la  facultat
matricula d’'una mateéria que no va poder cursar en el seu desconeixia la situacié de I'alumna
moment degut a una malaltia

11 de 11



		2022-11-09T09:47:01+0100
	COMELLAS RIERA LUIS - 36480842J




