the key talent LLLLLLLL LEQANIEDSE % Deusto ...‘ UNIVERSITAT

YA SCHOOL Universidad de Deusto | . - ; Iil

2° BAROMETRO

DIGITALIZACION DE LA
GESTION DEL TALENTO

%




CONTEXTO:

EL PORQUE DEL ESTUDIO

Cuando en 2019 nos planteamos la pregunta del porqué era necesario realizar un estudio para conocer el nivel de digitalizacion de los diferentes procesos implicados
en la Gestidn del Talento, no éramos conscientes de lo imprescindible que se iba a hacer que las empresas tuvieran avanzados su proceso de transformacion digital
en el area de Recursos Humanos, para hacer frente a los meses de teletrabajo por imperativo de la pandemia, que ibamos a tener que asumir.

Las dificultades y problemas que encontrabamos en las organizaciones para hacer frente a la transformacioén digital hace dos anos para identificar la necesidad de
realizar nuestro 1er Barémetro Digital en Gestidon del Talento, se han transformado en una obligacion para casi sino todas las organizaciones, ya no solo de nuestro
pais, sino a nivel mundial, con el objetivo de adaptarse a las nuevas demandas y necesidades de sus empleados dentro de la nueva normalidad.

En este momento mas que nunca se ha hecho necesario que las organizaciones se adapten, de la forma mas agil posible, a las nuevas formas de trabajar que
seguramente hayan venido para quedarse. Y en este caso, el papel de los departamentos de Recursos Humanos ha sido clave para gestionar esta nueva forma de
hacer las cosas, no solo de cara a facilitar los recursos necesarios a sus empleados para poder llevar sus funciones en remoto de forma agil y eficaz sino para
continuar con los procesos propios del area, muchos de los cuales aun no habian comenzado a digitalizarse o estaban en fases muy iniciales.

Por todo ello, conocer el momento en el que se encuentran las organizaciones espafolas en la digitalizacion de la gestion del talento asi como analizar las posibles
diferencias con respecto a la ultima edicién, y valorar como han afrontado este momento histérico, ha sido nuestro principal leiv motiv a la hora de definir y disefiar
este 2° Barometro Digital en Gestion del Talento.



OBJETIVOS:

1.- Analizar el grado de digitalizacidén de la Gestion del Talento en las organizaciones espainolas

2.- Comparar los resultados obtenidos en 2020 con los analizados en 2019, para analizar la evolucion en el grado de
digitalizacion de la Gestion del Talento en las organizaciones espaniolas.

3.- Analizar el modo en el que las organizaciones espafolas, han sido capaces de adaptarse a la situacion provocada por el
COVID - 19, desde el punto de vista de los Recursos Humanos y el Teletrabajo.

4.- Continuar con el proceso de sensibilizacidn a las organizaciones acerca de la necesidad de digitalizar los diferentes procesos
dentro del area de Gestion de Talento.

5.- Dar a conocer algunos recursos y herramientas que faciliten la toma de decisiones a los responsables del area.



CARACTERISTICAS TECNICAS

Metodologia del estudio

e El Cuestionario del 2° Barémetro Digital en Gestidn del Talento ha sido disefiado por The Key Talent, ICADE
Business School, la Universidad de Deusto y la Universidad Ramon Liul.

e El Cuestionario esta formado por 32 preguntas, formuladas a partir de las conclusiones alcanzadas en
reuniones con responsables de areas de Gestion del Talento en las que se analizaron los procesos mas criticos.

e Lainformacién se ha recogido a través de un cuestionario online, que incluye preguntas de respuesta simple
(SI/NO), de respuesta multiple y de eleccion unica.

e Se hadirigido a los departamentos de Recursos Humanos y otras areas relacionadas con la Gestion del
Talento.

e El Estudio se lleva a cabo entre Noviembre de 2020 y Febrero de 2021.

e Los resultados del presente Estudio se obtienen a partir de una Muestra N = 202 organizaciones. El ambito
geografico ha sido Espafia.



NIVEL DE PARTICIPACION

CRITERIOS DE SEGMENTACION I:
COMUNIDAD AUTONOMA

@ Andalucia

& Aragon

@ Asturias

@ Cantabria

@ Castilla la Mancha

@ Castilla y Lean

@ Cataluria

@ Comunidad de Madrid
@ Comunidad Valendana
@ Galicia

@ [slas Baleares

@ Mavarra

Pals Vasco

130 (64,36%)

*NOTA: debido a esta distribucién irregular de las empresas, los
resultados se ven marcados por las caracteristicas de aquellas
comunidades con mayor aportacion de datos a la encuesta.



NIVEL DE PARTICIPACION

CRITERIOS DE SEGMENTACION Il:  CRITERIOS DE SEGMENTACION IlI:
NUMERO DE EMPLEADQOS SECTOR

Mivel de Representacion por Numero de Empleados

®13a330

® 1001 a 3000

@251 3 500
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®51a 250

® has de 3000

= Administracion Publica
= Banca y Seguros

= Energia/Energias Renovables
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B Servicios, Téxtil y Distribucion

m Auditoria'y Con
= Constru
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ologia y Software
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NIVEL DE DIGITALIZACION

¢$En qué medida crees que la gestion de Recursos Humanos esta digitalizada en tu organizacion?

r Nivel Digitalizacion v B2 L Un 44% de las organizaciones que han participado en el estudio, valoran que el
area de Gestion de Talento de su organizacion esta Bastante (34%) o Muy
; Digitali 10%).
Muy Digitalizada H %g lgitalizada (10%)
31 11% » Esto supone que hay un incremento del 19%, con respecto a los resultados
Bastante Digital.. ‘ 3.66% obtenidos en el 2019, en los mismos niveles de digitalizacion.
I go Digitalizada -ﬁi 5 @207 1+ Un 43% consideran que hay algtin proceso digitalizado en la Gestién del Talento
. @2020
co Digitalizada E 23.85% * Todo ello supone que en el 87% de las organizaciones que han participado en el
o estudio, hay avances en mayor o menor medida en lo que la digitalizacion del area
Muy Poco Digita F; 965 de Gestion de Talento se refiere (un 25% mas que en 2019)
0% 50% 100% * Aunque el 14% consideran que sus organizaciones estan poco (10%) o muy poco
L —_ -l digitalizadas (4%), este porcentaje se ha visto ampliamente reducido desde el

2019 de un 38% a un 14%



OBJETIVO DE LA DIGITALIZACION

¢,Cual es tu principal objetivo al incorporar tecnologia a los procesos de Gestion del Talento?

Objetivo de la Digitalizacion en la Gestion del Talento

. Mejorar &l ajuste entre @
candidato v el puesto .
3797%  ®Ahorrar Tiempo
B Reducir costes :
®Fomentar la Objeti...
B Fomentar a objetividad
— @ Reducir Costes
m G 19,75%

® Ampliar la base de...

» EI 38% de las organizaciones, destacan que el principal objetivo a la hora de valorar la digitalizacion en el area de Gestion del Talento es la
posibilidad de ahorrar tiempo en los diferentes procesos que se llevan a cabo en el area, alineandose con los resultados obtenidos en 2019.

» Observamos que ha incrementado el interés de las organizaciones por el Ahorro de Costes que supone la digitalizacién de los procesos en el
area (20%) viéndose incrementado en un 15% con respecto a los resultados obtenidos en el 2019 (5%)

* Aunque optimizar los procesos de Seleccidon dentro del area, continua siendo uno de los objetivos clave para las organizaciones (24%) se
comienza a dar importancia a variables mas transversales dentro del area de Gestion del Talento como la Objetividad (19%) y las
anteriormente mencionadas Ahorro de Tiempo (38%) y Reduccion de Costes (19%)



NIVEL DE DIGITALIZACION

Los managers de mis equipos estan preparados para dirigir a sus equipos hacia la transformacioén digital

Los managers de mi organizacion estan preparados_para dirigir a sus equipos hacia la trasforn~7 i3 oesl

digital:
Totalmente de Acuerdso
De Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerda

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerda

El 46% de las organizaciones que han participado en el
estudio confian, en mayor o menor medida, en sus
managers como lideres de equipos hacia la
transformacion digital, estando solo el 14% plenamente
de acuerdo con esta afirmacion.

Hay que destacar que casi un tercio de las
organizaciones (32%) desconocen la capacidad de sus
managers de encaminar los equipos hacia la
transformacion digital.

Un 22% no consideran que sus manager estén
preparados para dirigir a sus equipos en este reto de la
transformacion digital.



NIVEL DE DIGITALIZACION

Senala para cuales de los siguientes procesos tu empresa emplea una plataforma especifica:

Uso de Plataformas Dithales en la Organizacién

@ Nominas y Seguros Sociales
@ Seleccion

® Ausencias y Vacaciones
®@Formacion y Desarrollo

® Evaluacion del Desempefio
® OnBoarding

Identificacion de Talento

.

El uso de plataformas dentro del area de Recursos Humanos, se centra
principalmente en el ambito estrictamente laboral (34%) como son los procesos de

Gestion de Nominas y Seguros Sociales (17%) y Ausencias y Vacaciones (17%).

Poniendo el foco en la Gestion del Talento, los procesos de Seleccién (17%),
Formacion y Desarrollo (16%) y Evaluacion del Desempefio (15%), es donde mas

habitualmente se cuenta con este tipo de plataformas especificas.

Tanto en los procesos de Onboarding (10%) como en los de Identificacion de
Talento interno (9%) se estan empezando a incorporar plataformas especificas,
aunque es donde mas oportunidades de aprovechar las ventajas y beneficios de

este tipo de plataformas se observa.



GESTION DEL TALENTO: ATRACCION

¢ Qué portales de empleo utiliza tu empresa para publicar ofertas con las que Atraer Talento?

+ EI 30% de las organizaciones emplean las Redes Sociales Profesionales como uno de los

Portales especificos - 14%
FREE generalistas - 229%
Portales generalistas — T4%
web corporativa [ N

principales portales de empleo para Atraer Talento. Asimismo el uso de la Web Corporativa
(29%) y los Portales Generalistas (24%) siguen siendo fuentes muy utilizadas por las
2019 organizaciones.
+ En este sentido, la tendencia no parece haber cambiado significativamente con respecto al
e ? 2019 (aunque debe considerarse que la recogida de respuestas es diferente entre ambos

0% 20% 40%

T
=]

B0% 100%

estudios)

* Solo un 10% usan las Redes Sociales Generalistas por lo que, como ya comentamos en la
ediciéon anterior, si las organizaciones tienen como objetivo atraer talento joven, necesitarian
incrementar su presencia en redes tales como Twitter, Facebook o Instagram.

* Eluso de Portales Especificos para atraer talento continua siendo residual (6%) lo que puede

Portales Especificos (Secretaria plus, Betabee... deberse, entre otras causas, a lo especifico de las posiciones para los que pueden ser

Redes Sociales Generalistas (Twitter, Facebo.. utilizados y a la demanda de éstos en las organizaciones.

Portales Generalistas (Infojobs yobalia...)

Pagina Web Corporativa

Redes Sociales Profesionales (LinkedIn beBe...



GESTION DEL TALENTO: SELECCION

¢, Qué sistema utilizas para gestionar los procesos de seleccion?

Otras |1% FOué <i T ; 87
¢Que sistema utilizas para gestionar los procesos de seleccion?

Notengo [ 18%
Mo tengo sistema de gestidn de procesos de seleccién - 047%

Plataformas seleccidn _ 25%
Plataformas de seleccion (AplyGo,ePreselec...) 21,05%
8800 Propias [N <1+
i BBDD propias (Excel Access...) 23 68
. = S0y,
i _ e W1 ERE Teleo, Success Factors. ete) _ T

0% 20%  40%  60%  80%  100% - . . - -

2019 2020

* *en esta pregunta se ha utilizado un sistema de recogida de respuesta unica (mientras que en el 19 era multiple) por lo que no sé hasta que punto
pueden ser comparables los resultados.

* En el 46% de los departamentos de RRHH predomina el uso de sistemas informatizados para la gestién de la informacion (ERP’s) que, contribuyen a optimizar el
proceso de Seleccion.

» Continua habiendo una alta proporcion de organizaciones (24%) que utilizan bases de datos tradicionales (p.ej. Excel) para gestionar los procesos de seleccion.

+ Solo un 21% de las organizaciones que han participado en la encuesta, cuentan con una Plataforma de Seleccion Especifica que les ayude tanto a optimizar la
diferentes fases del proceso de seleccidon, como a generar un mayor engagement con sus candidatos durante el mismo.

* Aunque con respecto a los resultados de 2019, se ha reducido en un 9% las organizaciones que no disponen de una herramienta especifica que permita gestionar

los procesos de seleccién, actualmente un 9% de las organizaciones aun no tienen implementado ningun sistema.




GESTION DEL TALENTO: SELECCION

¢ Qué tipo de pruebas online utilizas en tus procesos de seleccion o evaluacion interna?

iHas realizado un estudio predictivo para identificar que
19,71% variables predicen mejor el desempeno de las evaluadas en

Test de Competencias -
sus procesos de seleccion?

VideoEntrevista Remota 19,38%

Test de Idiomas 17,10%

@ No
o5

Test de Aptitudes 13,68%

Dinamicas de Grupo 10,10%

Business Case 9,77%

VideoEntrevista Asincrona 6,84%

Ninguna de las anteriores 3,26%

El 69% de las organizaciones que participan en el estudio, aun no han incorporado técnicas de analitica predictiva que ayuden

Otras [ 0,16% a identificar las variables que predicen mejor el desempeno en el puesto, y mejorar asi la tasa de éxito en sus procesos de

seleccion.

Las pruebas online mas utilizadas, tanto de manera individual como combinadas entre si, en los procesos de seleccion o
evaluacion interna por las organizaciones, son los Test de Competencias (20%) asi como la VideoEntrevista en Remoto

(19%), que toma una mayor relevancia posiblemente como consecuencia de la situacion derivada del COVID-19.

Asi, la VideoEntrevista en Remoto toma un papel de relevancia con respecto a la VideoEntrevista Asincrona (7%) siendo esta

ultima, la técnica digital menos utilizada en los procesos de seleccién.

Pruebas online mas tradicionales como los Tests de Idiomas (17%) y los Aptitudinales (14%) ,contintan utilizandose en las

organizaciones como parte de sus procesos de seleccion.



GESTION DEL TALENTO: SELECCION

¢ Con qué frecuencia ha utilizado tu empresa las Redes Sociales en Procesos de Seleccion en el ultimo afio?

fEgaas a, — e -
casiSiempre [ NG ;7

Algunas veces _ 21%
| Muy Pocas Veces - Ao
Muy pocas veces [ 15% g - 14,74%
Nunca [ 7% Munca . 5,26%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% S0 100%

» Siguiendo con la tendencia marcada en 2019, mas del 50% de las organizaciones han utilizado con bastante frecuencia, y

durante el ultimo afio, las Redes Sociales en sus procesos de seleccién

* Aunque no es significativo, parece que cada vez son menos las organizaciones que apenas utilizan (15%) o no lo han hecho

nunca (5%) las Redes Sociales en este tipo de procesos, disminuyendo un 2% con respecto a 2019.



GESTION DEL TALENTO: SELECCION

El proceso de seleccion de mi empresa es sencillo y atractivo para el candidato:

El proceso de seleccion de mi empresa es sencillo y atractivo para el candidato:

Mi de Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo - 5,45%%

Totalmente en Desacuerdo l 297%

(=]
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o 3 Ao Satry e Mo
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« Mas de un 70% de las organizaciones percibe que sus procesos de seleccion son sencillos y atractivos para los candidatos.

« Podemos observar que cuanto mas pequefa es la organizacion, mas sencillo y atractivo es percibido el proceso de seleccion que se
lleva a cabo (92% en las organizaciones con menos de 50 empleados al 72% en las de mas de 5000)

« Sin embargo, aun existe un 22% que no se posicionan al respecto, lo que pudiera indicarnos que no conocen la opinidén y experiencia
de los candidatos acerca de sus procesos de seleccion.

* Un 8% de las organizaciones que participan en el estudio, consideran que sus procesos de seleccidén no son sencillos y atractivos, lo

que podria estar influyendo en su capacidad de atraccion y engagement de los candidatos.



WORKFORCE PLANNING

éHas definido una estrategia de workforce planning para los préoximos afios?

Mi empresa cuenta con herramientas de workforce planning para predecir las necesidades de talento futuras:

Mi empresa cuenta con herramientas de workforce planning para predecir las necesidades de talento
futuras:

Estrategia de Workforce Planning

Totalmente de Acuer
De Acuer

51 499 . .

51.45% Ni de Acuerdo ni en Desacuer

En Desacuer

Totalmente en Desacuer

@5 O 0% 20% 40% 60% 80% 100%

« En poco mas de la mitad de las organizaciones (51%) se tiene en cuenta el impacto de la transformacion digital y sus consecuencias en
las necesidades de talento futuras, definiendo estrategias de Workforce Planning en el medio plazo.

« Sin embargo, aun queda un elevado porcentaje (49%) que no han definido ninguna estrategia de workforce planning para los proximos
afnos, en lo que a las necesidades de talento se refiere.

« Solo un 32% de las organizaciones cuentan con alguna herramienta de workforce planning que les permita predecir las necesidades de
talento futura, mientras que aun queda un elevado porcentaje (43%) que no cuentan con ninguna herramienta para este fin.

« Son las organizaciones a partir de 500 empleados, aquellas que han definido en mayor medida una Estrategia de Workforce Planning
para los proximos afos (61%) con respecto a las de menor tamafnio (31%)



GESTION DEL TALENTO: IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES

Tu Compaiia cuenta con politicas y procedimientos que aseguren una gestion que fomente la igualdad de

oportunidades

Tu Compafia cuenta con politicas y procedimientos que aseguren una gestion que fomente la igualdad de
oportunidades:

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
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Un 76% de las organizaciones que participan en la encuesta,
cuentan con politicas y procedimientos que fomentan la igualdad
de oportunidades, aunque de ellas solo el 38% estan totalmente de
acuerdo con esta afirmacion.

Aunque el porcentaje de organizaciones que no cuentan con
politicas y procedimientos que aseguren una gestion que fomente
dicha igualdad de oportunidades, es solo del 9%, existe un 14% de
organizaciones que no se definen claramente a este respecto.

Los sectores donde los participantes en la encuesta perciben una
mayor igualdad de oportunidades en las politicas y procedimientos,

son los relacionados con las telecomunicaciones y la tecnologia



GESTION DEL TALENTO: ONBOARDING

¢ Qué medios utiliza tu empresa para la incorporacion de los candidatos en sus primeros dias en la compania?

Notenge B 4%
Sistemas online | N 35%
Correo electronico | N 44%
Welcome pack D -39
Reuniones presenciales NG S22

2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mo tenemos Proceso de OnBoarding

Welcome Pack Fisico

2020
Sistemas Online - 22,97%
Informacidn por Correo Electrdnico _ 2527%
Reuniones Presenciales _ 20.26%
0% 20%

20,49%

S
s
E
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Casi la totalidad de las organizaciones que participan en la
encuesta (98,6%) llevan a cabo un proceso de onboarding
cuando se produce una nueva incorporacion.

El proceso mas habitual para llevar a cabo el Onboarding, es
establecer Reuniones Presenciales (30%) asi como hacer
llegar a los nuevos empleados la informacién necesaria a
través de un Correo Electrénico (25%).

Con respecto a los resultados obtenidos en 2019, se ha
reducido considerablemente el niumero de organizaciones
gue continuan utilizando el Welcome Pack Fisico (20%)

Un 23% de las organizaciones utilizan algun Sistema Online
en su proceso de Onboarding.

En este sentido, podemos observar que a medida que
incrementa el tamafio de las organizaciones, se incrementa
de forma moderada el uso de los Sistemas Online en el
Proceso de Onboarding (de un 16% en las empresas con
menos de 50 empleados a un 28% en aquellas con mas de
5000)



GESTION DEL TALENTO INTERNO

¢Cuentas con algun tipo de plataforma tecnologica iCuentas con algun sistema que le permita ¢Se utilizan técnicas de HR analytics para explotar
de identificacion del talento interno? actualizar y conocer los conocimientos y los datos de talento de los empleados?
capacidades de los empleados en tiempo real?

@ Mo
85

@ Mo
[

48%

@ MNo
L B

52%

62,38%

+ El uso de plataformas tecnoldgicas para identificar el talento interno, esta extendido en el 48% de las organizaciones.

+ Sin embargo, aun hay un 52% de las organizaciones que no utilizan ninguna plataforma especifica para identificar su talento interno.

 EI62.4% de las organizaciones no cuenta con un sistema con el que poder conocer los conocimientos y capacidades de los empleados en tiempo real.

* Aunque las organizaciones ya comienzan a emplear técnicas de HR Analytics para explotar los datos de talento de sus empleados (38%) aun queda mucho por
hacer en este campo ya que mas de la mitad de las organizaciones (62%) no aprovechan el uso de estas técnicas de analisis para explotar los datos relativos al
talento interno.

* En este caso el numero de empleados es un criterio clave, ya que aquellas organizaciones con menos de 250 empleados no cuentan en su 64% con una
plataforma digital que les ayude a identificar el talento interno ni usan técnicas de HR Analytics para explotar los datos de talento de sus empleados (70%)

* Los sectores de Banca & Seguros y aquellos relacionados con el mundo de las Telecomunicaciones son los mas avanzados tanto en el uso de estas plataformas

(54% y 58% respectivamente) como en la explotacion de datos derivada del HR Analytics (65% y 58% respectivamente)



GESTION DEL TALENTO:

FORMACION Y DESARROLLO

¢, Emplea tu organizacion alguna herramienta de comunicacion corporativa?

14,36%

EIRIS

. l'*é

COMUNICACION

® 51 (Yammer, Slack, Microsoft, etc) @No

2019 2020

* El uso de herramientas de comunicaciéon corporativas ha aumentado significativamente entre el 2019 y el 2020: de
un 15% a un 85% respectivamente.

* Si analizamos en detalles los sectores empresariales, en las organizaciones relacionadas con el dmbito de las
telecomunicaciones, este tipo de herramientas de comunicacidon corporativa estan presentes casi en su totalidad
(96%)

* El confinamiento vivido a causa del Covid-19 en Espaia, parece haber generado una necesidad de implantacion de
herramientas de comunicacion organizativas.

* No obstante, aun el 14% de las organizaciones no usan ninguna herramienta de comunicacién corporativa.



GESTION DEL TALENTO:

FORMACION Y DESARROLLO

* Con respecto a los resultados obtenidos en 2019, el numero de

Indica qué porcentaje de la formacién que se realiza es online Indica qué porcentaje de la formacién que se realiza es online - Organizaciones que ofrece la mayor parte de sus acciones formativas en
0 modalidad online, ha incrementado en un 21% pasando del 11% (2019) al
0% | o6 tooe [ 4ssx 32% en 2020.
Mize del 75% - 10,00% Més del 75% - 26,73%

Entre el 50% y el 75%

y formativas online.
2044% Entre el 25% y el 50% - 24,26% ormativas o €

19.44% Entre ¢l 50% y el 75% _ B + EI61% de las organizaciones ya realizan mas de la mitad de sus acciones

Entre el 25% y el 50%

Menos del 25% 6% fe 350 e . . Y . "
e I vencs e 257 [ 145 «  Encontramos diferencias significativas en Pais Vasco, de las que el 58%
50% 100% - 50% de las organizaciones que han cumplimentado la encuesta, tienen menos
2020 del 50% de sus acciones formativas en modalidad online.
"Existen canales para fomentar el autoaprendizaje de los profesionales de mi compafiia ¥ B2 e ® No obstante aun hay un 15% que utilizan esta modalidad de forma

residual, correspondiendo un tercio de éstas a pequenas organizaciones
(1 a 5 empleados) cuya inversion en este tipo de acciones puede ser
menos rentable.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

I Nide Acuerdo ni en Desacuerdo

« EI 70% de las organizaciones que participan en la encuesta, consideran
que disponen de canales para fomentar su autoaprendizaje.

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

L - - + Sin embargo, aun hay un 14% de las organizaciones que no disponen, en
Existen canales para compartir el conocimiento de los profesionales de mi organizacion mayor O menor medida, de este tIpO de Cana|eS.

Totalmente de Acuerdo 19,80%

* De igual forma, el 64% de las organizaciones consideran que existen
canales adecuados para compartir el conocimiento entre los
profesionales. No obstante, es relevante que un 23% de las
organizaciones no se posicionen al respecto, lo que podria indicarnos el
desconocimiento existente en relacion a este tipo de canales para

w0 £ 100% compartir el conocimiento.

De Acuerdo 43,56%

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 2277%

En Desacuerdo 10,89%

Totalmente en Desacuerdo

=
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TELETRABAJO |

¢Que porcentaje de la plantilla utilizaba medidas de teletrabajo ¢Qué porcentaje de la plantilla utiliza medidas de teletrabajo en
antes del aislamiento social provocado por el COVID-197 este momento?

El 100% - 10,40% El 100%

Mas del 75% 090% Mas del 75%

Entre el 50% y el 75%

[[=]
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]

(1]

Entre el 50% y el 75%

Entre el 25% y el 50% 13 8/% Entre el 25% y el 50%

Wenes del 5% _ 5891?3 Henos del s

0% 50% 100%

50% 100%

+ Parece ser que la situaciéon derivada del Covid-19, ha obligado a las empresas a tomar medidas de teletrabajo como parte de la cultura organizacional.

+ En este sentido, antes del aislamiento social provocado por el Covid-19, solo el 10% de las organizaciones tenia implementadas medidas de teletrabajo que
afectaban al 100% de su plantilla; mientras que en mas de la mitad de las organizaciones (59%) estas medidas afectaban a menos del 25% de la plantilla.

+ Actualmente, se ha incrementado considerablemente el nUmero de organizaciones que utilizan medidas de teletrabajo que afectan a mas del 75% de su
plantilla, 59%, de las cuales en el 29% de las organizaciones se ven beneficiados el 100% de los trabajadores.

+ Solamente en un 17% de las organizaciones hay menos de un 25% de la plantilla con medidas de teletrabajo, en las cuales no parece influir tanto el nUmero de
empleados, como el sector al que pertenece, siendo el sector que engloba los Servicios, Textil y Distribucién los que menos porcentaje de plantilla pueden

teletrabajar (42%)



TELETRABAJO I

¢ Cudl es la mayor dificultad para trabajar en remoto? ¢, Cual es la mayor ventaja para la compania del trabajo en remoto?
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Como principales ventajas del teletrabajo destacan la mejora de la conciliacion entre la vida familiar y la laboral (34%), asi como el ahorro
de tiempo en el desplazamiento al lugar de trabajo (29%). Sin embargo, no parece considerarse como una ventaja la mejora de la
comunicacion, ya que solo un 2% de las organizaciones que participan en la encuesta consideran ésta como una ventaja derivada del
teletrabajo.

Para un 35% de las organizaciones que participan en la encuesta, las dificultades principales derivadas del teletrabajo se relacionan con
aspectos personales. Aunque a excepcion de las dificultades técnicas que solo destacan el 15% de las organizaciones, en general, parece

haber dificultades también en aquellos aspectos relacionados con el componente organizacional (25%) y grupal (24%).



TELETRABAJO I

¢, Tu Compania ha ofrecido formacion especifica

para trabajar en remoto? ¢ Qué medios proporciona tu compafiia para teletrabajar?
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155 (37,17%)

+ Mas de la mitad de las organizaciones (66%) han ofrecido formacion especifica a sus empleados para trabajar en remoto. A pesar
de ello, solo el 19% consideran que ésta ha sido completa para dar respuesta a las necesidades del trabajo en remoto.

« Un 17% de las organizaciones que han participado en la encuesta, no han recibido ningun tipo de formacion especifica que les
ayudase a adaptarse al nuevo escenario de trabajo en remoto.

» Entre los recursos facilitados a los empleados para poder teletrabajar, el ordenador (44%) junto con el teléfono (37%), han sido los
mas proporcionados por las organizaciones.

* Un porcentaje pequeio de empresas ha ofrecido mobiliario (9%) o conexion a internet (8%) a sus empleados.

* Solo un porcentaje residual (1%) de organizaciones no han facilitado ningun medio a sus empleados para desempefar sus

funciones en remoto.



METODOLOGIAS AGILE

Los estilos de direccion favorecen una organizacion transversal

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Mi de Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

La gestion de mi organizacion sigue procesos y metodologias agile

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Casi la mitad de las organizaciones (48%) consideran que el estilo de direccion
favorece la organizacion transversal.

Aun hay un 21% de las organizaciones que consideran que no se favorece la
organizacion transversal en sus Compafias como consecuencia del estilo de
direccion que les caracteriza.

Casi un tercio de las organizaciones (32%) encuentran dificultades para
determinar si sus estilos de direccidén favorecen o no una organizacion transversal.
Aunque en un 45% de las organizaciones se utilizan procesos y metodologias
agile, aun hay un 31% de organizaciones que no consideran trabajar con procesos
que usen esta metodologia.

Las organizaciones con un numero de empleados menor a 250, son aquellas en

cuya gestion se aplican mas claramente los procesos y metodologias agile (56%)



CONCLUSIONES

1.- CICLO DE TALENTO

1.1 Atraccion
Las organizaciones espafnolas continuan utilizando las Redes Sociales Profesionales y Webs Corporativas, como fuente principal para atraer talento.
Sin embargo, siguen sin aprovecharse las oportunidades de atraer talento joven que ofrecen las Redes Sociales Generalistas, y que puede suponer una fuente
clave para determinados sectores y/o posiciones.
1.2 Seleccion

Se generaliza el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar el proceso de seleccién de las organizaciones, aunque aun son minoritarias las que
aprovechan este tipo de plataformas para ademas de optimizar el proceso, ofrecer una experiencia atractiva y diferenciadora que incremente el engagement de
los candidatos durante el proceso.

A pesar de este aspecto, un gran porcentaje de las organizaciones consideran que sus procesos de seleccién son sencillos y atractivos para el candidato.

No esta muy extendido el uso de técnicas de HR Analytics en las organizaciones con el objetivo de identificar las variables que mejor predicen el desempefio de
los empleados en un puesto de trabajo, algo que podria ayudar a mejorar el ajuste de los candidatos seleccionados durante un proceso de seleccion.

1.3 Onboarding
Casi la totalidad de las organizaciones llevan a cabo un proceso de onboarding, cuando un nuevo empleado se incorpora a su puesto de trabajo.

Nos encontramos ante un proceso en el que se continuan utilizando medios tradicionales y convencionales, tales como las reuniones presenciales y el email con
informacion relevante para el nuevo empleado, respecto a aquellas que utilizan alguna modalidad online, aunque hay que destacar que en el ultimo afio se ha
reducido significativamente el uso de los welcome pack fisicos.

1.4 Gestion del Talento Interno
Aunque se ha extendido el uso de Plataformas digitales en las organizaciones que les permitan identificar el talento interno, aun la mayor parte de ellas no

cuentan con un sistema que les permita conocer en tiempo real las capacidades y conocimientos de sus empleados, informacién clave de cara a la toma de
decisiones.

Al igual que ocurre en el area de Seleccion, las organizaciones tienen un gran reto en la explotacion de datos del talento interno, gracias a las técnicas de HR
Analytics disponibles.



CONCLUSIONES

1.- CICLO DE TALENTO
1.4 Formacion y Desarrollo
Nos encontramos ante una de las areas de Gestion del Talento que mas procesos tiene practicamente en su totalidad digitalizados:

El 61% de las organizaciones ya realizan méas de la mitad de sus acciones formativas online, el 70% cuentan con herramientas que fomentan el autoaprendizaje de sus
empleados y en el 64% existen canales que favorecen la comunicacién de conocimientos entre los diferentes profesionales de la organizacion.

2.- ADAPTACION AL TELETRABAJO

Las organizaciones han tenido que adaptarse de forma rapida a la situacion de aislamiento social derivada del COVID-19, lo que ha supuesto un incremento significativo
de los trabajadores que han pasado a desempefiar su puesto de trabajo en la modalidad de teletrabajo.

Para ello, las organizaciones han invertido esfuerzos en facilitar tanto la formacion como los recursos materiales necesarios para que sus empleados pueden
desempenar sus funciones de forma eficaz.

Los profesionales destacan las ventajas a nivel personal que supone el Teletrabajo, principalmente relacionadas con la Conciliacion laboral y el ahorro invertido en el
transporte al lugar de trabajo, aunque sean estos mismos aspectos personales los que mas han complicado el teletrabajo, principalmente derivados de un escenario en
el que ha sido complicado conciliar realmente.

La comunicacion es un aspecto que no se valora como una ventaja del Teletrabajo, a pesar de que se ha incrementado significativamente el numero de organizaciones
que han implementado herramientas de comunicacion corporativas en el ultimo afio (un 71% con respecto a 2019)



CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

Los resultados del presente estudio muestran que las empresas espafiolas estan avanzando a un buen ritmo, en relacion a los resultados de la edicion anterior, en
el camino que supone la digitalizacion de la Gestion del Talento.

Los datos parecen mostrar, el impacto que el escenario derivado de la pandemia por el COVID — 19, para agilizar y acelerar este proceso de cambio de manera
exitosa.

Del mismo modo, parece que hay confianza en la gestién que los managers pueden realizar para dirigir a sus equipos hacia dicha transformacién digital.

Los avances son claros en las areas de Gestidon del Talento y Formacion. En la primera, cada vez mas empresas disponen de plataformas digitales para identificar
y evaluar a sus trabajadores, y se empiezan a utilizar las técnicas de HR Analytics, aunque aun de manera residual y dependiendo en este caso del sector y el
volumen de las empresas, ya que se trata de herramientas y recursos que requieren una gran inversion y cuyo retorno es mas visible en empresas de gran tamano.

En el caso de la segunda, las empresas han apostado por digitalizar la mayor parte de su oferta formativa asi como fomentar los canales que favorezcan, tanto el
autoaprendizaje como el trasvase de conocimiento entre sus empleados.

Como hemos comentado anteriormente, la situacién derivada por el COVID-19 ha servido para agilizar en las organizaciones la implementacién de diversas
herramientas y plataformas digitales con diferentes objetivos (comunicacion, seleccion, formacion y autoaprendizaje...) para poder continuar desempenando sus
funciones con la mayor “normalidad” y eficacia.

Es posible que, una vez que las organizaciones han podido comprobar las ventajas y beneficios del uso de este tipo de plataformas durante este ultimo ano, sean
cada vez mas los procesos que se digitalicen dentro del area de Gestion de Talento.

Por otra parte, este escenario también es probable que haya dejado en un segundo plano para la mayor parte de las organizaciones, poner el foco en la
implementacion de estrategias de explotacion y analisis de datos clave en el area de Gestion del Talento (HR Analytics) por lo que, éste sigue siendo uno de los
grandes retos a los que se enfrentan las organizaciones.
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