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1. INTRODUCCIO

La situacié d’emergencia que va generar la pandémia ocasionada per la COVID-19 va
impactar en 'activitat ordinaria de les universitats catalanes i de la resta de I'estat durant
el segon semestre del curs 2019-2020, amb la suspensié de I'activitat lectiva presencial
de totes les universitats des del proppassat 13 de marc.

Fruit d’aquesta situacio, les universitats varen haver de reaccionar amb criteris
d’emergéncia i maxima atencio al nou context que, en la voluntat de mantenir la maxima
normalitat possible academicodocent va suposar, entre altres aspectes rellevants, la
migracio de totes les activitats a un context online reactiu o, altrament dit, Emergency
Remoting Teaching.

Donades aquestes circumstancies i amb la voluntat de continuar sent maximament
garantistes, donar seguretat juridica a tot el que suposava aquesta migracio, i mantenint
els principis de qualitat i d'igualtat d’oportunitats va ser necessari acordar uns criteris
generals d’actuacio a diferents nivells que varen quedar recollits en el document Criteris
Generals d’Adaptacio de les titulacions oficials de la Universitat Ramon Llull en el marc
de la crisi de la COVID-19 (2n. Semestre curs 2019-2020) aprovat a la Junta de Govern
de 4/05/2020.

Superat, pero, aquest segon semestre del curs 2019-2020, i atenent al fet que les
autoritats socio-sanitaries segueixen proposant i desplegant diferents tipus de mesures
de prevencié i atencié a la crisi COVID-19 que continuaran impactant durant els propers
mesos en l'activitat ordinaria de les universitats catalanes, la Junta del CIC, reunida el 4
de juny de 2020, va prendre I'acord de determinar el periode comprés entre I'L de juny
de 2020 fins a la finalitzacié del curs académic 2020-2021 com a periode excepcional
per al Sistema Universitari de Catalunya, com a consequencia de la referida
pandémia.

La declaracié d'aquest periode d’excepcionalitat comporta que el sistema universitari de
Catalunya hagi hagut d’acordar uns criteris generals entorn de diferents ambits
academicodocents per garantir la qualitat dels seus ensenyaments i mantenir I'equitat
en el conjunt del sistema universitari, aixi com per atendre de forma coordinada i en
temps adequat I'organitzacié del curs 2020-2021, sempre d’acord amb la normativa
vigent. Aquests acords, a nivell de sistema universitari catala, han quedat reflectits en el
document Mesures académiques per al curs 2020-21 de les universitats catalanes,
aprovat en el marc de la Comissio de Programacié i Ordenacio Académica del CIC
(CPOA) del 9 de juliol de 2020.

Coordinadament amb aquests plantejaments de sistema i en el marc de la Universitat
Ramon Llull, elaborem aquest document de criteris generals amb la voluntat de
continuar sent maximament garantistes i donar seguretat juridica a tot el que farem per
fer front a les circumstancies excepcionals. Aixi mateix, aquest document inclou, tambg,
tal i com recomanava el Ministeri d’'Universitats, el nostre plantejament general (pla de
contingencia) que permeti, en el cas que la situacié sanitaria ho requereixi, un canvi
generalitzat i immediat a un sistema de docéncia online.


https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/05/11/36/document-criteris-academics-url-covid-19.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/05/11/36/document-criteris-academics-url-covid-19.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/05/11/36/document-criteris-academics-url-covid-19.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/00_HOME/4_diapositives/Documents/Mesures_academiques_curs_2020_2021.pdf

2. MESURES DE PROTECCIO | ORGANITZACIO DE CARACTER
SOCIO-SANITARI PER AL CURS 2020-2021 (PLA DE

CONTINGENCIA ESPECIFIC DE LA URL BASAT EN EL PLA
SECTORIAL D’UNIVERSITATS)

En compliment del que s’estableix al Pla_Sectorial d’Universitats, aprovat pel Comité
Tecnic del Pla PROCICAT per emergéncies associades a malalties transmissibles
emergents amb potencial alt risc en data 29 de juny de 2020 regulat per la Resolucio
SLT 1429/2020, la Universitat Ramon Llull ha elaborat el seu propi Pla de Contingéncia
especific de la Universitat Ramon Llull per al curs 2020-2021, de mesures de proteccid
i organitzacié davant la COVID-19.

3. CRITERIS GENERALS D’'ADAPTACIO ACADEMICODOCENT DE

LA URL PER AL CURS 2020-2021

Tal i com es va procedir en I'adaptacio extraordinaria del segon semestre del curs 2019-
2020, acordem a continuacio els criteris generals i transversals d’aplicacié en el marc
de la nostra Universitat, per afrontar -coordinadament- la reconeguda “excepcionalitat”
del proper curs academic 2020-2021, que no respon d’entrada ni al model presencial
classic consolidat en el marc de la nostra universitat, ni tampoc al model de migracié
100% online per a casos d’emergéncia.

Tractem a continuacié diferents aspectes d’aquesta adaptacié que es basen, en
esséncia, en els acords que ja s’han establert a nivell de sistema universitari catala i que
gueden recollits en el document Mesures Académiques 2020-2021 de les Universitats
Catalanes.

3.1 DOCENCIA MIXTA

Si la situacié sanitaria ho permet, la previsié és que el proper curs, durant la primera
meitat, es pugui tornar a una presencialitat restringida, mitjancant I'aplicacié de
determinades condicions de distancia a les aules, als passadissos i als espais comuns.
Les previsions apunten que la situacié sanitaria fara molt dificil realitzar una docencia,
cent per cent presencial, i ens pot abocar a una docéncia mixta, en la qual es combini
presencialitat, amb no presencialitat.

Adoptem I'expressio de docéncia mixta per diferenciar-la de la docéncia semipresencial,
pergué aquesta ultima és una modalitat de docencia que ja esta prevista (com un mode
possible ordinari de docéncia) en la memoria de verificacio de la titulacio en questio,
cosa que no succeeix amb la docéncia mixta. Per tant, en aquesta situacio d'incertesa
en el context social, adoptem el concepte de docéncia mixta, com una accepcié que
inclogui la realitat i la casuistica de cada centre, en relacié principalment a quatre
glestions basiques: espais fisics, recursos materials, recursos humans i naturalesa de
les assignatures.


https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencies/Coronavirus/fases_confinament/plans-de-desconfinament-sectorials/Centres-docents/Pla-sectorial-Universitats-1.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/28/36/pla_contingencia_especific_url_davant_covid_19.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/28/36/pla_contingencia_especific_url_davant_covid_19.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/28/36/pla_contingencia_especific_url_davant_covid_19.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/00_HOME/4_diapositives/Documents/Mesures_academiques_curs_2020_2021.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/00_HOME/4_diapositives/Documents/Mesures_academiques_curs_2020_2021.pdf

Treballar en un context de docéncia mixta, durant els propers mesos, hauria de traduir-
se, en la practica, en la millor combinacié de les indubtables qualitats d'una bona
formacio presencial i els beneficis comprovats d'una bona formacio en linia.

Sembla forca clar que l'eficacia de tot aix0 dependra, fonamentalment, no de la
tecnologia emprada, ni del percentatge concret de presencialitat aplicada en cada cas,
sind de la coherencia dels dissenys pedagogics, de la metodologia desenvolupada, del
model d’avaluacié -que es basi en els plantejaments de I'avaluacié continua, com ja s’ha
defensat en altres documents recents del SUC-, de I'Gs eficient dels recursos i sens
dubte, també, de la preparacié i disposicié del professorat.

3.2 AVALUACIO CONTINUADA

Una de les preocupacions del professorat es centra en com es podra portar a terme el
procés d’'avaluacio, en una situacio de no presencialitat (examens i proves finals). Per a
I'organitzacié del curs 2020-2021 i amb I'experiéncia del segon semestre del 2019-2020
€s necessatri reafirmar la importancia dels processos d’avaluacio continua (AC), per les
caracteristiques que presenta. L’AC, a més de la finalitat sumativa (posar una nota per
acreditar el resultat del procés d’'aprenentatge), té una finalitat formativa, és a dir que la
propia avaluacio ajuda I'estudiantat a fer un procés d’aprenentatge gradual, el reorienta,
i el va guiant en l'assoliment de competéncies. L’'estudiantat anira assolint les
competencies, si s'aconsegueix motivar-lo, motivacié que dependra de les activitats
proposades. Sera clau, per tant la formacié del professorat, en el sentit més ampli
possible.

3.3 FORMACIO DEL PROFESSORAT | PAS

En el marc de la Universitat Ramon Llull es responsabilitat de cadascun dels centres
gue la conformen el desplegament de politiques de formacié continuada del seu
professorat i PAS. D’aquesta manera, disposen de Plans de formacid, cursos i activitats
orientats a la formacid inicial i continuada del professorat i PAS, que centren, actualment,
una part important de I'activitat, com a consequencia de la crisi sanitaria viscuda, en la
formacio digital, 'assessorament sobre la virtualitzacio dels ensenyaments o la utilitzacio
de diferents plataformes tecnologiques. El plantejament d’aquesta formacié ha de
permetre el professorat formar-se i afrontar la docéncia, del proper curs, de forma
organitzada i estructurada, fet que permetra informar de forma clara a I'estudiant, abans
de l'inici del curs.

3.4 ACOMPANYAMENT A L’ALUMNAT

Es tindra una especial cura en 'acompanyament i informacié de lI'alumnat entorn
aguesta excepcionalitat, parant especial atencio a I'estudiantat de nou acceés. Aixi mateix
es faran les adaptacions necessaries dels plans d’accio tutorial; dels plans d’atenci6 a
I'estudiantat de necessitats especifiques; dels serveis d’atenci6 psicologica a les noves
necessitats sorgides arran de la pandémia; i de tots aquells serveis que poden ajudar
I'estudiantat a la seva participacio a la vida universitaria.



Els centres de la URL hauran de posar tota aquesta informacio als seus webs i fer difusié
entre I'estudiantat, préviament, al periode de matriculacio i, en tot cas, abans d'iniciar-
se el curs. D’altra banda, es tindran en compte les necessitats socials de I'estudiantat
per impulsar mesures que ajudin a restablir I'equilibri generat per la bretxa digital.

3.5 INTERNACIONALITZACIO | MOBILITAT

La Universitat Ramon Llull, d’acord amb la resta d’universitats catalanes, considera que
al llarg del proper curs academic 2020-2021 la mobilitat s’haura d’ajustar oportunament
i especifica a cada escenari d’intercanvi concret, que tingui en compte tots els elements
i dimensions de cada modalitat, que inclou la situacié sociosanitaria de cada regié o
pais, la posicio estratégica vigent de cada universitat en quiestions de mobilitat, etc. que
condicionen la presa de decisions finals sobre cada mobilitat.

En tot cas, i com a criteri general, es proposa mantenir un format hibrid del pla de
mobilitat prou flexible com per poder ajustar la preséncia fisica en funcié de I'evolucié
de la pandémia en cada pais o regié a on es produeixi I'intercanvi.

3.6 PRACTIQUES EXTERNES

El desenvolupament dels practicum externs de les diferents titulacions universitaries de
grau o master del curs 2020-2021, es realitzaran segons les peculiaritats de l'activitat de
I'empresa o instituci6 on es duguin a terme. El practicum es podra fer en mode
presencial, semi-presencial o teletreballant, seguint identiques caracteristiques que
quedin establertes per als empleats de la mateixa i assegurant I'assoliment de les
competéncies previstes. D’acord amb la normativa vigent, s’aplicaran aquelles
metodologies que cada empresa o institucié habiliti per adaptar el treball dels seus
empleats.

En el conjunt de les dificultats emergides durant el desenvolupament dels practicum
externs de les diferents titulacions universitaries de grau o master durant el segon
semestre del curs 2019-2020, els dos ambits més afectats per les diverses
circumstancies concorrents foren les de I'ambit sanitari i les de 'ambit educatiu per les
raons obvies.

Es en aquest sentit, i atesa la preocupacié del conjunt del Sistema Universitari Catala
per poder realitzar practiques en modalitat presencial en aquests dos ambits, que s’han
establert diferents acords amb I’Administracié d’aquests dos sectors. Es per aix0, que
com a annexos del document Mesures Academiques 2020-2021 de les Universitats
Catalanes, s'inclouen els acords establerts per la Secretaria d’Universitats i Recerca i el
Departament de Salut i per la Secretaria d’Universitats i Recerca amb el Departament
d’Educacio, per a la possibilitat de fer les practiques, en funcié dels diferents escenaris
possibles.



http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/00_HOME/4_diapositives/Documents/Mesures_academiques_curs_2020_2021.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/00_HOME/4_diapositives/Documents/Mesures_academiques_curs_2020_2021.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/07/36/principis-i-criteris-organitzatius-de-la-docencia-i-les-practiques-cliniques-assistencials-dels-estudiants-universitaris.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/07/36/practiques-universitaries-en-centres-educatius-formadors-durant-el-curs-2020-21.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/07/36/practiques-universitaries-en-centres-educatius-formadors-durant-el-curs-2020-21.pdf

3.7 CALENDARI ACADEMIC

Els centres de la Universitat Ramon Llull mantindran el calendari previst del curs 2020-
2021 en totes les titulacions i cursos contemplant la possibilitat en tot cas, d’endarrerir
aquest inici de curs per a I'estudiantat de nou accés a la universitat en algunes titulacions
i alhora tenint en compte I'endarreriment de la segona convocatoria de les Proves
d’Accés a la Universitat, per tal que aquests estudiants puguin seguir el curs amb
normalitat, respecte als que varen accedir en la convocatoria de juny de 2020.

4. ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT DELS CANVIS INTRODUITS

Els canvis introduits en les metodologies docents i sistema d’avaluacioé durant el curs
2020-2021, es realitzaran d’acord amb el document Orientacions per a I'adaptacié de
les titulacions universitaries en periodes d’emergéncia _sanitaria i _excepcionalitat:
implantacié, desenvolupament i acreditacid, aprovat per la Comissid d’Avaluacio
Institucional i de Programes (CAIP), de 'AQU Catalunya, en data 25 de juny de 2020.

5. POLITICA COMUNICATIVA

Tot I'estudiantat de la Universitat Ramon Llull i, en especial, aquell que accedeixi per
primera vegada als nostres centres haura d’estar informat, abans de la matricula del
curs 2020-2021 i, en tot cas, abans d'iniciar-se el curs, de les guies docents de
cadascuna de les assignatures i les adaptacions oportunes que s’han dissenyat en el
marc de la nova modalitat mixta que caracteritzara el curs 2020-2021 i que incloura,
entre altres, la informacid necessaria sobre les metodologies docents previstes,
modalitat d'imparticio i sistemes d'avaluaci6. En tots els casos, s'informara
especificament també de com es procedira a la migracié online en cas d’emergéncia
fruit de nous rebrots de la pandémia i hipotétics nous confinaments.

Les titulacions han d’'informar de tot aixo anterior en la seva pagina web.

S’ha de fer especial émfasi en les solucions adoptades per a les practiques externes
obligatories i els TFG/TFM.

Els centres informaran als seus organs de govern sobre els canvis introduits, la seva
orientacio i desplegament.

6. PLA DE CONTINGENCIA EN CAS DE NECESSITAT URGENT DE

MIGRACIO A MODALITAT ONLINE

En ocasio de I'anterior migracié urgent a la modalitat online, degut a la declaracié d’estat
d'alarma que va afectar el segon semestre del curs 2019-2020, el Consell
Interuniversitari de Catalunya va aprovar el document Acords i recomanacions del
sistema universitari de Catalunya per a la finalitzacié del curs 2019-2020, amb la
participacié de totes les universitats catalanes, la Secretaria d’Universitats i Recerca i
I’AQU Catalunya on s’hi fixaren recomanacions diverses per al desplegament online del



https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/06/36/aqu_orientacions_adaptacio_titulacions_universitaries_periodes_emergencia_sanitaria_i_excepcionalitat.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/06/36/aqu_orientacions_adaptacio_titulacions_universitaries_periodes_emergencia_sanitaria_i_excepcionalitat.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/07/06/36/aqu_orientacions_adaptacio_titulacions_universitaries_periodes_emergencia_sanitaria_i_excepcionalitat.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/25_coronavirus/documents/Acords-CIC-Covid-19-CAT.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/25_coronavirus/documents/Acords-CIC-Covid-19-CAT.pdf

semestre, I'avaluacié no presencial de I'estudiantat i la realitzaci6 i I'avaluacié de les
practiques externes i treballs de fi de grau (TFG) i de master universitari (TFM).

A partir d’aquestes recomanacions, la Universitat Ramon Llull va elaborar el seu propi
marc de Criteris Generals d’Adaptacio de les titulacions oficials de la Universitat Ramon
Llull en el marc de la crisi de la COVID-19 (2n. Semestre curs 2019-2020), aprovat a la
Junta de Govern de 4/05/2020 el qual tornaria a ser el marc de referéncia i d’actuacio
per a hipotetiques noves migracions a la modalitat online forcades per I'evolucié de la
pandéemia.



https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/05/11/36/document-criteris-academics-url-covid-19.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/05/11/36/document-criteris-academics-url-covid-19.pdf

7. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

7.1 SEGON SEMESTRE 2019-2020

Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el gue se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19".

L

Recomendaciones sobre criterios generales para la adaptacion del sistema universitario espafiol ante la
pandemia del Covid-19, durante el curso 2019-2020 (Ministerio de Universidades)

VA

Acuerdo de REACU de 3 de abril de 2020, ante la Comunicat del Govern, AQU Catalunya i les 12

- = — universitats catalanes en relaci6 amb I'afectacié del
situacién de excepcién provocada por el COVID-19 curs academic 2019- 2020 davant la_ situacio

d’excepcionalitat per la pandémia de coronavirus

Consideracions d’AQU  Catalunya davant la
declaracié de I'estat d’alarma en I'ambit de I'activitat
docent en Educacié Superior

Acords i recomanacions del sistema universitari de
Catalunya per a la finalitzacié del curs 2019-2020.

Aquest document inclou:

. Document de treball sobre ['avaluacid
universitaria_no_presencial” de 16 d’abril de
2020, en el marc del Consell Interuniversitari de
Catalunya (CIC)

. Practigues externes, Treballs finals de grau i
master i Calendari academic de 21 d’abril de
2020, en el marc del Consell Interuniversitari

‘ de Catalunya (CIC)

|

Criteris generals d'adaptacidé de les titulacions oficials de la Universitat Ramon Llull
en el marc de la crisi del Covid-19 (Junta de Govern 4/05/2020)

A

ALTRES DOCUMENTS DE REFERENCIA

e CRUE (2020): “Guia sobre la proteccién de datos personales en el &mbito universitario en tiempos del COVID-19"

e CRUE (2020): "Informe sobre Procedimientos de Evaluacién no Presencial. Estudio del Impacto de su
Implantacion en las Universidades Espafiolas y Recomendaciones”

e CRUE (2020): "Informe sobre el impacto normativo de los procedimientos de evaluacion online: proteccion de
datos y garantia de los derechos de las y los estudiantes”

e UPF (2020): “Informe sobre eines de control d’examens a distancia i proteccié de dades personals”

* Ministerio de Universidades (2020): Informe de iniciativas y herramientas de evaluacion online universitaria en
el contexto del Covid-19

e AQU Catalunya (2020): Protocol d'actuacié excepcional en el procés d’acreditacié de titulacions oficials a causa
dels efectes produits pel Coronavirus SARS-COV-2 (13 de mar¢ de 2020)

e AQU Catalunya (2020): Protocolo de actuacién excepcional en los procesos de evaluacion de la comision de
evaluacioén institucional y de programas (CAIP) debido a los efectos producidos por el coronavirus SARS-COV-2
(12 de maig de 2020)

e AQU Catalunya (2020): Protocolo de actuacién en el marco VSMA debido a los efectos del coronavirus SARS-
COV-2 (12 de maig de 2020)



https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/05/11/36/document-criteris-academics-url-covid-19.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_96623058_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_96623058_1.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/04/22/36/consideracions-aqu-davant-estat-alarma-24.04.2020.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/04/22/36/consideracions-aqu-davant-estat-alarma-24.04.2020.pdf
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7.2 CURS ACADEMIC 2020-2021

Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Resolucién de 25 de junio de 2020, del Congreso de los Diputados, por la que se ordena la publicacién del Acuerdo
de convalidacién del Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencién, contencion y
coordinacidén para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

JL

Decret 63/2020, de 18 de juny, de la nova governanca de I'emergéncia sanitaria provocada
per la COVID-19 i d'inici de I'etapa de la represa al territori de Catalunya.

J L

Resolucié SLT/1429/2020, de 18 de juny, per la qual s'adopten mesures basiques de proteccid
i_organitzatives per prevenir el risc de transmissi6 i afavorir la contencié de la infeccié per

SARS-CoV-2.
<
Pla Sectorial d’'Universitats
(Document aprovat pel Comité Técnic del Pla PROCICAT per emergéncies
associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc en
data 29 de juny de 2020)
I
Mesures académiques per al curs 2020-2021 de les universitats catalanes
Recomendaciones del Ministerio (CPOA-CIC 9 de juliol de 2020)
de Universidades a la Annexos inclosos al document:
comunidad universitaria para e  Principis i criteris organitzatius de la docéncia i les practiques clinigues
adaptar el curso universitario assistencials dels estudiants universitaris en els centres sanitaris, en
2020-2021 a una presencialidad la situaci6 de crisi sanitaria per la covid-19 (Secretaria d’Universitats i
adaptada Recerca / Departament de Salut)

. Practiques universitaries en centres educatius formadors durant el
curs 2020-2021 (Secretaria d’Universitats i Recerca / Departament
d’Educacio)

. Orientacions per l'adaptacié de les titulacions universitaries en
periodes d’emergéncia sanitaria i _excepcionalitat: _implantacio,
desenvolupament i acreditacié (AQU Catalunya)

. Pla sectorial d’'universitats (Consell Interuniversitari de Catalunya) ’

|

Criteris generals d’adaptacio del curs 2020-2021 de la Universitat Ramon Llull
al context d’excepcionalitat de la COVID-19
(Consell Académic 23/07/2020)

Universitat Ramon Llull
Barcelona, 23 de juliol de 2020
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