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INTRODUCCIO

DES DE QUE VALENE L. SMITH EL 1980 INICIA LA REFLEXIO
ANTROPOLOGICA SOBRE EL TURISME AMB LA SEVA

OBRA HOSTS AND GUESTS: THE ANTHROPOLOGY

OF TOURISM!, CAPLICACIO DE LA METAFORA DE LES
RELACIONS AMFITRIONS-CONVIDATS AL CONJUNT DE LES
ACTIVITATS TURISTIQUES HA SOVINTEJAT EN EL DISCURS
DAQUELLS QUE INTENTEM ACCENTUAR LA DIMENSIO
MES RELACIONAL D’UNA INDUSTRIA QUE TE UN IMPACTE
SOCIOECONOMIC I CULTURAL FORMIDABLES.

Durant el 2003 s’han produit uns 700 milions de
desplagaments turistics internacionals arreu del mén?.
Espanya ha rebut al voltant de 52 milions de visitants?
consolidant-se com a segona destinacié mundial, i
Catalunya ha rebut uns 14 milions de visitants mentre
que s6n 2 milions el nombre estimat de catalans que han
traspassat les fronteres de l'estat per a visitar un altre pais®.

Amb aquestes xifres se’ns fa evident 'immens potencial
que té el turisme no tan sols com a industria que engloba
gran quantitat dactivitats productives i de servei (el bé
econdmic del sector i les seves professions associades)

sind també com a mitja per a un millor coneixement i
comprensio entre persones, pobles i cultures, essent aquest
el bé intern de les activitats i les professions turistiques.
Entenem que aquest “bé intern” és susceptible d'estudi i
reflexi especialment des de dos punts de vista:

1. Les relacions interculturals que es produeixen al
voltant del fenomen del turisme i de 'hospitalitat.

2. Laresponsabilitat social i ética dels actors, principals
implicats al sector.

Respecte de la ética intercultural, el turisme genera

espais de relacié cultural que bé poden ésser de didleg

i coneixement o bé poden ésser de conflicte i rebuig,

Els 1600 milions darribades internacionals previstes a
nivell mundial per al 20207 no fan siné indicar-nos com
d’'importants esdevindran aquestes relacions en el futur.
Per altra banda, la publicacié al 1999 del Codi Etic Mundial
del Turisme per part de la OMT significa una primera fita
enlarticulaci6 dels drets i els deures dels agents turistics

(en el seu sentit més ampli) que requereix d'ulteriors
analisis i elaboracions aixi com d’una vigilancia critica
respecte del seu acompliment.

Pel que fa ala responsabilitat social i ética, no podem obviar
que les relacions propiciades pel turisme es produeixen

en el marc d’'una intensa activitat empresarial que influeix
definitivament en l'escenari descrit. Les entitats turistiques,
subjectes com estan a les legislacions pertinents i a les Ileis
del mercat, no poden abstenir-se, no obstant, d‘atendre

ala dimensid social i cultural de la seva activitat. En

aquest sentit, la reflexi i l'activitat des del marc de la
Responsabilitat Social de 'Empresa esdevenen no tan sols
pertinents siné molt necessaries.

De tota activitat, professions, oficis i negocis amb ella
relacionada, que pretengui credibilitat i legitimitat social
cal, partint del paradigma aristotélic de la definicié de les
activitats, explicitar la finalitat intrinseca que persegueix,
separant-la d’altres finalitats més extrinseques, explicitar
la seva rad de ser, la seva missié. Aquesta finalitat ens
proporcionara el criteri etic i de qualitat per jutjar aquella
activitat, i les feines, tasques, negocis a ella associades, de
correctes/incorrectes, excel-lents/negligents.

Els objectius d'aquest treball son els segients:

1. Acotar la zona de legitimitat de lactivitat turistica
recordant la seva ra6 de ser i senyalant les seves

adulteracions per perdre la finalitat que la legitimava.

2. Tenint present el criteri de la legitimitat de l'activitat,

1(1989) SMITH, Valene L. (Ed.), Hosts and guests: the anthropology of
tourism,University of Pennsylvania Press. 2d. Edition.

2(2003) WTO (World Tourism Organization) Tourism Highlights: Edition
2003, http://wwwworld-tourism.org/market _research/facts/highlights/
Highlights.pdf

31d. Tourism Highlights

*Web de I'Institut d'Estadistica de Catalunya; Anuari estadistic de Catalunya
2003

5 (2001) WTO; Tourism 2020 vision
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explicitar la responsabilitat, els compromisos i deures dels
grups d’'implicats; pararem especial atencié a dos grups:
les administracions locals, més en concret, [Ajuntament
de Barcelona, i la comunitat receptora, en el nostre cas, els
ciutadans de Barcelona.

3. En una segona part d'aquest treball es proposen bones
practiques per a promoure un turisme enriquidor, en el
doble sentit de la paraula (cultural-personal i de negoci) i
sostenible, en el complex sentit de la paraula. I proposarem
indicadors per mesurar l'acompliment dels compromisos:
sense els indicadors la credibilitat d'aquest tipus d’esforcos
es veuria compromesa. No podem sense més explicitar

i fonamentar els compromisos i responsabilitats per
demanar confianga, si després no fem publics els resultats
d’aquest esforgos.

Es tracta, comptat i debatut, d’assumir les tres etapes d'un
compromis étic, en formulaci6 anglesa: trust me; tell me;
show me. Per confiar cal donar a conéixer, dir, fer public
qui som, qué fem, com es fa, qué pretenem, i qué poden
esperar de nosaltres, en el nostre cas, de l'activitat turistica
i d'un Ajuntament que vetlla per un turisme responsable.
Pero un cop demanada la confianga i publicada, caldra
donar comptes, fer balangos, mostrar i demostrar.
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EL TURISME: LACTIVITAT | LA SEVA
LEGITIMITAT SOCIAL

—— PRIMERA PART

ENTENEM PER TURISME EL FET DE DESPLACAR-SE A UN
LLOCDIFERENT A ON HABITUALMENT ES VIU I FER-NE
UNA ESTADA TEMPORALY. SIGUI PER PLAER, PER ESTUDIS,
PERNEGOCIS, EL TURISTA ES UNA PERSONA QUE VA A
UNALTRELLOCI, DURANT UN TEMPS, INTERACTUA,
DIRECTA O INDIRECTAMENT AMB LA GENT QUE HABITA
AQUELL TERRITORI.

Es inherent per tant al turisme ser un fenomen social
interactiu: la gent es troba amb gent daltres llocs, viatjar
suposa coneixer altres llocs, i altres cultures. Perod com els
llociles cultures sempre van vivificades pels individus que
es troben, el turisme sempre genera un espai de relacié
intercultural.

Es evident que en molts del viatges hi ha un interés

pel patrimoni natural o cultural tangible, aquell que és
perceptible clarament’. Aquest patrimoni és considerat
com un bé mediambiental peculiar o simplement
caracteristic del territori en qué es troba la comunitat. Pero
darrere de tota “pedra’, darrera de tot territori hi ha cultures
i persones, hi ha petjades humanes que fan més interessant
el patrimoni tangible, és aquest conjunt de costums
(morals) de folklores, d’estils de vida el que conformen el
patrimoni intangible.

Ningt vol congixer “ciutats fantasmals” perqué estan
deshabitades i no hi ha qui els hi doni “vida” En la majoria
dels destins turistics anem buscant la “vida” del territori
iaquesta “vida’, aquest patrimoni intangible és la que fa
doblement interessant al territori o patrimoni tangible.

Al patrimoni intangible es reflecteix la pertinéncia cultural,
tot allo historicament succeit socio-culturalment rellevant
i per aixd mantingut present a la memoria col-lectiva de

la comunitat. Memoria i preséncia esdevenen claus en

la nocié de patrimoni intangible. La presencialidad de la
cultura heretada configura l'ambient socio-cultural latent.
No és tan important allo que immediatament trobem en

les ciutats (escultures publiques, museus, institucions en
general), siné la constant acceptacié, apropiacié i vivificacié
per part de la comunitat daquestes.

Pensi’s, per exemple, en les estatues de Franco, que a poc
apoc es retiren, o l'anti-taurinidad de Barcelona respecte
alaresta d’Espanya. Aquesta manera de gestionar la seva
historia i la presentacié de la seva cultura al interessat

en coneixer-nos és un fenomen essencial per definir el
turisme que volem rebre, la identitat que volem forjar i
mostrar com a ciutat.

Un exemple clar que ens ajuda a veure la importancia de

la correlacid i retroalimentacid entre patrimoni tangible
iintangible és el cas de Roma. Contemplar el Coliseoia
l'italia mig simultaniament mostra una veritable diferencia
entre tradicié i present. Haura, d'una banda, qui pensia
Roma, com la Roma classica o renaixentista. Per altre banda
hi haura qui pensi en els italians, en el millor dels casos, com
europeus democratics i contemporanis, preocupats en altres
tasques que no en la preservacié del seu patrimoni historic.
Per a un turisme de qualitat ha d’haver-hi apropiacio,
reconeixement, memoria i orgull de pertinéncia, ja que
lambient socio-cultural latent pot significar alguna cosa
molt distinta de la cultura heretada i de fet es pot crear un
desconcert que cau finalment en escepticisme davant la
ineficacia per sostenir la propia cultura.

Per aix0 el més adequat turisticament parlant seria una
adequacié entre patrimoni tangible i intangible, ja que
d'aquesta manera el turista troba una certa coherencia

6 La definicié adoptada el 1991 per I'Organitzacié Mundial del Turismo
(OMT) descriu el terme turisme com a “les activitats que realitzen les persones
durant els seus viatges i estades en llocs diferents als del seu entorn natural per un
periode de temps consecutiu inferior a un any amb finalitats doci, per negocis i
altres motius”

7Vid. Documentos Férum Barcelona 2004: Didlogos. Turismo, diversidad
cultural'y desarrollo sostenible.
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entre passat i present i pot arribar-hi a conéixer més
objectivament “una ciutat” i que d'aquesta manera vulgui
interactuar positivament amb tota la ciutat, en allo tangible
ien allo intangible.

El turisme que genera una comunitat diu molt della.
Podem dir que al patrimoni natural li correspon 'ambit
del desenvolupament sostenible, la viabilitat i la gesti6 de
recursos mediambientals; i a la pertinéncia cultural li és
inherent la cura de la diversitat cultural, i no solament la
preservacié del patrimoni museistic siné la sostenibilitat
del fenomen soci-cultural caracteristic. Intangible, de dificil
transmissio, aquesta és una riquesa lligada a la suma de les
identitats culturals que conviuen en aquesta comunitat
d’aquesta manera particular. I malgrat que les maneres

de vida, les expressions, els costums i creativitat popular
son quelcom molt facil de transformar, la consciéncia
d’aixo assegura un millor desenvolupament d'aquesta
transformacio i, en darrer terme, la forja de les identitats
culturalsila seva.

La rapidesa dels canvis i, per tant, la fragilitat del patrimoni
intangible és un element cabdal en el estudi del impacte
del turisme; és per aixo que el patrimoni tangible i
l'intangible no deuen mai separar-se quan es parla de
turisme responsable. El turisme és responsable quan “es
carrega amb la realitat”, és a dir, quan es respecta d'una
banda la diversitat cultural i per un altra es manté un
desenvolupament sostenible amb criteri de coheréncia
amb les identitats, la historia i el seu projecte de futur, no
esclau dels imperatius del mercat.

Les comunitats d’acollida sovint sdn receloses, hostils fins
i tot, al fenomen del turisme perque el veu com un perill a
la propia idiosincracia . Precisament per a que no hi hagi
aquesta hostilitat i el promoguin turisme responsable, cal
recuperar el bé que legitima el turisme, i que el garanteix a
I'hora: I'interes pel coneixement de l'altre diferent.
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ELS BENS DE L’ACTIVITAT TURISTICA
| LES SEVES PERVERSIONS

EL TURISME ES UNA ACTIVITAT HUMANA EN EL

NUCLI DE LA QUAL ES TROBA LA RELACIO ENTRE
PERSONES, AMFITRIONS (EN UN SENTIT EXTENS) UNS,
I CONVIDATS O HOSTES ELS ALTRES, AL VOLTANT DE
LA QUAL S'HA CONFIGURAT UNA POTENT INDUSTRIA
DE BENS I SERVEIS. EL TURISME TE COM A FINALITAT
INHERENT CONTRIBUIR A UN MILLOR CONEIXEMENT
I COMPRENSIO ENTRE PERSONES, POBLES I CULTURES.
AQUEST ES EL BE INTERN DE LACTIVITAT TURISTICA.

Viatgem per conéixer als altres i per reconéixer-nos. I
per al coneixement cal temps, interacci6, informacio,
accessibilitat, hospitalitat. El nostre turisme, el que fem
iel que oferim ha de ser conscient de la seva ra6 de ser.
Sino saps on vas, acabes en altra part, deien els del maig
del 68. Cap a on va el turisme? Sesta allunyant de la seva
rad de ser? Sesta adulterant i fins i tot destruint la seva
font d'alimentacio? Aquestes sén preguntes no només
estrategiques i economiques, sén qiiestions etiques
fonamentals per respondre a les preguntes que ara ens
ocupen: Qué és el turisme responsable? Es possible? Com?

El turisme és un bé quan ens enriqueix aquest coneixement
ila interaccid entre persones que aquest pressuposa; és un
bé perqueé el desitgem universalment.. Tot bé incorpora un
valor; d'aquest manera el valor turistic d'una cultura, d'un
territori, sempre incorpora els segiients elements:

En tant que valor, aporta quelcom que és desitjat, aporta un
bé (el coneixement amb que ens enriquim, coneixement
de persones, de cultures i de les seves histories; o
lentreteniment que proporciona o la vivéncia estetica que
ens comporta veure i viure allo).

En tant que turistic, fa que pagui la pensa el desplagament
espacial que comporta, la “volta” el tour que fa fer, En tot
objecte de “valor turistic” ha d’haver-hi una especificitat,
quelcom que el fa inic en la seva espécie, especificitat
contra la que atenta ’homengenitzacio i el mimetisme

en que han caigut determinades practiques turistiques,
fragants contradiccions amb els que ha caigut el turisme,

generant la seva propia anihilaci6 o I'hostilitat de les
comunitats locals, que esdevenen el més allunyat

de ser amfitrions perque son col-lapsats, no reben
hospitalariament ni amb orgull densenyar les propies
especificitats que, contrariament, veuen en vies d'extincié.

Existeix un tipus de turista que comenga a informar-se
sobre la destinacié que li agradaria anar a gaudir abans de
ferun viatge, aquest turista es veu involucrat com minim en
dues esferes distintes, una individual, de voluntat personal,
la qual respon a la pregunta perqueé vaig (a relaxar-me, a
culturitzar-me, a divertir-me); i una segona, col-lectiva, una
realitat col-lectiva que difusament se li mostra, on vaig.

El turista contemporani s’interessa encara que sigui
vagament de la destinacié que va a visitar. I encara que
actualment existeixin mitjans molt potents, com Internet,
que serveixen per a informar-nos de qualsevol part del
mon, la informacié que s'ofereix no és prou exhaustiva i
la comunitat d’acollida mai es mostra en la seva integritat.
El turista en el fons es mou per propia voluntat segons
les seves propies raons. Per tant devem parlar d'una
conscienciacié prévia del turista, d"un criteri étic per al
fenomen turistic de tal forma que aquest no es trobiala
merce d'unes volicions purament individualistes.

Apareix com a defensa la figura del “turista antiturisme”,
és a dir, aquell que continua demanat al turisme allo
que el va fer generar i s’ha perdut en corrupcions
homogeneitzadores anihiladores de l'originalitat i
lexotisme de la diferéncia que anava buscant.

Tampoc podem pero caure sense més en un tipus de
turisme “conservacionista” que mantingui les identitats
que hi ha els territoris que hi s6n. El turisme també pot ser
creatiu i promotor de noves identitat o nous patrimonis:
pero aqui no es pot caure en el despotisme il-lustrat: tot per
al poble pero sense el poble. La comunitat local sempre ha
d’esdevenir amfitriona, amb desig de rebre i mostrar la qual
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cosa només és possible comptant amb la seva participacio,
ino només la del seus politics, ni sempre representatius, ni
mai suficients a'hora de consulta les estratégies turistiques
d’un territori i cultura.

Quan el tipus de visita, el tipus de turisme, exclou tot tipus
d’interacci6, no hi ha un coneixement enriquidor o, fins

i tot, es vol transformar el lloc de visita en un lloc "propi’,
adulterant la seva idiosincrasia, entrem en les corrupcions
del turisme, en la pérdua de la seva rad de ser.

Les perversions del turisme venen doblidar la

dimensi6 d'interrelacié personal, denriquiment mutu, i
d’afiancament de les propis senyes d’identitat de persones

i de cultures, de patrimoni tangible i intangible. El turisme
entra en crisi de legitimitat quan oblida dos dels tres grans
pilars del desenvolupament sostenible. Aquest tres grans
pilars sén: l'economia, el bé comu1i el medi ambient. El
turisme requereix de les tres, amb només leconomica, com
sovint ha passat la turistica esdevé mera industria pero amb
fum i mals aires.

Perd com no es necessariament el turisme el que promou

un patrimoni, sigui tangible o intangjble, sin6 a l'inrevés?,

és el patrimoni el que genera turisme, cal fer aprenentatges
historics per esbrinar qué esta en perill i no voldriem posar-lo
esl propis professionals del sector. Quan el turisme es posa

en perill a si mateix, es un mal turisme, per incoherent, per
suicida. Cal recordar que el codi mundial proposa reinvertir
els guanys que el turisme reporta®, la qual cosa és una manera
de recordar que més enlla d'un negoci, el turisme esta el servei
de persones i esta fet per persones que habiten un territori:

el que ens interessa s6n sempre persones, territoris, cultures,
naturalesa. Quan el consumir desgasta o anihila genera
hostilitat en la comunitat local, o pobresa, o homogeneitzacio,
o expoliacié o arrasament o espectacularitzacio.

Fer neteja de la casa és necessari per viure bé. Lactivitat
turistica ha de, amb aquest anim, fer una autoreflexi6 sobre
la seva “identitat’, la seva missid, per a que no se’ns vagi de
les mans i sesmicoli en quelcom que ningt volia.

Molts sén els perills de les comunitats d’acollida respecte al
fenomen del turisme que expliquen la hostilitat que aquest
desperta. I no només per lallau que de cop i volta inunda
una ciutat i entorpeix la seva rutina, el destorb el poden
produir els mateixos turistes, altres pero el perill ve per les
politiques territorials.

Per exemple, el mercat immobiliari pot promoure, obeint

a mers criteris econdmics, pero exageradament (des del
punt e vista de la sostenibilitat) les localitats i els pobles. La
densitat de poblaci6 i I'urbanisme incontrolat pot destruir
formes de vida, paissatjes i no sempre amb el consentiment
dels més afectats i el que és pitjor, sense cap estudi sobre

els impactes mediambiental, socials i fins i tot economic en
aquella zona.

En efecte, un determinada politica territorial té també

la capacitat de remoldejar al gust —o pressupost- del
constructor no només el paisatge, sind la economiaila
idiosincracia d'una comunitat. Amb aix¢ el caracter de

la comunitat sesquerda i sadapta a poc a poc ales noves
expectatives del seu territori, les necessitats sorgeixen
conforme augmenten les expectatives que es fan delles, en
aquests casos descriuen un cercle vicids que arrasa amb
qualsevol tradicio: el poble pesquer amb encant que va ser
envait per apartaments va canviar no només aquell poble
territorialment, va convertir el poble en quelcom que ni el
turista volia; va canviar leconomia i just ara comencem a
plantejar-se la sostenibilitat daquest tipus de turisme que,
incoscientment, sense cap autoritat ni estratégia ni pla, és el
que gaudim o patim.

Les noves expectatives imposades mitjangant el lucre legal
dels territoris es converteixen en les noves necessitats de la
poblacio d'aquestes localitats. El seu regim laboral canvia,
el seu entorn mig-ambiental es veu malgastat, i sovint
banalitzada la seva vida i tradicié.

En oposici6 a aquesta aplanament, la modificacié de la
dimensid propia de cada comunitat és una cosa lenta i
subtil. Un turisme no responsable, pernicios per a la salut
cultural d'una comunitat, és aquell que no s’interessa per les
arrels d'aquesta i intenta imposar el seu model de vida amb
el prejudici, tan seu, de ser un model imparcial.

En segon lloc cal parlar de les noves xarxes de transport,
dels projectes trans-europeus d'interconnexid entre

les principals cabdals (incloses en el Projecte pel qual
s'institueix una Constitucié per a Europa). Les xarxes
ferroviaries, aixi com els transports amb avid, han
augmentat molt considerablement i ho seguiran fent, és
necessaria una regulacié medio-ambiental solida, i un
estudi de cada cas determinat.

8Vid. C. Marin, Op. Cit.

7 Art. 4, 3.
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La World Tourism Organisation (WTO) pronostica que
haura 1,6 bilions de turistes internacionals en 2020, gairebé
el doble dels actuals, 700 milions per any.

Cada vegada s6n més els que estan d'acord amb el conegut
proverbi asiatic que diu que “el turisme és com el foc,
serveix per a cuinar, perd també pot incendiar la casa” Es a
dir, que el turisme sigui beneficios o perjudicial depén, al
capialafidel'us queles persones fem dell. Aixd ens duu
directament al terreny de l'étical®, el terreny de el “deure
ser” que és el qual ens ocupa en el present treball.

Tota activitat realitzada per i amb éssers humans deu
ajustar-se a tres principis etics basics, a saber!!:

1. respecte ales persones

2.recerca del bé

3. justicia

S'esta d'acord en general que aquests principis, que en
teoria tenen igual forga moral, s6n els que deuen orientar
l'exercici de les activitats humanes ja siguin professionals,
empresarials, d'oci, d'investigacié o de qualsevol altre tipus.
En circumstancies diverses poden expressar-se de manera
diferent i també ponderar-se de forma distinta des del punt
de vista moral, ila seva aplicacié pot donar lloc a decisions
o cursos dacci6 diversos.

1. El respecte a les persones (respecte a la dignitat i

la integritat de la persona) incorpora almenys dues
consideracions etiques fonamentals:

a. El respecte a 'autonomia, que exigeix que a qui tenen
la capacitat d'autodeterminacid, aixo és considerar
responsablement els pro i els contra de les seves decisions,
se’ls deu tractar amb el degut respecte.

b. La protecci6 de les persones amb autonomia
menyscabada o disminuida, que exigeix que qui siguin
dependents o vulnerables rebin resguard contra el dany
olabus.

2. Larecerca del bé'?, es refereix a I'obligacio ética d’assolir
els maxims beneficis i de reduir al minim el dany i lerror.
Aquest principi dona origen a normes que estipulen

que els riscos de I'activitat siguin raonables enfront dels
beneficis prevists, que el disseny de l'activitat sigui encertat
per a minimitzar els riscos i que els agents implicats siguin
competents per a realitzar lactivitat i per a salvaguardar el
benestar de les persones que participen en ella. La recerca
del bé a més significa condemnar tot acte que infligeixi

dany de forma deliberada a les persones; aquest aspecte
delarecerca del bé sexpressa de vegades com un principi
distint, la no maleficéncia (“primum non nocere”).

3. El principi de justicia (també anomenat d'equitat)
implica I'obligacié moral que té tot ser huma de respectar
els drets dels altres, sempre de forma imparcial, i de
contribuir al repartiment de les carregues i beneficis, de tal
manera que els membres o col-lectius menys privilegiats
de la comunitat rebin una atencio especial. En la practica
les conseqiiéncies més importants d'aquest principi es
concreten en Jobligaci6 de respectar el dret dels altres a
l'autonomia (autodeterminacié) i de donar prioritat a les
persones o grups més vulnerables o més exposats a riscos
de la comunitat.

Com hem dit, conéixer les peculiaritats, el sentit de les
practiques, forma part del respecte actiu que, més enlla
de la indiferéncia o l'espectacularitzacié d'un fenomen
cultural, suposa la relaci6 intercultural del turisme.

Per aix¢ insistim en lassumpci6 de les propies identitats
culturals i morals, morals de maxims, de convidats i
amfitrions, de I'ética civica que entre tots s’ha de promoure, i
de I'etica professional, empresarial, organitzativa dels governs.

Lética intercultural requereix de totes elles. A nivel macro
cal una ética mundial de minims civics. A nivell meso cal
una ética empresarial i organitzativa que promogui un
encontre entre persones i pobles, pero l'ética intercultural
sera la creaci6 que d'aquest encontre surti, una vegada
garantides les condicions civiques, professionals,
empresarials, respectuoses amb els maxims de les persones
concretes —nivell micro- que es troben i el tipus de
interacci6 (interpersonal i intercultural) que surti.

10 Podem utilitzar aqui la definicid que fa de letica el filosof mexica Raul
Gutiérrez: “Letica és una ciéncia, practica i normativa que estudia racionalment
la bondat i la maldat dels actes humans”.

L Sobre aquest punt es pot consultar, entre altra nombroses obres, “Etica general
de les professions” dAugusto Hortal. Ed. Desclée, Bilbao, 2002.

12 Es pertinent recordar, quan de lexercici duna activitat professional o
empresarial es parla, la distincio entre el “bé intern” propi d aquesta activitat que
és laportacié al bé comil que legitima socialment lactivitat i “bé extern” que és

la compensacié en forma de prestigi, poder o diners que sobté per lexercici della.
Per a aprofundir més en aixo suggereixo “Etica de 'Empresa” dAdela Cortina,
Madrid, Trotta, 1994.




AMFITRIONS I CONVIDATS: ética de les relacions interculturals en turisme

LES RELACIONS INTERCULTURALS
EN TURISME

LES RELACIONS INTERCULTURALS EN TURISME

ES PODEN REFERIR A MULTITUD D’EXPERIENCIES
DIFERENTS INCLOSES DINS EL TERME MES GENERAL DE
“CONTACTES SOCIALS”.

Aquestes experiéncies interpersonals (ja que sempre es
produeixen entre persones) de contacte social es poden
dividir en dos grans grups: la copreséncia i la interaccié
focalitzada. La copreséncia representa el nivell minim
d’interacci6 social i té lloc, simplement, quan dos o més
individus prenen consciencia de la seva mutua presencia
en espais proxims. Les interaccions focalitzades tenen lloc
quan les persones estan juntes i cooperen en mantenir
un focus d'atenci6 sigui aquest una conversa, un joc, una
transacci6, una provisio de servei o qualsevol altra forma
d’activitat conjunta.

La teoria de [Analisi de les Situacions Socials (Reisinger
i Turner, 2003, p. 36 citant a Argyle) identifica els nou
components principals que afecten qualsevol interaccié
social mostrant aixi la complexitat daquestes:

—TEORIA DE LANALISI DE LES SITUACIONS SOCIALS

Regles: creences compartides que regulen la interaccié
social i condicionen el curs d'acci6 per a lassoliment
dels objectius.

Rols: els deures, obligacions i drets propis de la posici6
social dels participants al contacte.

Repertori: la suma de les conductes verbals i no-verbals
apropiades a la situacié.

Conceptes: elements que els individus necessiten
posseir per actuar efectivament en les situacions socials
i aconseguir els objectius situacionals.

Escenari:la ubicaci6 on té lloc l'encontre (espai, limits,
modificadors...)

Llenguatge i discurs: permeten 'individu comprendre com
actuar en la interaccio (Vocabulari, gramatica, codis,
veu, to i variacions especifiques.)

Dificultats i habilitats: en situacions socials que requereixen
habilitats perceptuals, motores, memoristiques o
lingtiistiques per tal de ser comprés exitosament.

En el context turistic, el contacte o interaccio social
es produeix en una de les tres formes segiients:

1. Relacié resident-visitant (amfitrié/hoste)
2. Relacié visitant- visitant
3. Relacié visitant- proveidor (“encontre de servei”)

Cada una d’aquestes formes de contacte comporta
variacions en els components abans descrits de la interaccié
social i que sén determinants a'hora de percebre com a
satisfactoris o insatisfactoris els contactes, influeixen en

la valoracié de l'experiéncia per part dels individus i es
reflecteixen en el discurs col-lectiu al voltant del fenomen
turistic i, més concretament, de les relacions humanes que
s’hi donen.

El present treball es centra en les relacions visitant-resident
que podem definir com a lencontre personal que té lloc
entre un turista i un resident i, encara dins d'aquest grup,
es centra més concretament en aquells contactes en que

la distancia cultural entre els subjectes de la interrelaci6

la converteix en una relacid intercultural donat que sén el
tipus de contactes amb un major impacte sociocultural en
el context turistic.

Definim, pero, en primer lloc el terme primer turista/
visitant i resident/amfitri6. Definim, en general com

a turista o visitant a aquella persona que fa estada
temporalment (entre 24 hores i 12 mesos) alalocalitat o
regio visitades amb proposits d'oci, familiars, de negoci

o assistint a conferéncies o esdeveniments. Existeixen
abundants tipologies de turista atenent a diferents aspectes
com poden ser el grau d'institucionalitzacié de la estada
idel viatge, la forma de transport utilitzada, lestatus del
viatger, etc.

El resident/amfitrié és, en general, qualsevol ciutada del
pais o ciutat visitades que entra en contacte amb un o més
visitants/turistes en alguna de les formes descrites. Convé
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aqui esmentar aquells residents/amfitrions que treballen
en la industria turistica i proveeixen al turista d’algun servei
com els de recepcid, allotjament, restauracid, comerg,
transport, duanes, guiatge, gestid, produccio i realitzacié
d’activitats turistiques i doci, o seguretat. Aquests son

(o haurien d*ésser), tal com els defineix Nettekoven,
“amfitrions professionals”

Els encontres entre residents i visitants (de la copreséncia
ala interacci6 focalitzada) tenen lloc en una amplia
varietat de situacions (avions, aeroports, autobusos,
hotels, restaurants, atraccions, espectacles, botigues, festes,
carrers... per posar només uns pocs exemples) i poden
prendre una d'aquestes tres formes basiques comunment
identificades (De Kadt, 1979):

1. Quan els visitants adquireixen bens o serveis

als residents.

2. Quan els visitants i els residents coincideixen en un
esdeveniment o atraccio.

3. Quan els visitants i els residents s6n cara a cara durant
un procés d'intercanvi d’informacio.

Considerarem contactes (o relacions, si parlem del
conjunt) interculturals turistics aquells que es produeixen
entre visitants i residents de cultures diferents. Aquests
contactes es donen principalment quan el turista viatja
des del seu pais dorigen a una destinacié estrangera i
entra en contacte amb els residents i, al'inrevés, quan

els residents d’'un pais qualsevol entren en contacte amb
turistes provinents de I'estranger. En el cas dels “amfitrions
professionals”, quan es produeix el contacte amb un visitant
d’una cultura diferent, anomenem a aquesta interaccié
“encontre intercultural de servei” (Pizam).

Esta generalment acceptat, i la literatura experta aixi ho
confirma, que el contacte entre persones de cultures
diferents amb les complexitats descrites pot esdevenir
en resultats tant positius com negatius. Aquesta
concepualitzacio, adaptada al turisme partint de
l'anomenada “hipétesi de contacte” (Allport, 1954)

es pot veure resumida en el segiient quadre:

RESULTATS POSITIUS INEGATIUS DELS
CONTACTESINTERCULTURALS EN GENERAL

Hipotesi de contacte positiva

Hipotesi de contacte negativa

Reconeixement, respecte Desenvolupa actitud

i comprensié mutus. negatives.

Tolerancia Crea estereotips.

Atraccié Crea prejudicis.

Desenvolupa actituds Incrementa la teni6 étnica

positives i cultural.

Redueix els prejudicis étnics Produeix hostilitat.

i culturals.

Redueix els estereotips. Incrementa les
susceptibilitats.

Millora la interacci6 social Dénalloc a conflictes

entre individus. i disharmonies.

Contribueix a lenriquiment Produeix xoc de valors

cultural. i costums.

Contribueix a laprenentatge Crea sentiments

sobre els altres.

d’inferioritat i ressentiment.

Crea estrés i frustracio.

(Adaptat de Reisinger i Turner, 2003)

Pel que fa al cas concret dels efectes socials de les relacions
entre turistes i residents i deixant de banda el cas especific
dels paisos en vies de desenvolupament que requereix d'una
analisi particular, els estudis principals indiquen els segtients:

DOXEY (1975): Model “Irridex”: efectes negatius creixents
i acumulatius en l'actitud del resident vers el turista.

DE KADT (1979): La naturalesa del contacte amb els
turistes influeix en l'actitud vers el turisme.

MATHIESON/WALL (1982): La percepcid de seguretat

i protecci6 es veu afectada.

PIZAM ET AL. (1982): Factor determinant de criminalitat.

MURPHY (1985): Joventut sensible a l'efecte demostracié.

KRIPPENDORF (1987): Rara vegada es produeix una
auténtica comprensiod en la relaci6 turista-resident.

RYAN (1991): Deteriorament de I'idioma local.

MCKERCHER (1993): Existeix sempre la possibilitat de cert
grau de conflicte per la incompatibilitat entre les
demandes de turistes i residents.

SHARPLEY (1994): El turisme afavoreix la interaccié social
ala comunitat resident i contribueix a la conservacié

del patrimoni.
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Els residents aprenen idiomes estrangers per necessitat
i desenvolupen actituds estereotipades vers els turistes.
La relaxacid en els costums tradicionals deriva en conflictes.
BURNS | HOLDEN (1995): Els residents desenvolupen una
actitud bel ligerant i eviten sempre que
poden el contacte amb els turistes.
MCINTOSH ET AL. (1995): La situacié més desitjable és
que residents i turistes confraternitzin.
Les diferéncies econdmiques entre turistes i residents
generen ressentiment.
Lincrement dels preus genera també ressentiment.

Sibé es caracteristica dels estudis d'impacte del turisme

la tendéncia a magnificar els impactes socioculturals
negatius i a minimitzar els positius (mentre que els estudis
econdmics acostumen a fer-ho a la inversa), s'accepten els
efectes descrits anteriorment com a representatius de certs
escenaris turistics, normalment destinacions vacacionals de
soli platja (en molts casos en paisos menys desenvolupats)
amb un alt grau de saturacié. Lerrada clau en I'analisi

dels efectes del turisme consisteix a aplicar els mateixos
parametres a altres tipologies de destinacions turistiques i,
fins i tot, a grans ciutats com podria ser el cas de Barcelona.
Convé, doncs, destacar els factors que determinen que en
una comunitat receptora el turisme sigui representat des
d’una hipotesi positiva de contacte o una hipotesi negativa.
Com ja s’ha dit, en un fenomen complex com aquest hi
intervenen multiples factors, no obstant, considerem els
segiients com els més destacats:

1. Letapa de desenvolupament turistic en que es troba
la comunitat receptora.

2. El tipus de turisme predominant al territori i els seus
pols d’atraccio.

3. El nivell socioeconomic i el turisme emissor

de la comunitat.

4. El grau de vocacié cosmopolitana/internacional
delalocalitat.

5. El grau de saturacio.

6. La tensio identitat-alteritat.

7. La mitificacio de la cultura com a quelcom immutable.
8.La qualitat dels contactes.

De l'analisi daquests factors esmentats es podra concloure
si el turisme, en termes socioculturals, produeix més efectes
negatius que positius o a la inversa.
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EL PARADIGMA AMFITRIONS-
CONVIDATS

UNA DE LES PRIMERES I PRINCIPALS APROXIMACIONS
TEORIQUES AL FENOMEN DEL TURISME FOU
LANOMENAT PARADIGMA “AMFITRIONS CONVIDATS”
(HOST-GUEST SEGONS SMITH, 1979) QUE ABORDA
LANALISI DEL TURISME I LES RELACIONS ENTRE

ELS SEUS AGENTS BASANT-SE EN LEXISTENCIA

D’UNA ALIANCA IMPLICITA ENTRE AMFITRIONS I
CONVIDATS FONAMENTADA EN LES ANTIGUES LLEIS
DE UHOSPITALITAT. AQUEST PACTE TACIT TENIA TRES
DIMENSIONS:

1. Proteccié: Lamfitri6 en acollir 'hoste o hostes assegurava
la vida iles possessions d'aquests durant el temps que
acceptava tenir-los a casa seva.

2. Reciprocitat: Lhoste o convidat havia de retornar

la protecci6 que rebia del seu amfitrid si en el futur
s'intercanviaven els rols. Aquesta protecci6 es feia extensiva
a d’altres membres de la familia.

3. Deures de les parts: Lamfitrié a més dextendre la seva
proteccié al'hoste havia de vetllar pel seu benestar. Lhoste,
per la seva banda, esdevenia membre eventual de la Ilar
ihavia, en conseqiiéncia, respectar les regles de la casa,
respectar les propietats, ser educat amb els altres membres
delallari collaborar en el que se li demanés. En cas
d’'incompliment podia ésser foragitat de la casa i ser tractat
com a enemic.

La teoria ha estat fortament discutida per part daquells que
en pretenen una interpretacio literal. Es obvi que l'actual
turisme internacional té un alt grau de mercantilitzacié i
que, per tant, no es pot analitzar un fenomen d'economia
de mercat des de la reciprocitat pre-mercantil. Per als
detractors, el paradigma amfitrions convidats és solament
aplicable en l'actualitat a un molt reduit rang de situacions
que son marginals en el mercat turistic.

No obstant, creiem que el paradigma continua essent
d’utilitat a 'hora d’analitzar les relacions que es produeixen
al voltant del turisme en un sentit ampli, gairebé metaforic i
molt pertinent per a un cert tipus de turisme, experiencial,
que creix i que re-crea el fenomen, el daquells que

busquen donar a la seva vida un valor afegit mitjangant la
identificaci6 temporal amb una cultura diferent.

No es tracta dobviar els aspectes economics del turisme sind
que es tracta de posar les relacions humanes pel davant ala
recerca del bé intern del turisme descrit en anteriors apartats.

Es tractaria, doncs, d'abordar el turisme des del “com si’,
des de la humanitat compartida de l'amfitrié i del convidat
que comparteixen un mén on les distancies sén cada
vegada més petites i sabedors que els rols es poden invertir
en qualsevol moment, des de la vocacié extravertida,
cosmopolita i hospitalaria que algunes comunitats, com és
el cas de Barcelona, saben transmetre tan bé.

Quan parlem del fenomen turistic utilitzant de forma

gens ingénua els conceptes damfitri6 i de convidat, estem
advocant, en definitiva, per situar-nos en el terreny de I'ética
en la recerca de la re-humanitzacié del turisme.
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PER UNA ETICA DEL TURISME

PER A QUE EL TURISME GENERI UNA RELACIO
ENRIQUIDORA EN LA QUE AMBDUES PARTS SE SENTINT
RECONEGUDES I RESPECTADES CAL UNA ETICA
INTERCULTURAL.

Aquesta etica intercultural esta composta de les segiients
dimensions:

1. Una ética civica mundial, una ética transcultural, que

té per contingut els drets humans, com a bens prioritaris,
trascendentals universals a promoure i protegir. Aquesta
etica civica proposa els principals criteris étics que
possibilitaran la relaci6 intercultural: el dret ala llibertat
de desplagament, el deure d’hospitalitat, el respecte i
promocié de la diversitat cultural. El criteri de correccié o
incorreccié del tracte interpersonal és la justicia, el respecte
alas persones perqué els drets humans sén inalienables a
qualsevol lloc del mén en tant que ésser huma.

A tall d'aclariment convindria recordar que una cosa és la
historicitat dels drets humans, el fet que sorgeixen en un
temps i context historic concret, i una altra és la qiiestié
de la historicitat i particularitat del seu contingut. Aixi per
exemple, que el valor igualtat tingui un origen estoic

i cristia no és una rad suficient per a negar o reduir la seva
aplicacié universal's.

Aquesta ética seria la part més homogenia dels costums
que possibilita el civisme i el turisme: vagi un on vagi se

li ha de garantir el respecte a la seva persona i, per tant, el
respecte a que visiti qualsevol lloc del planeta, respectant

alhora als que ja alli hi viuen.

2. La ética de maxims, que té com a criteri étic perala
correccié de les accions i costums (mos- moris) la felicitat
o qualitat de vida a partir de la qual es defineix un estil de
vida. Aqui trobarem la diversitat cultural i personal —la

de les persones que es troben en la interaccié turistica.
Dos persones amb opcions de vida diferents, diferents
també per les cultures on s’han educat o viuen es trobem i
desitgen coneixer-se. Aquest diversitat no només la trobem,
s’haura de garantir i no tan sols perqué el gust es troba en
la diversitat, sind per una rad ética encara més fonamental:
la pluralitat es un simptoma de la Ilibertat aI'hora d'escollir
lestil de vida. En l'origen del turisme hi ha el desig de

congixer al diferent i, en la trobada del pluralisme, que no
en el xoc de civilitzacions, retrobar-se a un mateix!4.

Té ra¢ a A. MacIntyre quan afirma que una vida bona

es una vida dedicada a buscar la vida bona. En efecte, la
recerca de la felicitat requereix com a condicid sine qua
non la garantia de la llibertat, la seguretat, la justicia en
definitiva, el respecte als drets humans ben universals
minims que hem de garantir a cadasct per a buscar el seu
propi estil de vida personal.

3. Perod en l'activitat turistica també es requereix de ética
empresarial i organitzativa on els professionals s'organitzen
per realitzar les tasques inherents a l'activitat turistica.

I aqui s’ha de garantir la qualitat. Aquest és el criteri de
I'ética professional i organitzativa, satisfer les expectatives
dels implicats en lactivitat turistica (i ja veurem que els
implicats son molts més que els “clients”.

4. Lética intercultural propiament dita que ha de promoure
i garantir el turisme requereix d’aquestes tres étiques, sent
ellala construccié de la intersecci6 entre dos étiques de
maxims per que es troben gracies a uns minims civicsila
responsabilitat d'unes organitzacions que han possibilitat
la trobada d'aquelles dos persones i les seves respectives
cultures. Vegeu-ho amb la segiient figura:

Etica civica o trans-cultural Ftica corporativa
NIVELL MACRO NIVELL MESO
Responsabilitat social

corporativa

Etica intercultural
NIVELL MICRO

Etica de maxims

1(1989) SMITH, Valene L. (Ed.), Hosts and guests: the anthropology of
tourism,University of Pennsylvania Press. 2d. Edition.

2(2003) WTO (World Tourism Organization) Tourism Highlights: Edition
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Ens detindrem en cada una d'aquestes etiques per entendre
en que consistiria una ética intercultural a promoure pel
turisme responsable i legitim.

Tética civil o civica és la reflexié filosofica sobre els criteris
que possibiliten la convivéncia pacifica de ciutadans amb
diferents morals. Aquesta ética es limita a posar en relleu
allo comd en les diferents morals, és a dir, les adhesions
personals des de les que es pretén orientar el obrar huma.

Es per aixd que l2tica civil és una ética minima!s, perqué
no dicta totes les normes a seguir, sind només -és un
“només” de modestia, que no de falta d'importancia-
aquelles normes exigibles a tots els ciutadans per crear
una conviveéncia pacifica, és a dir, la propia d’'una societat
que respecta els éssers humans, éssers amb deures i, en
conseqiiéncia, amb drets —béns indispensables, primaris
i prioritaris, per poder viure humanament-.

Ja que aquesta convivéncia només és possible en un context
de justicia, també es denomina a Ietica civil etica de la
justicia; i com la justicia és un deure exigible a tots, resulta
que I'ética minima o civil és una ética deontologica que
promulgara com a contingut essencial els drets humans.

D’aquesta manera, [ tica civil, aI'ésser una ética deontologica
que parla de deures exigibles a tots els ciutadans, és una ética
dela conviccio, perqué els drets humans son valors prima
facie el respecte convengut del qual és el principal motor de
l'acci6. Pero també és una ética de la responsabilitat aquesta
etica civica, ja que del fet ineludible i contundent de viure

en un mén amb recursos limitats i ser 'huma finit i també
limitat, no quedara més remei que prioritzar uns drets sobre
altres segons els contexts.

Lética civica o de minims té per contingut els drets
humans, els bens prioritaris, universals, transcendentals

i sostenibles que qualsevol huma necessita per buscar la
seva vida bona. Els drets humans sén les condicions de
possibilitat de tot voler que no podem deixar de desitjar
-desig necessari pero no suficient-, més el desig de felicitat
no ho viu com satisfactori perque, seguint I'etimologia
llatina, no fa prou.

Lética civil és una ética minima que pretén parlar del
correcte i just pero sense esgotar el tema del bo, del que
plenifica a Iésser huma, és a dir, de la felicitat; aquesta
seria lobjecte de I'ética de maxims. Aixi doncs, l'ética de

maxims és la reflexié filosofica sobre els criteris que, una
vegada garantida la convivencia dels ciutadans, propugni
un determinat estil de vida bona, de vida felig; aqui bo

és més que correcte o just, és allo desitjat com a font de
satisfaccio personal.

Aixi doncs, des de la presa de decisions que el marc
referencial i procedimental que l'etica civil ha de generar,
podem trobar diferents étiques de maxims en convivéncia
en societats moralment plurals. En efecte, una vegada es
respecten els minims, les decisions concretes que un grup
nacional, per exemple, prengui davant un problema amb
el que s’enfrontin com a ciutadans, poden variar de les
decisions que prendria un altre grup seguint les mateixes
pautes de I'¢tica civil. La diferencia entre les decisions
dependra no només dels contexts economics, socials,
politics, historics, sin6 també de les eétiques de maxims que
tinguin els ciutadans i per les quals es diferencien d’altres.

Com veiem, tota etica de maxims ho és, alhorai en tant
que ética, de minims, doncs una felicitat injusta és un
absurd moral al ser la felicitat, per definicio, vida bona.
Pero més enlla dels minims de justicia, més enlla de

la convivéncia, s’inclou una aposta per una concepci6
determinada de la felicitat i es promulguen opcions
concretes per una vida plena. Per aquest motiu també es
denomina a les etiques de maxims etiques eudemonistas
o, al¥ésser la felicitat la finalitat que tot ésser huma desitja,
etiques de finalitats, teleologiques.

Aquest tipus d'etica també rep el nom de consiliatoria, ja
que convida i aconsella -encara que no es limiti a aixo, ja
que una vegada assumida la invitaci i el consell exigeix
determinades obligacions-, des de l'experiéncia viscuda i
transmesa, a seguir els seus preceptes. La diferéncia entre
les diverses etiques de maxims raura en el contingut de la
felicitat -autoperfeccid, salvacio, plaer, utilitat social, etc.-.
Aixi doncs, una moral de maxims suposara 'adhesid al
conjunt de criteris, codis i judicis pels que les persones
orienten o pretenen orientar la seva actuacié concreta una
vegada feta lopci6 per un estil de vida bona o felicitant.

Més enlla del fonament estrictament racional propi de Iética
civil o minima, en l'ética de maxims es troba una justificacio,
laica o religiosa, que va més enlla de la rad pero mai contra
ella, tret que renegui del seu caracter étic, justificacio
clarament dependent de la narracié biografica de persones i
cultures. Tal justificaci6 religiosa o laica de I'ética de maxims

1S CORTINA, A: Etica minima, Madrid, Tecnos, 1986.
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assumeix, com la seva part racional, el fonament de I'ética
minima o civil, perd vamés enlla de la rad a arguments d'un
altre tipus la forca de convicci6 del qual rau en motius de
tipus més personal que estrictament racionals.

Com diem abans, s’ha de garantir la diversitat (de maxims),
és aqui on rau el desig de congixer l'altre en allo que té

de diferent, d’exotic. Per aixo el turisme responsable

ha de respectar les senyes d'identitats dels individus

ide les cultures composades d'individus que son el

objecte i el subjecte (I'amfitrié i el convidat) de la relacié
turistica. Quan el tipus de turisme que es promou és
homogeneitzador, alié a les identitats culturals i territorials
jaa curt termini se sucava no només el seu fonament i
interes, sin6 també, pensem, el seu futur's.

Mentre l'¢tica civica socupa destudiar la interrelacié de les
diferents morals per a extreure nuclis comuns de significat
iamb ells construir des de la base, I'¢tica de la inter-
culturalitat troba el seu fonament en la capacitat creativa
del ser huma per a comprendre, transformar i relacionar els
valors morals.

Lética civica reflexiona sobre les condicions de possibilitat
que permeten la coexisténcia de diversos subjectes amb
diferents morals en situacié pacifica, pero encara hi cap
una altre etica, que és la de reflexionar sobre la capacitat
del ser huma per a generar continguts diferents dintre dels
mateixos valors morals. Podem dir que la conviveéncia és
possible si i solament si existeixen diferents subjectes que
defensen diferents idees de diferent contingut moral sota
lempara dels mateixos valors. S6n aquests valors, el Bé, el
Mal, perd també la Bellesa i la Lletjor, els contenidors de
tota cultura i el seu reflex. Es per aixd que podem parlar
d’una ética de minims i d’una ética inter-cultural, molt
lligada a la produccié individual que un fa (suposant la seva
propia cultura) per a explicar-se davant la moral d'un altre.
Es clar que aquesta experiéncia genera resultats morals
madurs tot trencant amb la tradici6 adquirida o amb el
consens oficial.

16 Doménech Biosca Vidal, Expansién, 28 enero 2005, Opinién, pag. 2.
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LA RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA D’EMPRESES,
GOVERNS | PROFESSIONALS.

LETICA PROFESSIONAL ES LA REFLEXIO FILOSOFICA
SOBRE ELS CRITERIS QUE, UNA VEGADA GARANTIDA LA
CONVIVENCIA DELS CIUTADANS PER UETICA CIVIL -MARC
DE REFERENCIA DE TOTA ETICA PROFESSIONAL-, HAN DE
REGULAR LES ACCIONS EN ELS CONTEXTS CONCRETS DE
LES AREES PROFESSIONALS.

Lética de les professions reflexiona sobre les finalitats que
legitimen una activitat professional, finalitat que és el bé

o servei que una professio rendeix a la societat. D’aquesta
manera, les professions del turisme, per exemple, pretenen
orientar el bon fer dels professionals que a ell s’hi
dediquen, al-ludint als béns intrinsecs que l'exercici de la
seva activitat -i només ell- proporciona, tant als turistes
com als mateixos professionals -satisfaccié de les seves
expectatives, satisfaccio pel treball ben fet'’- , respectant la
comunitat d’acollida.

En el present treball aplicarem aquests principis a les
activitats turistiques i seguim molt de prop el Codi étic de
Turisme, aprovat per la Organitzacié Mundial del Turisme
alany 1999. Els codis serveixen per a l'auto regulacié del
sector i tots el implicats. Era molt irresponsable deixar-ho
tot en mans del que s’ha anomenat “egoisme il-lustrat'®”

: és el propi turista i la seva sensibilitat moral, sensibilitat
educada en uns maxims i no en l'ética intercultural, el tipus
de costums i tracte que mereixi l'estranger. Es irresponsable
perque és el que va, 'hoste, qui ha d'amotllar-se a aquella
cultura i territoris que ha anat a conéixer, per la qual cosa té
sentit el deure d'informar-se i el dret a estar informat.

El codi deontologic esta sotmés al canvi, i en no ser un codi
juridic, sind étic, no pot imposar-se per coacci6 externa
forgant la consciencia dels individus que 'han d’assumir.
Elmon de les professions, arran del rapid canvi fruit

del desenvolupament tecnologic i 'ampliacié del saber,
requereix continuament de la tensi6 dialéctica entre el marc
de referéncia de I'ética civil, els coneixements, els recursos

economics i el llarg etceétera de factors a tenir en compte per
fer bé la feina que un ha de fer.

Lética professional és un marc reflexiu sobre les finalitats
-béns-, drets i deures dels destinataris o usuaris i dels
professionals, que es concreta en un codi, en un conjunt de
normes, compromisos i valors. Lética professional és aixi el
conjunt de criteris, valors, responsabilitats i compromisos
pels que les persones que exerceixen un determinat ofici
orienten o pretenen orientar la seva actuaci6 concreta.
Aquesta etica professional pot canviar segons els paisos o
les époques, i només sera legitima en la seva tenacitat, dins
del marc global de I'¢tica civil, per complir bé amb la feina,
aconseguint les finalitats intrinseques -el bé- de la professio.

En efecte, en Iética professional s'al-ludeix a lessencial
d’una professio, la seva esséncia, les seves condicions de
possibilitat, els seus compromisos i les responsabilitats
minimes a assumir; pero si a lexercici concret, ala
practica quotidiana, el professional es limités a aixd, a no
ser negligent en el treball -que és un deure- es reduiria al
compliment dels minims sempre necessaris, la seva tasca
sera sempre insuficient. El treball excellent demanda el
maxim del professional, vocacié, plaer, passi6, quelcom
aconsellable i mai exigible.

Cal destacar que Iética personal ha de ser present en totes
les altres étiques, la civica, la professional i lorganitzativa.
Aquestes étiques no son compartiments estancs, el nucli
ésla personaiaquesta sempre és la mateixa. El que esta en
joc és la “salut” de la persona, ja que aquesta és una davant
diferents contextos i responsabilitats. Historicament s’ha

17A. Hortal i ].EL Ferndndez (Coord): La ética de las profesiones, Madrid,
Universidad Pontificia de Comillas, 1994.

18 C. Marin: “Mirando al futuro. Turismo, Diversidad cultural, desarrollo
sostenible: bases para una nueva alianza” Principales conclusiones del Didlogo
sobre Turismo, Diversidad cultural, desarrollo sostenible en Forum Universal de
las culturas- Barcelona 2004.
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confds l'ética professional amb Iética personal.

FEtica personal no significa aliena a la legitimitat. Creure
que en la intimitat un pot fer el que vulgui és un equivoc que
sorigina a partir de dos errors previs:

1. Lerror legalista de creure que legalitat i legitimitat sén

el mateix i que, per tant, pot un fer el que vulgui perqué

no existeixen deures juridics cap un mateix, ni per tant,
tampoc deures étics. Aix0 no és cert: no és indiferent a
l'etica viure narcotitzat, desaprofitar les capacitats i talents
personals, malgastar el temps, no vetllar per la propia salut,
pel patrimoni, etc. No és indiferent al turisme promoure
les identitats culturals, la biodiversitat que el contrari, la
colonitzaci6, la dessertitzacié, 'homogeneitzacié.

2. Lerror voluntarista que es basa en el segiient fals
sil-logisme: ho havia de decidir, ho he decidit, per tant, és
correcte. No és suficient amb la decisi6 personal perqué la
decisio sigui correcta, aquesta ha de passar la prova de la
universalitzaci no contradictoria, també en els aspectes
més intims de la vida privada, també en les formes i estils

de vida.

En el context privat prevalen les etiques de maxims, i en
els contexts professionals i organitzatius hem de forjar el
respecte i la convivencia entre diferents maneres de pensar
i viure. Ara bé, ningt abandona la moral personal fora
del'hospital, del despatx, de l'aula, etc., tampoc oblidem
que les motivacions a'hora de treballar, amb freqiiéncia,
s6n motivacions privades: fama, diners, prestigi, plaer,
autorrealitzacié de la persona, etc. Segons Aristotil, fer bé
les coses requereix realitzar-les amb cert plaer. Pero el plaer
no és el motiu que legitima el que fem -segurament les
guardies de I'hospital, 0 la correccié d'examens no causen
plaer -, el que ho legitima és la qualitat del servei ofert,
independentment d’altres motivacions.

En efecte, la legitimitat professional no rau en la felicitat
del projecte de vida personal, siné en la qualitat del

servei que s'ofereix. L'Etica professional comporta una
activitat reglada que inclou obtenir un titol, donar el millor
servei possible, reciclar-se optant per una aposta per la
millora continua, etc. Aixi doncs, Iética de la professi té
com a finalitat legitimadora la qualitat, i en la qualitat
conflueixen molts factors: satisfaccié de lusuari, estat del
coneixement dels professionals, valoracid, per part dels
mateixos professionals, dels serveis que ofereixen, estat de la
investigacid, possibilitats que ofereix l'organitzacié des dels

seus recursos limitats de permetre la recerca de l'excel-Iéncia,
i leficacia obtinguda amb aquests recursos.

La finalitat que legitima l'ética de qualsevol organitzaci6
ésla qualitat del servei. Pero ara la qualitat reuneix
diverses professions, molts individus, usuaris, consells
d’administracid, comarques en la que sexerceix, i tot aixo
en un entorn economic concret i molt determinant.

Per altra banda, en tota ética professional hi ha uns minims
de obligatori compliment, una deontologia professional
que, com la paraula diu, son els deures exigibles a tota
persona que vulgui exercir la professi6 i no ser titllada de
negligent. Pero hi ha una manera més personal de viure
la professio, de conciliar-la amb la vida personal, amb

les expectatives sobre la carrera professional i el propi
desenvolupament; i de viure-la segon com en quines
organitzacions i quines relacions personals i oportunitats
es donin en aquelles. Es llavors quan parlem de maxims,
de excellencia pero ara professional, excel-léncia que

no es pot exigir, perqué és relativa a cadasct, pero que
cal promoure per tenir als professional motivats, “alts de
moral” I, per dltim, cal explicitar en 'organitzacié quins
son aquests minims i maxims a promoure, a incentivar,
entre els seus professionals.

Forjar una ética organitzativa requereix, entre altres, dels
segtients factors:

1. Una cultura corporativa empresarial, que no és el mateix
que la suma d'estils personals. Una cultura tal pretén
explicitar el que es vol aconseguir com organitzacid i com
es vol aconseguir, és a dir, quin és lestil pel que es vol
caracteritzar i, si fos necessari, distingir dins del sector. I tot
aixo no s'aconsegueix més que comptant amb els individus
que integren l'organitzacid; per ala qual cosa cal generar un
sentiment de pertinenga a l'organitzacio.

2. Un codi étic (més enlla del codi del sector, com el de la
OMT, és un instrument per coneéixer el tipus de conducta
que J'organitzacio espera del seu personal; ara bé, com
parlem d'ética cal que el codi no es converteixi en un
reglament juridic intern: I per aquesta adhesié voluntaria
es requereix formacid i cura, no solament del client, sin6

també de la gent que alla treballa.

3. Democracia participativa, per a la que son necessaris
forums de discussié on el conflicte es concebut com
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simptoma de creativitat i de confianga en el canvi i la millora.
4. Relacions de corresponsabilitat: qué tipus d'acords
estableix amb altres implicats en la seva activitat per
fomentar la qualitat en aquella activitat.

Tot plegat es guanyara entrar en la gestio de la
Responsabilitat social corporativa. La Responsabilidad
Social de las Empresas és, esencialment, “un concepto
con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente
contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente més limpio (... ). Al afirmar su responsabilidad
social y asumir voluntariamente compromisos que van mas
alla de las obligaciones reglamentarias y convencionales,
que deberian cumplir en cualquier caso, las empresas
intentan elevar los niveles de desarrollo social, proteccién
medioambiental y respeto de los derechos humanos y
adoptan un modo de gobernanza abierto que reconcilia
intereses de diversos agentes en un enfoque global de

calidad y viabilidad'”.

Com compatibilitzar ética personal, la professional i
lorganitzativa? Iésser huma no és unidimensional i la
gestio de la pluridimensionalidad, si bé complicada, és
I"inic cami de que disposem. D’altra banda, conéixer el
grau d'implicaci6 personal i professional d’'una persona en
una organitzacié no és una cosa tan complexa, preguntes
com ara qué espera de tu I'organitzacid i tagrada? que
espera de tulorganitzaci6 i no tagrada? qué t'agradaria
que esperés de tul'organitzacié i no espera? Ens donen
informacié sobre l'estat de la conciliaci6 entre totes
aquestes etiques.

19 Libro verde de la Comisién Europea: Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas. IPES, 2002.
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LA QUESTIO DE LA QUALITAT:
LA COORDINACIO ENTRE
PROFESSIONS | ORGANITZACIONS

Donat el perill inquisitorial que pot suposar entendre
malament les tasques d’'un comite de bones practiques,

i davant del perill de corporativisme fruit d'una auto
regulaci6 massa laxa i insuficient, no esta de més dotar

de contingut i més consensuat aquelles formules de
“turisme responsable i sostenible”, “donar un servei de
qualitat tot promovent la interculturalitat”) etc.) i assumir
que la practica professional en el mén del turisme exigeix
explicitar una ética professional, no una de personal que és
i pot ser molt plural, i dotar-la de contingut, de minimsi de
maxims, i una tica de les organitzacions i les empreses (per
exemple aplicant els plantejaments de la responsabilitat
social corporativa).

Cal formar als professionals en un valors de la professio, cal
repensar queé és turisme responsable, quin tipus de turisme
volem promoure la ciutat, i cal educar a la ciutadania sobre
el que pot esperar del turisme. Per dur a terme aquesta
pedagogia de la ciutadania els propis professionals i les
empreses han d'acordar i fer public, a partir dels seus valors,
queé poden esperar dells.

I és fonamental definir els fins que ha de perseguir el
turisme i la responsabilitat de cadascun dels actors amb ell
implicats, per definir que es pot esperar del turisme, perqué
la qualitat té a veure amb la satisfaccio de les expectatives, i
aquestes poden ser legitimes o no, fundades o infundades.
A tall dexemple: és una expectativa infundada que alga
jutgi des de la seva moral personal a una cultura i vulgui que
aquesta, la dacollida, canvii el seu comportament perque

en aixo consisteix la qualitat de la hospitalitat. El turista no
pot deixar de respectar la moral del pais que visitaisinola
pot o vol respectar que no hi vagi. Tampoc es tracta perd ni
d’'imposar la seva ni haver de renunciar-hi, en aixd consisteix
el respecte que la etica civica procura i que permetra anar
més enlld a una ética intercultural. Es en aquesta educacié
de les expectatives, on hi ha molt per diri per fer.

En nom d’'una autoregulacié professional eficient en un
Estat de Dret, amb fonamentacions étiques com son els
drets humans reconeguts en els principis constitucionals,
cal recordar quin sén els valors de I'ética intercultural

que promou el turisme per garantir qualitat i promoure
la necessaria confianga en la seva actuacio. I aquesta
explicitacio és convenient per dos motius:

1. Es dona transparéncia i consens a la professié en
general, no deixant en mans del sentit comu, donant-lo
per suposat, el cos de valors minims que el turisme ha
de promoure i respectar.

2. Perqué s'educa a la ciutadania sobre quin sén els
criteris des dels quals jutjar el que es pot esperar dels
turisme.

Aixi, i com a conclusié d'aquest apartat, recordem que la
finalitat intrinseca del turisme consta de dues funcions: la
de promoure el desplagament del turista i la de garantir la
bona acollida dels anfitrions. De I'ética civica, el contingut
de la qual s6n els dret humans, sortiran els minims
deontologics que tot ciutada ha de respectar i promoure.
Des della es promoura la trobada que permetra la creacié
de valors nous interculturals.

Una forma senzilla d'expressar la diferéncia entre els
minims deontologics d’'una professio i el maxims seria la
segtient: el minims s’expressen millor en termes negatius,
el que no s’ha de fer; en I'ambit del positiu, del propositiu,
existeixen els graus, la millora continua, la implicaci6, i
aquest és el terreny del maxims que no es poden exigir. Els
maxims vindran per la empremta personal, la promoci6
d’'un valor i no el mer compliment per no ser negligent.

Dit d’una altra forma: si els tnics criteris de qualitat
professional sén el nimero de queixes que es reben, ola
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lentitud en el seu tramit i resolucié no tindrem més que un
judici negatiu d'una professi6 i del sector. Que pensen els
propis professionals de la seva manera d'exercir la professio,
qué necessiten per millorar-la és un judici de qualitat que
precisa comptar amb el parer del professional mateix que

el dur a terme i és una versié més positiva i propossitiva. El
mateix podem dir sobre I'impacte del turisme: aquest pot
ser positiu o negatiu, i les preguntes que es dirigeixen en les
enquestes decideixen molt el resultat.

Pero per aixo cal la propia vocacio6 de servei del
professional, més enlla del compliment de la legalitat o
l'exit en la compta de resultats empresarials. Calen també
mesures organitzatives, de formacid, d'associacions
promovent un codi de bones practiques per tal que la
ineludible auto regulacié, on ha de descansar tota ética
professional, no quedi laxa, indeterminada. No es tracta
tampoc de sense més crear un comite de consulta, de
dubtes per qiiestions técnico-professionals, es tracta d'anar
més enlla d’allo técnic i assumir les frontereres qiiestions
d’ética professional, personal i organitzativa.

Es clar que calen voluntat de superaci6 i recerca de
lexcel-léncia, pero el professional exercita la seva tasca en
una organitzacié que pot frenar la seva voluntat. Aqui cal
voluntat politica de reforma, ética organitzativa del sector,
de la seva vessant publica i privada, i ética professional
per unir esforgos i consensuar el que es requereix perala
recerca de l'excel-lencia.

Per la quantitat de literatura sobre el tema, les queixes sobre
llestat del turisme de platja a Catalunya, i la desatencié a

les seves queixes, podem deduir que estan comengant a
sorgir un tipus de comunitats hostils al turisme: perqué

no és només una qiiestié d’ética professional, de voler-ho i
proposar-s’ho, és qiiestié també d'organitzacid i de politica.

El turisme ha de respectar els drets humans. Pot una

mala persona ser un bon turista? Hi ha un acord en
considerar que una mala persona no pot ser un bon turista,
tecnicament parlant. El problema apareix quan hi ha una
imprecisié en qué signifiqui ser “bona persona” i en si “ser
bon turista” és una qiiestié merament economica.

La pregunta de qué vol dir ser una bona persona no pot
ser contestada des d'una ética cosmovisiva, propossitiva,
social, d'una determinada manera de veure i viure la
vida bona. El concepte de bona persona al que podem

alludir en el cas d’'un turista és més reduit, té a veure amb
J'etica civica, de minims, “bona persona” aqui al-ludeix
merament a bon ciutada.

Les qiiestions de bondat i maldat sén moralment plurals, al
turista i al amfitri¢, se li ha de demanar que la seva etica de
maxims privada estigui dintre del context dels minims que
legitimen als maxims. Al turista se li exigeix que sigui un
bon ciutada i, per tant, respecti als altres ciutadans, per ala
qual cosa es recomanable que conegui les etiques personals
i professionals d'aquells ciutadans, els seus conceptes de
“bona persona”.

D’aquesta forma, si una proposta de vida atempta contra els
minims morals que li donin legitimitat, no és una proposta
respectable ni compartible. Aixi el bon turista ho és,
necessariament, perqué respecta el Dret, pero no és possible
fer aixo des de la neutralitat axiologica. Es inevitable doncs
vessar moralitat. L'inica manera de saber quina ética s'esta
abocant és explicant-la, no donant per suposat que sera
bona de per si. Del que és tracta és doncs de reconeixer-la i
de consensuar quina és 'etica que em defineix i m’identifica,
perque valdran molts maneres —maxims-, pero no totes
—aquelles que atemptin contra els minims-.

Per tot plegat és bo que es facin més publiques aquestes
morals soterrades des don s’interpreten i com es promouen
i es respecten els drets humans. Per la transparéncia que
comporta el millor és que quedi explicitada, ni negada ni
abandonada a larbitrarietat: perqué poden valer moltes
interpretacions i moltes opcions morals, pero no totes.

Aixi doncs, a tall de recopilacid, les étiques dels diferents
actors implicats han de confluir en els segiients directors:

1. Tots els actors involucrats en el turisme han de vetllar
per la convivencia pacifica i per I'ética civica dels
ciutadans.

2. Cal respectar la pluralitat de les étiques de maxims
dintre de la convivéncia pacifica que proporciona el
marec juridic, l'etica civica, tot promovent la intersecci6
cultural qué es I'ética intercultural.

3. Que l'etica professional al sector turistic ha de
promoure l'excel-léncia, la qualitat en el servei ofert, més
enlla del minims no negligents, o merament legalistes,
apostar pel turisme responsable. Perqué a més, en
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aquest servei, trobaran la satisfaccio i el prestigi de la
professioi el sector.

4. Per ultim, si es vol un turisme responsable i excel-lent
caldra la participacio de tots els actor implicatsila
consideracio de les seves propostes, comptar amb la
seva opinié sobre les millores que cal introduir per a
que la seva feina sigui reeixida. S’ha de comptar amb

la corresponsabilitat de tots el implicats, integrant-

los, coordinant-los i institucionalitzant les politiques
necessaries per a organitzar-se.
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DE LA TOLERANCIA
AL RECONEIXEMENT

COM QUEDA PALES, AQUI NO PARLEM DES DEL
RELATIVISME CULTURAL I MORAL (SEGONS ELS QUAL
TOTA OPCIO MORAL ES VALIDA I IGUALMENT VALIDA),
NI CREEM QUE HOM SHAGI DAMOTLLAR A LES MORALS
PREDOMINANTS, FINS I TOT A VEGADES HAURA DE
CRITICAR-LES I ANAR-HI EN CONTRA, PER ALA QUAL
COSA LES HA DE CONEIXER PER ENTENDRE LES RAONS
QUE ESGRIMEIXEN LES PERSONES QUE ES TROBEN EN
LACTIVITAT TURISTICA.

Volem parlar de la defensa i promocio dels drets humans,
contingut de I'ética civica i reconeguts constitucionalment
als paisos democratics. Parlem doncs des de la convivencia
pacifica que permet el pluralisme, per al qual no tota opci6
moral és valida ni igualment valida.

Arabé, aquesta és una giiestié que, al nostre parer, ha

) ) )
quedat sovint arraconada per diferents raons que a
continuacid exposem:

1. Per la preséncia d'un relativisme que només exigeix
acomplir la legislacio del pais amfitrié i el respecte des
de laindiferéncia o una falsa tolerancia.

2. Perla preséncia d'un moralisme ideologitzant, en
sentit despectiu, que suposa el vessament de una moral
determinada que hem anomenat “egoisme il-lustrat’,
que ja hem denunciat com un malentes del que seria el
turisme responsable.

Elrelativisme que caracteritza la nostra eraes el dela
confusié d'ordres. Si bé es cert que podem discernir cada
cop menys el que es politic del que es economic, i el que
es etic moralment parlant del que es util individualment
parlant, ho es perqueé cada cop les nostres relacions amb
el moén son més integrals, anem cap a la igualacio en
llibertat de les cultures i dels interessos i aixd es una cosa
que necessita d'una regulacié etica siné volem caure en
l'aplanament mundial de les diferencies culturals.

La ética aplicada no vol convertir-se en un tribunal

inquisitorial, perd més enlla de la estricta legalitat la seva
tasca passa per donar algun tipus d'orientaci6 racionalment
reconeguda per tal de permetre la interacci6 de les diferents
cultures en tots els seus nivells.

Elfenomen del turisme es I'exemple més clar de que la
diversitat es una riquesa que devem mantenir i preservar
en totes les seves formes, per tant, com molt bé apunta
Comte-Sponville, la tolerancia no és suficient, es tracta
d’una comprensié un xic més profunda®. Tal vegada una
forma de generositat al reconéixer el valor que se’t ha ofert
de forma natural, perd que constitueix una historia.

La tolerancia és enganyosa, fins i tot pot ser falsa?'. Un
factor important en el turisme és el dialeg que s'estableix
entre turista i comunitat d’acollida. Aquest dialeg és
possible gracies a una etica trans-cultural que travessa tots
els individus, basada en una pre-comprensi6 daquesta
activitat present en totes les cultures actuals. Aquesta pre-
comprensio de la facultat dialogica de 'home troba el seu
fonament en les estructures transcendentals dels actes de
parla, i no en la tolerancia.

Sil’home es pot considerar dialeg en moviment, també

em de parlar d’interacci6 constant de les diferents cultures
en el dia a dia. Amfitrions i convidats son ambdues cares
de la mateixa moneda. Un sempre es amfitrié a casa seva,
iho és, perqué ningti com ell coneix les possibilitats de

la seva residencia: que pot oferir, de quina manera... En
turisme, sempre que un surt del seu propi espai cultural per
anar a qualsevol altre lloc es transforma automaticament
en convidat, i aixi es manifesta cada cop que un ha de
consultar les normes que regeixen qualsevol altre localitat
que no es la seva. Ser amfitrié vol dir mostrar la propia
cultura tot assumint les formes de ser de l'altre, ser convidat
es estar obert a la presencia de Ialtre i confiar en ell.

20 A. Comte- Sponville: El capitalismo, ;es moral?, Barcelona, Paidos, 2008.

21 A, Arteta: “Verdadera yfalsa tolerancia” en Eticas para la sociedad civil,
Valladolid, Universidad de Valladolid, 2003.
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El turisme es una activitat que mai es fa individualment,
tal i com es podria extreure del concepte de tolerancia.
Lexercici del turisme, éticament parlant, obligaa
recongixer en els altres en la seva veritat, i acceptar-los
en la seva diversitat. Reconéixer significa interactuar no
sol amb la persona que tens davant, siné amb les propies
conviccions de cadascun, tot volent entendre la seva
cultura, la seva historia, els seus errors i no corregir-los,
respectar la seva llibertat.

La tolerancia, la indiferéncia tenyida de caritat, no
contempla aquest deixar-se anar en favor d'una cultura
desconeguda. Pero tampoc es tracta de fer turisme
imperialista, tal i com el concep el ‘egoisme il-lustrat, ningti
té potestat més enlla dels drets fonamentals del home per
imposar un cert tipus de moral determinada.

Es per aixo que el fenomen del turisme ni descansa, ni deu
descansar en la tolerancia. Es innegable la importancia d'un
valor com la tolerancia, perd no per ser important és capag
de suportar una experiéncia tan amplia com el turisme?2.
Mentre que aquesta situa en un planol convencional la
comunicacio entre cultures, el turisme va més enll3, el
turisme no accepta més o menys indiferent a l'altre, Ialtre
ijo, ja ara, ens convertim en amfitrions i convidats en un
espai de interaccid entre cultures.

Laidea d’'una pre-comprensio6 dialégica que compon al ser
huma cap alaltre és molt més satisfactoria, responsable i
garantista a ’hora d'articular la friccié entre cultures. No és
el mateix tolerar que garantir comprensions i identitats i,
per tant, pau i justicia.

Només I'ética intercultural permet entendre la propia
identitat al reconéixer a l'altre. Com molt bé ho ha dit E.
Levinas: “La resistencia del otro no me hace violencia, no obra
negativamente; tiene una estructura positiva: la ética®’.

La filosofia contemporania ha estat bastant d'acord, amb
diferents noms?* amb que el jo es constitueix en relacio,

a partir del reconeixement. Dir que el turisme promou la
justicia, la pau, ila comprensié de pobles i cultures implica
parlar de reconeixement: més enlla de la tolerancia i el
respecte.

20 A. Comte- Sponville: El capitalismo, ses moral?, Barcelona, Paidos, 2005.

2L A, Arteta: “Verdadera y falsa tolerancia” en Eticas para la sociedad civil,
Valladolid, Universidad de Valladolid, 2003.

22Vid. N. Bilbeny : Etica intercultural, Barcelona, Ariel, 2004.

23 Emmanuel Levinas, Totalidad e infinito, ed. Sigueme, 1977, pags. 210-211.
24 A tall dexemple citem els segiients: Acord Inter-subjectiu (John Dewey),
Solidaritat (Rorty), Simpatia (Stuart Mill), Responsabilitat (Jonas), Cura

(Heidegger), Pressupostos normatius de lenteniment (Apel), Habit dialogic de
lacte comunicatiu (Habermas)
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LA PEDAGOGIA DEL TURISME
RESPONSABLE

NO ES TRACTA DE SUPERAR LAUTOREGULACIO, DONCS
NO VOLEM CONVERTIR UETICA EN ALLO QUENOES,
EN DRET, PER EXEMPLE, O EN MORAL INQUISITORIAL
(UN BE MORAL IMPOSAT NI ES BE NI ES MORAL).
LETICA TE A VEURE AMB ADHESIONS VOLUNTARIES,
AMB CONVICCIONS, NO AMB COACCIONS. PERO ES

UN PERILL DEIXAR LAUTOREGULACIO EXPOSADA

AL CORPORATIVISME PER MANCA DE HORITZONS I
DECALEGS CONSENSUATS I EXPLICITATS.

Lautoregulacié sera més creible i eficag si compta amb
les segiients pautes.

1. Un codi étic consensuat on proposar exigéncies

minimes a complir per tots, aspiracions per incentivar

la recerca de 'excel-lencia i indicadors per mesurar la
imatge dels professionals i del sector. Aixi es disposen
també criteris consensuats sobre qué és un merit en el
turisme responsable, per qué, com mesurar-los, i superar
per fi el mer economicisme com a criteri de promoci i
desenvolupamentdel sector. I el tema de la motivacié és
cabdal. Cal lI'incentivacid, mitjangant politiques fiscals,
reconeixements publics, difussié en els mitjans de
comunicaci6 de les bones practiques en turisme. Si no hi ha
politiques al respecte tindrem manca de qualitat, manca de
credibilitat, etc.

2. Un comité d'etica professional consultiu per recolzar als
professionals, proposar formacié en aquestes tematiques i
albirar cap a on ha d'anar el sector. Aquest comite, i a la llum
del codi, pot anar proposant-se millores i instruments per
mesurar 'impacte del tursime en la societat i en la natura i
fomentar una pedagogia del tursita.

3. Una pedagogia per als usuaris i els mitjans de
comunicacio sobre el que es pot esperar en rigor de la
professio. Perqué pot passar que la visi6 que el col-lectiu
professional i els politics tenen de si mateixos no
coincideixi amb la que tenen els usuaris. I la pedagogia de
les expectatives només la poden dur a terme bé el propis
professionals que exerceixen i coneixen la tasca.

Creixement no implica necessariament desenvolupament.
De la mateixa manera que progrés no implica
necessariament creixement. Sostenibilitat és progrés,
sempre que siguem cada vegada més capaces d’harmonitzar
els diversos ambits del turisme. Es el conjunt el que ha

de créixer simultaniament. Sostenibilitat és coexisténcia

en contra de ]a mentalitat expansionista. Fomentar la
sostenibilitat en el turisme és apostar per que es mantinguin
les condicions de possibilitat que permeten el turisme.
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PROPOSTES DE BONES PRACTIQUES

——SEGONA PART

8.1. DRETSIDEURES DELS PRINCIPALS ACTORS EN EL
SECTOR TURISTIC: ALGUNES RECOMANACIONS

Proposarem, prenent com a document de referéncia

el CODI ETIC de la OMT, un conjunt de parametres
d’aplicacié per als principals involucrats en el sector turistic.
Prenem aquest document de referéncia per un triple motiu:

1. Es un document consensuat des del 2001 per tots els
paisos que pertanyen ala OMT, per tant es conegut i
promogut mundialment i ens facilita la feina de la recerca
del consens.

2. Es, al nostre parer, un bon document perqué esta ben
fonamentat i redactat, alhora que contempla els principals
actors involucrats en lactivitat turistica.

3. Hem collaborat des d’Ethos Ramon Llull i 'Escola de
Turisme Sant Ignaci d'Esade amb la OMT, en concret
amb la seu de Madrid, per ajudar-los a buscar parametres
d’aplicacié al codi, donar-li aplicabilitat, fer-lo viu
dinamitzant-lo per part dels implicats.

I'tot plegat hem pensat que IAjuntament de Barcelona podria
sumar-se als esforgos que legitimen aquesta tasca: aconseguir
per part de tots els implicats en el sector turistic una millor
practica i una major qualitat en el fenomen del turisme.

El codi étic mundial per al turisme té 10 articles que

a continuaci6 enumerem tot resumint els punts que
ens semblen cabdals per al nostre tema de les relacions
interculturals entre amfitrions i convidats.

ARTICLE 1. Contribuci6 del turisme a l'enteniment
ial respecte mutus entre homes i societats

1.1. La comprensi6 i la promocié dels valors étics comuns
de la humanitat, en un esperit de tolerancia i respecte

de la diversitat de les creences religioses, filosofiques i
morals sén, alhora, fonament i conseqiiencia d’'un turisme

responsable. Els agents del desenvolupament turistici els
propis turistes pararan esment a les tradicions i practiques
socials i culturals de tots els pobles, finsi tot a les de les
minories nacionals i de les poblacions autoctones,
ireconeixeran la seva riquesa. Les activitats turistiques
sorganitzaran en harmonia amb les peculiaritats i
tradicions de les regions i paisos receptors, i amb respecte a
les seves lleis i costums.

1.3. Tant les comunitats receptores com els agents

. ) o
professionals locals hauran d'aprendre a conéixeria
respectar als turistes que els visiten, i a informar-se sobre la
seva forma de vida, els seus gustos i les seves expectatives.
Leducaci6 i la formacié que s'imparteixin als professionals
contribuiran a una rebuda hospitalaria dels turistes.

1.4. Les autoritats publiques tenen la missié d'assegurar la
proteccio dels turistes i visitants i dels seus béns. En aquesta
comesa, prestaran especial atenci6 a la seguretat dels
turistes estrangers, per la seva particular vulnerabilitat. Amb
aquesta f1, facilitaran l'establiment de mitjans d’informacid,
prevencio, proteccio, segur i assisténcia especifics que
corresponguin a les seves necessitats. Els atemptats,
agressions, segrests 0 amenaces dirigits contra turistes

o treballadors del sector turistic, aixi com la destruccié
intencionada d’instal-lacions turistiques o d’elements

del patrimoni cultural o natural deuen condemnar-se i
reprimir-se amb severitat, de conformitat amb la legislaci6
nacional respectiva.

1.5. En els seus desplagaments, els turistes i visitants
evitaran tot acte criminal o considerat delictiu per les lleis
del pais que visitin, i qualsevol comportament que pugui
resultar xocant o feridor per a la poblacié local, o danyar
lentorn del lloc. Sabstindran de qualsevol tipus de trafic de
drogues, armes, antiguitats, especies protegides, i productes
i substancies perillosos o prohibits per les reglamentacions
nacionals.

1.6. Els turistes i visitants tenen la responsabilitat de
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recaptar informacid, des d’abans de la seva sortida, sobre
les caracteristiques del pais que es disposin a visitar. Aixi
mateix, seran conscients dels riscos de salut i seguretat
inherents a tot desplagament fora del seu entorn habitual, i
es comportaran de manera que minimitzin aquests riscos.

ARTICLE 2. El turisme, instrument
de desenvolupament personal i col-lectiu

2.1. El turisme, que és una activitat generalment associada
al descans, ala diversi6, alesportialaccésala culturaia
la naturalesa, deu concebre’s i practicar-se com un mitja
privilegiat de desenvolupament individual i col-lectiu. Si
es porta a terme amb lobertura d'esperit necessaria, és un
factor insubstituible de autoeducacidn, tolerancia muatua
iaprenentatge de les legitimes diferéncies entre pobles i
cultures i de la seva diversitat.

2.2. Les activitats turistiques respectaran la igualtat
d’homes i dones. Aixi mateix, sencaminaran a promoure
els drets humans i, en particular, els drets especifics dels
grups de poblacié més vulnerables, especialment els nens,
les persones majors, i les persones amb discapacitats, les
minories étniques i els pobles autoctons.

2.3. Lexplotacié d’éssers humans, en qualsevol de les
seves formes, especialment la sexual, i en particular quan
afecta als nens, vulnera els objectius fonamentals del
turisme i constitueix una negacié de la seva esséncia. Per
tant, conforme al dret internacional, deu combatre’s sense
reserves amb la cooperaci6 de tots els Estats interessats, i
sancionar-se amb rigor en les legislacions nacionals dels
paisos visitats i dels paisos dels autors d’aquests actes, fins i
tot quan s’hagin comeés en l'estranger.

2.4. Els desplagaments per motius de religi, salut,
educacié i intercanvi cultural o lingiistic constitueixen
formes particularment interessants de turisme, i mereixen
fomentar-se.

2.5. Safavorira la introducci6 en els programes d'estudis
de l'ensenyament del valor dels intercanvis turistics, dels
seus beneficis econdmics, socials i culturals, i també dels
seus riscos.

ARTICLE 3. El turisme, factor
de desenvolupament sostenible

3.1. Tots els agents del desenvolupament turistic tenen
el deure salvaguardar el medi ambient i els recursos
naturals, en la perspectiva d’'un creixement economic
sanejat, constant i sostenible, que sigui capag de satisfer
equitativament les necessitats i aspiracions de les
generacions presents i futures.

3.2. Les autoritats ptbliques nacionals, regionals i

locals afavoriran i incentivaran totes les modalitats de
desenvolupament turistic que permetin estalviar recursos
naturals escassos i valuosos, en particular l'aigua i I'energia, i
evitin en tant que sigui possible la producci6 de deixalles.

3.3. Es procurara distribuir en el temps i en I'espai els
moviments de turistes i visitants, en particular per mitja de
les vacances pagades i de les vacances escolars, i equilibrar
millor la frecuentacion, amb la finalitat de reduir la pressi6
que exerceix lactivitat turistica en el medi ambient i
d'augmentar els seus efectes beneficiosos en el sector
turistici en leconomia local.

3.4. Es concebra la infraestructura i es programaran

les activitats turistiques de manera que es protegeixi

el patrimoni natural que constitueixen els ecosistemes
ila diversitat biologica, i que es preservin les espécies

en perill de Ia fauna i de la flora silvestre. Els agents del
desenvolupament turistic, i en particular els professionals
del sector, deuen admetre que s’imposin limitacions a

les seves activitats quan aquestes sexerceixin en espais
particularment vulnerables: regions desertiques, polars o
d’alta muntanya, litorals, selves tropicals o zones humides,
que siguin idonis per a la creacié de parcs naturals o
reserves protegides.

3.5. El turisme de naturalesa i el ecoturisme es reconeixen
com formes de turisme particularment enriquidores i
valorades, sempre que respectin el patrimoni natural i la
poblacio local i s'ajustin a la capacitat d'ocupacié dels llocs
turistics.

ARTICLE 4. El turisme, factor d'aprofitament i
enriquiment del patrimoni cultural de la humanitat

4.1. Els recursos turistics pertanyen al patrimoni comu de
la humanitat. Les comunitats en el territori de les quals es

troben tenen pel que fa a ells drets i obligacions particulars.

4.2. Les politiques i activitats turistiques es portaran a
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terme amb respecte al patrimoni artistic, arqueologic i
cultural, que deuen protegir i transmetre a les generacions
futures. Es concedira particular atencié a la proteccidia
la rehabilitacié dels monuments, santuaris i museus, aixi
com dels llocs d'interes historic o arqueologic, que deuen
estar ampliament oberts a la freqiientacié turistica. Es
fomentara l'accés del public als béns i monuments culturals
de propietat privada amb tot respecte als drets dels seus
propietaris, aixi com als edificis religiosos sense perjudici
de les necessitats del culte.

4.3. Els recursos procedents de la freqiientacié dels llocs
imonuments d’interes cultural haurien d’assignar-se
preferentment, almenys en part, al manteniment, ala
proteccid, ala millora i al'enriquiment d'aquest patrimoni.

4.4. Lactivitat turistica s'organitzara de manera que
permeti la supervivénciaila florida de la produccié cultural
i artesanal tradicional, aixi com del folklore, i que no
condueixi a la seva normalitzacié i empobriment.

ARTICLE 5. El turisme, activitat beneficiosa
per als paisos i les comunitats de destinaci6

5.1. Les poblacions i comunitats locals sassociaran a les
activitats turistiques i tindran una participacié equitativa
en els beneficis economics, socials i culturals que reportin,
especialment en la creaci6 directa i indirecta docupacié
que donin lloc.

5.2. Les politiques turistiques s'organitzaran de manera
que contribueixin a millorar el nivell de vida de la poblacié
de les regions visitades i responguin a les seves necessitats.
La concepci6 urbanistica i arquitectonica i la manera
dexplotacio de les estacions i dels mitjans d'allotjament
turistic tendiran a la seva optima integracio en el teixit
economic i social local. En igualtat de competéncia, es
donara prioritat a la contractacié de personal local.

5.3. Es prestara particular atencio als problemes especifics
de les zones litorals i dels territoris insulares, aixi com

de les fragils zones rurals i de muntanya, on el turisme
representa amb freqiiencia una de les escasses oportunitats
de desenvolupament enfront del declivi de les activitats
economiques tradicionals.

5.4. De conformitat amb la normativa establerta per les
autoritats publiques, els professionals del turisme, i en

particular els inversors, portaran a terme estudis d’'impacte
dels seus projectes de desenvolupament en I'entorn i

en els mitjans naturals. Aixi mateix, facilitaran amb la
maxima transparéncia i ['objectivitat pertinent tota la
informacio relativa als seus programes futursia les seves
consequiéncies previsibles, i afavoriran el didleg sobre el seu
contingut amb les poblacions interessades.

ARTICLE 6. Obligacions dels agents
del desenvolupament turistic

6.1. Els agents professionals del turisme tenen obligacio de
facilitar als turistes una informacié objectiva i verag sobre els
llocs de destinacio i sobre les condicions de viatge, recepcio
i estada. A més, asseguraran Iabsoluta transparencia de les
clausules dels contractes que proposin als seus clients, tant
quant a la naturalesa, al preu i a la qualitat de les prestacions
que es comprometen a facilitar com a les compensacions
financeres que els incumbeixin en cas de ruptura unilateral
d’aquests contractes per la seva banda.

6.2. En el que dells depengui, i en cooperaci6 amb les
autoritats publiques, els professionals del turisme vetllaran
per la seguretat, la prevencié d'accidents, la proteccio sanitaria
ila higiene alimentaria de qui recorrin als seus serveis. Es
preocuparan per Iexisténcia de sistemes d'assegurances i
dlassistencia adequats. Aixi mateix, assumiran Jobligacié de
rendir comptes, conforme a les modalitats que disposin les
reglamentacions nacionals i, quan correspongui, la dabonar
una indemnitzacio equitativa en cas d'incompliment de les
seves obligacions contractuals.

6.5. Els governs tenen el dret —i el deure—, especialment

en casos de crisis, d'informar als seus ciutadans de les
condicions dificils, o fins i tot dels perills amb els quals
puguin trobar-se en ocasié dels seus desplacaments a
l'estranger. No obstant aixo, els incumbeix facilitar aquestes
informacions sense perjudicar de forma injustificada

ni exagerada el sector turistic dels paisos receptorsi els
interessos dels seus propis operadors. El contingut dels
advertiments eventuals haurd, per tant, de discutir-se
préviament amb les autoritats dels paisos de destinacid i
amb els professionals interessats. Les recomanacions que
es formulin guardaran estricta proporcié amb la gravetat
de les situacions reals i es limitaran a les zones geografiques
on s’hagi comprovat la situacié d'inseguretat. Aquestes
recomanacions satenuaran o anul-laran quan ho permetila
volta ala normalitat.
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6.6. La premsa, i en particular la premsa especialitzada en
turisme, i els altres mitjans de comunicacid, inclosos els
moderns mitjans de comunicaci6 electronica, difondran
una informaci6 verag i equilibrada sobre els esdeveniments
iles situacions que puguin influir en la freqiientacié
turistica. Aixi mateix, tindran la comesa de facilitar
indicacions precises i fiables als consumidors de serveis
turistics. Per a aquesta f1, es desenvoluparan i sempraran les
noves tecnologies de comunicacid i comerg electronic que,
igual que la premsa i els altres mitjans de comunicacié, no
hauran de facilitar de cap manera el turisme sexual.

ARTICLE 7. Dret al turisme

71. La possibilitat d'accés directe i personal al descobriment
de les riqueses del nostre moén constituira un dret obert

per igual a tots els habitants del nostre planeta. La
participaci6 cada vegada més difosa en el turisme nacional
iinternacional deu entendre’s com una de les millors
expressions possibles del continu creixement del temps
lliure, i no se li oposara obstacle cap.

7.2. El dret al turisme per a tots deu entendre’s com a
conseqiiencia del dret al descansial'oci, i en particularala
limitacié raonable de la durada del treball i a les vacances
pagades periodiques, que es garanteix en larticle 24 de la
Declaracié Universal dels Drets Humans i en larticle 7.d del
Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals.

7.3. Amb el suport de les autoritats publiques, es
desenvolupara el turisme social, en particular el turisme
associatiu, que permet I'accés de la majoria dels ciutadans a
T'oci, als viatges i a les vacances.

7.4. Es fomentara i es facilitara el turisme de les families,
dels joves i dels estudiants, de les persones majorside les
quals pateixen discapacitats.

ARTICLE 8. Llibertat de desplagament turistic

8.1. Conformement al dret internacional i a les lleis
nacionals, els turistes i visitants es beneficiaran de la
llibertat de circular per l'interior dels seus paisos i d'un Estat
aun altre, de conformitat amb l'article 13 de la Declaracié
Universal dels Drets Humans, i podran accedir a les zones
de transit i estada, aixi com als llocs turistics i culturals
sense formalitats exagerades ni discriminacions.

8.2. Es reconeix als turistes i visitants la facultat d’utilitzar
tots els mitjans de comunicaci6 disponibles, interiors i
exteriors. Es beneficiaran d’un accés rapid i facil als serveis
administratius, judicials i sanitaris locals, i podran posar-
se lliurement en contacte amb les autoritats consulars

del pais del que siguin ciutadans conforme als convenis
diplomatics vigents.

8.4. Els procediments administratius de passada

de les fronteres establerts pels Estats o per acords
internacionals, com els visats, i les formalitats sanitaries

i duaneres s'adaptaran per a facilitar al maxim la llibertat
dels viatges i 'accés de la majoria de les persones al
turisme internacional. Es fomentaran els acords entre
grups de paisos per a harmonitzar i simplificar aquests
procediments. Els impostos i gravamens especifics que
penalitzin el sector turistic i minvin la seva competitivitat
hauran d’eliminar-se o corregir-se progressivament.

ARTICLE 9. Drets dels treballadors
i dels empresaris del sector turistic

9.3. Sempre que demostri posseir les disposicions i
qualificacions necessaries, es reconeixera a tota persona
fisicaijuridica el dret a exercir una activitat professional
enl'ambit del turisme, de conformitat amb la legislaci6
nacional vigent. Es reconeixera als empresaris i als inversors
—especialment en 'ambit de la petita i mitjana empresa— el
lliure accés al sector turistic amb el minim de restriccions
legals 0 administratives.

9.5. Les empreses multinacionals del sector turistic, factor
insubstituible de solidaritat en el desenvolupament i de
dinamisme en els intercanvis internacionals, no abusaran
dela posicié dominant que puguin ocupar. Evitaran
convertir-se en transmissores de models culturals i socials
que s'imposin artificialment a les comunitats receptores.
En canvi de la llibertat d’inversié i operaci6 comercial que
se’ls deu reconéixer plenament, hauran de comprometre’s
amb el desenvolupament local evitant que una repatriacié
excessiva dels seus beneficis o la induccié d'importacions
puguin reduir la contribuci6 que aportin a les economies
en les quals estiguin implantades.

9.6. La col-laboraci6 i lestabliment de relacions
equilibrades entre empreses dels paisos emissors i receptors
contribueixen al desenvolupament sostenible del turisme i a
una reparticio equitativa dels beneficis del seu creixement.
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ARTICLE 10. Aplicacié dels principis del Codi Etic
Mundial per al Turisme

10.1. Els agents publics i privats del desenvolupament
turistic cooperaran en l'aplicacié dels presents principis i
controlaran la seva practica efectiva.

Hem triat quatre actors fonamentals 'ajuntament i les
empreses, els residents (amb l'associacionisme civic

inclos) i els turistes. Sera impossible una ética global o
mundial, com exigeix també la activitat turistica, sense la
consideraci6 de la societat civil*. Diguem-ho una vegada
més, la legitimitat del turisme es juga en l'efectivitat i
qualitat d'aquesta interaccié entre visitats i visitants. Passem
ara a les nostres recomanacions per implementar el codi.

— AJUNTAMENT

1. La primera de les nostres recomanacions a empreses
i ajuntaments ésla de difondre el codi. Paga la pena
fer triptics del codii que les agencies, ajuntaments,
ambaixades etc. els incloguin en els bitllets, visats,
documentacié dels viatges.

2. Es el codi un document obert, millorable a partir de la
participacié de tots els stakeholders de I'activitat turistica,
que només participaran en la seva millora si préviament el
coneixen i troben a faltar quelcom, o el citen com a referéncia
“objectiva” per reivindicar millores o responsabilitats morals
u orientar-se en quin tipus de turisme es vol fomentar en un
determinat territori o comunitat.

Es podria generar en la pagina web de IAjuntament una seccié
per a permetre aquesta participaci6 del turista i de l'amfitri6
puguin “penjar” i fer publiques els seus suggeriments, les seves
idees per a posar en practica el codii, al capiala fi, millorarla
qualitat del turisme a la ciutat de Barcelona.

Aixi poden divulgar-se informacions sobre costums,
festes, reunions que podent enriquir, per diversitat, l'oferta
turistica.

Es pero important que IAjuntament es pronunciés sobre
determinades practiques, dilemes, contradiccions i, de tant
en tant, publiqués la seva opinid sobre la qualitat “etica”
del turisme; en la mesura del possible, caldria intentar
solucionar les contradiccions i, si més no, acceptar la
contradiccio. Posem per exemple, sense afany exhaustiu,
l'arbitrarietat de politiques sobre transport d‘animals

en Renfe rodalies i llarg recorregut, Ferrocarrils de la
Generalitat, Metro, bus, etc. El turista no sap les diferents
competéncies de les diferents formes de transport,

pero pateix el problema. Uajuntament ha d’informar
sobre aquest qiiestié, com sobre la de I'is de les fonts
publiques, que sén decoratives i no banys. Es pot millorar
la informaci6 de venda de billets per al turista que arriba
directament a la parada d'autobus; o indicar la situacié
geografica dels pobles on para el tren i no dir sense més
“para a totes les estacions’, etc.

Lajuntament, al fomentar punts de trobada interculturals,
fomenta un tipus de turisme, i a més pot seleccionar un
tipus d'esdeveniments turistics a promoure perqué no
només sén comercialment lucratius, sind perqueé es recerca
un turisme “de qualitat intercultural”

3. Es important recordar perd que no es tracta de convertir
el codi ni en un codi prohibitiu ni en excés vague, per aixo,
y és la nostra segona recomanacio cal concretar cada any
treballs especifics que permetin graus de compliment
proporcionals al poder i desig d’excel-lencia dels implicats.
Per a aixo cada any o cada dos anys [Ajuntament hauria

de proposar-se uns objectius a complir i presentar unes
mesures per veure queé sesta fent, per exemple, amb el tema
de la sostenibilitat o la participaci6 dels residents en la
politica turistica a fomentar per Ajuntament.

D’aquesta forma en les comunicacions que [Ajuntament
faci de la seva activitat deu haver el balang de responsabilitat
i de sostenibilitat: qué s’ha treballat, qué s’ha assolit,

i quins son els treballs del futur, sempre apostant per

la transparéncia informativa i pressupostaria i amb la
participaci6 dels residents. Cal dir-ho una vegada més: per
tenir cura del turisme, cal tenir cura del resident.

I aquest balang no és una declaracié cosmetica ni de meres
intencions ni de autocomplacéncia narcisista. No li podem
demanar a les persones que sigui santes (qui estigui lliure
de culpa que llanci la primera pedra), perd si que siguin
responsables: doncs el mateix amb institucions i empreses.
En els balangos socials, economics i ecologics cal,

després de anomenar els encerts, gestionar els errorsiles
contradiccions: que s'ha fet per a reparar una negligencia,
o una contradiccid, que s’ha apres perqué no torni a passar,
queé és pot fer millor..., respecte dels punts concrets que és
decideixi treballar aquests anys.

25Vid. H. Kiingy K:J: Kuschel: Tratado de una ética mundial, Madrid, Trotta,
2000.

|30



AMFITRIONS I CONVIDATS: ética de les relacions interculturals en turisme

4. Per poder promoure el dret a la informaci6 que té el
turista és fonamental (parlem déticaino de legislacio)

no deduir sense més que el desconeixement de la Ilei
eximeix del seu compliment. No deixem tot el pes de la
responsabilitat del coneixement i respecte als costums i
legislacions del pais visitat sobre el turista. Ni tampoc ho
abandonem tot a la mera bona voluntat d'aquest. Aqui

deu haver un compromis etic de governs, ajuntaments,
residents i agents turistics perque unes minimes normes de
conducta i un coneixement dels costums i legislacié del lloc
siguin subministrats per les ambaixades, ajuntaments, els
agents turistics, etc.

No hem de donar per entés que compartim sense més uns
minims morals que promouen 'hospitalitat, el dret a 'oci i
al turisme, etc. , cal recordar-la donant a conéixer aquelles
caracteristiques sobre les tradicions i cultures del pais visitat
que deuen ser conegudes i respectades. Aix6 implica un
petit treball de divulgacié no sobre el que es va a visitar,
siné com és deu visitar bé, i bé vol dir que tots els implicats
surtin enriquits per la relaci6 que el turisme promou.

Els agents turistics i els ajuntaments deuen tenir exposats
posters, anuncis, eslogans sobre la condemna de
lexplotacié sexual i/0 economica. No esta de més recordar
les raons morals que una dolenta acollida del turista per
part de qualsevol resident o empresa té uns efectes que van
més enlla sovint de la intenci6 del/s que el va causar.

5. Es important doncs dintre de Ieducacié civica introduir
algunes reflexions sobre el turista responsable. I en comptes
de carregar les tintes sobre el que no és pot fer, insistir en qué
és desitjable que és faci. I aqui entra tota la reflexi6 sobre les
magnifiques oportunitats de autoconeixement i enriquiment
personal que el contacte amb el resident suposa.

6. Fora bo establir un conveni amb el Consell de
TAudiovisual de Catalunya (i, en concret amb IQUA,
Agencia de qualitat d'internet) per a crear un observatori
del'ts d'internet ila presencia en ella del turisme
responsable.

7. Entrar en contacte amb ONGs relacionades amb cultura
autoctona o qiiestions d’interés turistic per a portar a terme
campanyes o projectes conjunts de divulgacié d'activitats
d’interes per al turisme que promogui la interculturalitat.

8. Acostumar-se a donar facilitat en el feedback de la

informaci6 rebuda; perque una cosa és donar la informacié
ialtra que s'entengui. Bastaria que I'ajuntament constatés
(en el forum creat en la seva web, per exemple) la queixa
reiterada de determinades persones o organitzacions

sobre un tracte 0 una manca d'informacié, i pogués
autoconstituir-se com un lobby amb capacitat de pressid
mediatica per ésser capag de, més rapida i eficientment,
sempre en nom del dret a la Ilibertat de circular i al deure
hospitalitat correlatiu, introduir millores.

9. Es deure de les ambaixades, governs i administracions
locals treballar conjuntament amb els agents turistics
perqueé l'accés aladministracié i qualsevol tipus de tramits
burocratics sagilitzi. La promocié de finestreta tinica,
l'existencia de traductors, informacié sobre telefons d’ajuda,
organitzacions voluntaries etc., deuen ser treballs fruit

de la comunicacié i interrelacié entre els agents turistics i
I'administracié

10. Lajuntament ha de promoure dintre dels empreses
laRSC, la qual cosa implica promoure politiques de
formaci6 continua, estabilitzacid, empleabilitat, cura

del clima laboral, consciéncia de pertinenga al grup,
compromis per la qualitat, etc. [ ho pot fer promovent un
tipus d’hotels i no uns altres emparant-se en l'aportacié a
l'identitat i al projecte de turisme d'una comunitat.

— EMPRESES

1. Les empreses deuen assumir el compromis per al
desenvolupament de la comunitats locals, la qual cosa
implica presentar comptes de: el nombre de treballadors
locals que tenen, el tipus de contractes, el nombre de
dones contractats, els acomiadaments que realitzen, els
cursos de formacié que imparteixen entre la seva gent, els
greuges comparatius economics i de tracte en general que
existeixen entre els treballadors locals i els estrangers etc.

2. Establir xarxes de cooperaci6é amb ajuntaments i
comunitats locals; coadjuvar amb ajuntaments, governs

i comunitats local el tipus de turisme que es vol fomentar
enlazona.

3. Introduir-se en la responsabilitat social corporativa
publicitant els seus balangos socials, economics i ecologics.

4. Coordinar amb els ajuntaments forums de discussié per
repensar els plans de turisme que es vol per bé del turisme
ide tots.
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— RESIDENTS

1. Assumir que el turisme és un dret que tots volem exerciri
que, a més, permet donar a conéixer el patrimoni natural

i cultural propi.

2. Facilitar l'estada del turista entre nosaltres amb
informacié i recomanacions.

3. Participar en els forums que permetin fer arribar a

les administracions els suggeriments i reivindicacions
pertinents per la qualitat de vida dels residents i de visita
dels turistes.

— TURISTES

1. Respectar la identitat i peculiaritats varies de la cultura
visitada tot evitant I'espectacularitzacié o ferir la sensibilitat
dels que participen en un esdeveniment.

2. Informar-se sobre el lloc d'acollida en fonts plurals
i fidedignes sobre patrimoni tangible i intangible.

3. Respectar les mesures ecologiques i costums locals per a
no entorpir o adulterar amb la preséncia del turisme, ara en
la seva persona, la vida quotidiana o els actes festius.

8.2. INDICADORS DE QUALITAT D’UN TURISME
RESPONSABLE

En darrer terme podem concretat aquest codi en

quatre objectius, a saber, la contribucié a l'enteniment,

al respecte i ala llibertat de desplagament turistic; en

segon llo, el patrimoni cultural com fonamental per al
desenvolupament personal i col-lectiu; la necessitat d'un
desenvolupament sostenible; i finalment, la Responsabilitat
Social Corporativa.

Aquests objectius apel-len a una série de Criteris Etics de
Referéncia que en cada cas van explicitats. Aixi, amb l'afany
dobtenir certs indicadors de qualitat que ens permetin
confirmar l'excel-léncia de les practiques turistiques, hem
identificat indicadors per a cadascun dels agents concernits.

PRIMER OBJECTIU:
Contribucié a lenteniment, al respecte i a la llibertat
de desplagament turistic.

Principals extractes del Codi Etic Mundial per al Turisme:

ART. 1.1. La comprensié i la promocié dels valors étics

comuns de la humanitat, en un esperit de tolerancia i
respecte de la diversitat de les creences filosofiques i
morals sén, alhora, fonament i conseqiiéncia d’'un turisme
responsable (... ).

ART. 1.3. (..) Tant les comunitats receptores com els agents
professionals locals hauran d'aprendre a coneixer
iarespectar als turistes que els visiten.

ART. 2.1. (El turisme) és un factor insubstituible de
autoeducacié, tolerancia mutua i aprenentatge de les
legitimes diferéncies entre pobles i cultures i de la seva
diversitat.

ART. 2.2. Les activitats turistiques (... ) sencaminaran
a promoure els drets humans.

ART. 7. La possibilitat d'accés directe i personal al
descobriment de les riqueses del nostre moén constituira un
dret obert per igual a tots els habitants del nostre planeta.

ART. 8.4. Les formalitats (duaneres, administratives i
sanitaries) s'adaptaran per a facilitar al maxim la llibertat
dels viatges i 'accés de la majoria de persona al turisme
internacional.

Criteris Etics de Referéncia:

Promocié i respecte de la identitat nacional
Dretalallibertat de desplagament turistic
Dret a la intimitat

. Foment del patrimoni

Deure d’hospitalitat

. Protecci6 de l'ordre public

Dret ala informacio

Deure de transparéncia

. Respecte ala diversitat cultural

10. Dret a la informacié exhaustiva

11. Proteccio6 de la vida privada

12. Protecci6 de la dignitat humana

Indicadors per a cadascun dels agents concernits

©ONOGOAWN

— AJUNTAMENT

Existéncia de material explicatiu de les especificitats legals
del pais amfitri6 d’especial interés per a visitants
produit pels organismes oficials.

Existéncia de mecanismes publics de difusi6 de aquest
material.

Existéncia de material explicatiu moral i legal, amb
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exhaustivitat en els continguts, especialment rellevant
per al turista (horaris habituals dels comercos,
transports publics, dies de descans del museus, accés

a serveis sanitaris, etc.). Per aixo és recomanable en

els documents i informacié impresa, en general, que

hi hagi "una clara distincid entre informacié o opini6 en
els continguts.

Existéncia de recomanacions de comportament
socialment acceptades per a visitants

Existéncia de material explicatiu sobre usos i costums del
pais dirigit a visitants produit pels organismes oficials.

Existéncia de mecanismes de difusi6 de la informacié
costumaria i de les recomanacions.

Existéncia d’acords amb empreses, establiments i
associacions turistiques per a la difusié dels materials.

Existéncia de recomanacions de comportament
socialment acceptades per a visitants.

Existéncia i disponibilitat d’informaci6 de qualitat en
suport paper i digital.

Existéncia i disponibilitat d'un espai virtual de qualitat
enlawww.

Existéncia i disponibilitat d'una via de contacte.

Personal capacitat (coneixements, habilitats i actituds) per
a comunicar eficagment amb el turista.

Instal-lacions de qualitat per a proveir de la informacio.

Existéncia de sistemes d’informacié visual de qualitat
en les estructures d'informacid, venda, acollida i en els
mitjans de transports de passatgers.

Existéncia d’'una politica del foment de la participacié
i interacci entre visitants i receptors (festivals,
agermanaments culturals, intercanvi d'exposicions,
d’estudiants, etc.

Existéncia de plans especifics de seguretat i proteccio
per ainstal-lacions turistiques i elements del patrimoni
cultural i natural.

Existéncia d’'un segell de qualitat expedit per una agéncia
nacional a pagines web sobre informaci6 turistica.

Actualitat de la informacié oferta (any de la publicacié
0 emissio).

Presentaci6 d’'una identitat de la ciutat consensuada que
eviti prejudicis i trenqui topics

Constant feedback d’informacié electronica (e-mails)
entre el turistaila ciutat.

Possibilitat de finestra o teléfon del turista

Clars advertiments de viatge al turista dels perills medics
o de seguretat, segons els advertiments de la OMT. Si
Lajuntament té constancia de determinats barris
i horaris especialment conflictius, ha d'avangar, evitant

l'alarmisme, algun tipus d’informacié.

Versions en distintes llengiies de la informacié emesa per
l'ajuntament segons el public diana

Existéncia de forums en el qual exposar els interessos del
turista, de les comunitats receptores, de l'ajuntament i
de les empreses turistiques

Facilitat de tramitacio de documents via electronica

Existéncia de recomanacions sobre turisme responsable:
recomanacions sanitaries en anglés sobre la calor;
us decoratiu de les fonts, tot recordant que no sén
banys publics; horaris per respectar el descans dels
veins en determinades barriades que especialment
acusen I'impacte turistic; I'ds de l'aigua;
respecte al patrimoni natural i respecte a la celebracié
de rituals religiosos o folklorics.

Existéncia de xarxes de relacié amb els barris i comunitats
de veins més exposades a I'impacte turistic per tal de
coordinar propostes desdeveniments, horaris
i politiques de circulacié i aparcament per pertorbar el
menys possible la vida quotidiana dels residents.

Existéncia d’estudis d'impacte del turisme (ambiental,
economic, social) entre els residents.

Existéncia de estadistiques sobre el grup de turistes més
nombrds.

Suport ales entitats que promouen la cultura catalana ala
ciutat per donar-li difusid, llocs de celebraci6

Test de percepcio, per part del turista, de I'hospitalitat
atorgada per la comunitat d'acollida.

Existéncia d’'una politica educativa en 'hospitalitat
del turista

Qualitat sobre la informaci6 principal (transports,
hospitals, policia)

Existéncia de plans de prevencio i proteccio locals
o regionals especifics per a turistes.

Existéncia de plans locals o regionals especifics de
seguretat i proteccio per a instal-lacions turistiques
i elements del patrimoni cultural i natural.

Existéncia de plans o directrius locals o regionals
d’informacié especifiques per a turistes.

Existéncia d’'una politica del foment de la
participacio i interaccid entre visitants i receptors
(festivals, agermanaments culturals, intercanvi
d’exposicions, d'estudiants, etc.)

Existéncia de propostes de promocio de la riquesa
cultural 0 ambiental de la comunitat.

Existéncia d’'una politica de promocio de la investigaci6
i difusié de cultura autoctona.

Existéncia de revistes i conferéncies per a la difusio6 del
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coneixement de la riquesa cultural autoctona.

Existéncia de xarxes i convenis (bons coordinats) pera
coordinar accions dirigides a la promoci6 i difusié de
la riquesa cultural i patrimonial.

Existéncia de politiques socials de turisme
d’ambit nacional.

Existencia i facilitacié d’acords dambit nacional (governs,
empreses i societat civil) per al foment del turisme
associatiu accessible a tots.

Existéncia d’acords dambit nacional amb empreses,
establiments i associacions turistiques per ala
promocié del turisme associatiu.

— EMPRESES, ESTABLIMENTS

IPROFESSIONALS DEL TURISME

Honestedat en I'as de la informacié proporcionada
al client.

Claredat en les ofertes.

Clars advertiments al turista dels perills medics
o de seguretat.

Possibilitat de traduccio6 de la informaci6 a les diferents
llengiies estrangeres.

Formacid als professionals de les empreses turistiques
sobre les especificitats de les cultures visitants.
Coneixement d'idiomes per part dels professionals
del turisme.

Promoci6 de les identitats culturals.

Claredat en el tipus de turisme que es fomenta.

Promoci6 del turisme responsable (comerg just,
proteccié del patrimoni natural, cura medi-ambiental)

Existéncia de material explicatiu de les especificitats
legals de la localitat amfitriona d'especial interes
per a visitants.

Existéncia de mecanismes de difusio fefaent
de aquest material.

Existéncia de material explicatiu sobre usos i costums
delalocalitat dirigit a visitants.

Existéncia de recomanacions al turista (legal,
econdmiques, sanitaries)

Existéncia de recomanacions de comportament
socialment acceptades per a visitants.

Existéncia de mecanismes de difusi6 de la informacio
costumaria local i de les recomanacions.

Existéncia d’acords amb organismes ptiblics amb
competencies en turisme per a la difusié dels materials.

Relacid i establiments de links amb la informacié
principal (transports, hospitals, policia)

i esdeveniments de la zona.

Personal capacitat (coneixements, habilitats i actituds)
per a gestionar les diferencies culturals.

Personal capacitat (coneixements, habilitats i actituds)
per a gestionar les diferéncies religioses.

Instal-lacions de qualitat que garanteixin les practiques
religioses dels turistes en les seves destinacions

Publicitat respectuosa amb la dignitat humana

Memoria de I'empresa sobre responsabilitat social
corporativa.

— RESIDENTS (INCLOSES ASSOCIACIONS

CIVIQUES RELACIONADES AMB EL TURISME)

Suport al turista facilitant la informacié que demana
doncs tots som turistes i al drets a la llibertat de
moviment i al turisme li correspon un deure
d’hospitalitat.

Facilitar recomanacions que ajuden a una bona estada
ala ciutat (som amfitrions a casa nostra).

Existéncia de relacio entre l'associacionisme local
i el sector turistic (governs i empreses).

Existéncia de fullets informatius per part de les
associacions sobre I'objectiu de l'associacié.

Quotes de representacio i participacio en les politiques
turistiques de l'associacionisme concernit en el turisme

Existéncia de coordinacié entre I'associacionisme civil per
a promocionar la riquesa cultural.

Existéncia de memories sobre l'activitat anual i nombre
de visitants.

Existéncia de pagines web de l'associacio.

Difusid per part de l'associacid entre els residents sobre
lariquesa cultural.

Organitzacié d'esdeveniments que fomentin la interacci6
entre turistes i visitants.

— TURISTES

Enquestes sobre la rad de l'elecci6 de la destinacio turistica
ila informaci6 que es disposa abans del desplagament.

Nombre de queixes presentades davant les empreses o
organismes oficials durant el viatge.

Existéncia d'enquestes de satisfaccié del turista dipositat
en hotels o museus etc.

Existéncia de pagines web o instancies oficials on el turista
pugui donar el seu parer sobre I'estat d’harmonia entre
qualitat turistica i patrimoni.

Existéncia de bustia de suggeriments a la disposicio
del visitant.

Possessio d’assegurances de viatges i sanitaris.

Compliment de les mesures sanitaries recomanades.

Nombre de les fonts d'informacié consultades.
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Qualitat de les fonts d'informacié (fonts oficials, prestigi,
segells de qualitat etc.)

Coneixement dels advertiments de viatge emeses per
organismes oficials.

SEGON OBJECTIU:
El patrimoni cultural com desenvolupament
personal i col-lectiu.

Principals extractes del Codi Etic Mundial per al Turisme:

ART. 2.4. Els desplagaments per motius de religio, (...),
educacié i intercanvi cultural o lingiiistic constitueixen
formes particularment interessants de turisme, i mereixen
fomentar-se.

ART. 4.1. Els recursos turistics pertanyen al patrimoni
comu de la humanitat.

ART. 4.2. Les politiques i activitats turistiques es portaran
a terme amb respecte al patrimoni artistic, arqueologic i
cultural, que deuen protegir i transmetre a les generacions
futures.

ART. 4.4. Lactivitat turistica s'organitzara de manera que
permeti la superviveénciaila florida de la produccié cultural
iartesanal tradicional.

ART. 6.3. Quan dells depengui, els professionals
contribuiran al ple desenvolupament cultural i espiritual
dels turistes ( ... )

Criteris etics de referéncia:

1. Dretala diversitat cultural

2. Proteccié del consumidor en el marc del comerg
electronic: transparéncia i accessibilitat

3. Dretalainformacié

4. Dretaloci

5. Protecci6 de la dignitat humana

6. Foment de la pertinéncia cultural dels pobles
iles cultures

7. Proteccié del menor

8. Respecte a la diversitat cultural i lingiiistica
Indicadors per a cadascun dels agents concernits

—AJUNTAMENT
Existéncia de material explicatiu sobre el valor de la
riquesa del patrimoni per a visitants i residents

produit pels organismes oficials

Actualitzaci6 i pedagogia de la informacié oferta
(any de la publicacié o emissi6).

Existéncia de mecanismes publics de difusi6 de
aquest material.

Existéncia de recomanacions per a la conservacié
i millora del patrimoni aixi com per a la preservacié
delentorn.

Existéncia de mecanismes de difusié
de les recomanacions.

Existéncia d'acords amb empreses, establiments
iassociacions turistiques per a la difusié dels materials.

Existéncia de plans especifics de seguretat i proteccid per
ainstal-lacions turistiques i elements del patrimoni
cultural i natural.

Existéncia d’'un segell de qualitat expedit per una
agéncia nacional o internacional per la qualitat
de la conservaci6 i millora del patrimoni.

Subvencions per a la conservacié i millora del patrimoni.

Subvencions per a la difusi6 de revistes i publicacions
sobre el patrimoni local.

Preséncia en les escoles de continguts sobre la riquesa
patrimonial autoctona.

Existéncia de material informatiu sobre el caracter
particular de les comunitats que integrin el pais
d’acollida.

Versions de la informacid en distintes llengiies segons
el public diana

Existéncia de forums en els quals exposar els interessos
del turista i de les comunitats receptores

Agenda cultural dels principals esdeveniments de la
comunitat i existencia d'un calendari d’activitats
actualitzat

Creacié d’un espai per a *Blogs d'investigacié sobre
qualsevol fenomen artistic, cultural, o de
pensament que enriqueixi loferta de la ciutat.

Links amb pagines web rellevants per ala zona

Informacié sobre bons concertats (possibilitat de compra
de bitllets integrats per a esdeveniments, transports)

Inversions publiques per a la promocié i foment del
turisme basat en la difusi6 de les identitats de la/s
cultura/s de la comunitat receptora.

Existéncia de convenis entre iniciatives publiques
i privades per a l'estudi, difusio, conservacié
imillora del patrimoni cultural.

Estudis d’'impacte del turisme (ambiental, economic
isocial).

Existéncia de programes destinats a lestudi
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i desenvolupament d’'indicadors de la participacié
de la ciutat en el desenvolupament turistic .

— EMPRESES

Preséncia d’informaci6 accessible i actualitzada del sector
cultural i comercial de la zona

Honestedat en I'is de la informaci6 proporcionada
al client.

Honestedat en la gesti6 de dades.

Existéncia d’enquestes de satisfaccio del client.

Distinci6 del tipus de turisme que es fomenta
(oci, cultural, d'entreteniment)

Existéncia d’acords amb empreses, establiments i
associacions turistiques per a la difusié dels materials
irecomanacions per a la conservaci6 i millora del
patrimoni aixi com per a la preservacié de l'entorn.

Coneixement per part dels professionals del sector
empresarial de turisme especialment concernits de
lexistencia de plans especifics de seguretat i proteccid
per a instal-lacions turistiques i elements del patrimoni
cultural i natural.

Formacio dels professionals del sector empresarial
de turisme sobre la riquesa del patrimoni.

Patrocini i esponsoritzacio per ala conservaci6 i millora
del patrimoni.

Patrocini i esponsoritzacio per a la difusi6 de revistes
i publicacions sobre el patrimoni local.

Elaboracio de revistes i publicacions sobre
el patrimoni local.

Compliment de recomanacions per a la preservacié
delentornlocal.

Claredat en les ofertes

— RESIDENTS (INCLOSES LES ASSOCIACIONS
CIVIQUES RELACIONADES AMB EL TURISME)
Difusio i formacio6 entre els residents sobre
la riquesa cultural.
Organitzacié desdeveniments que fomentin la interaccié
entre turistes i visitants
Patrocini i esponsoritzacio per a la conservacié i millora
del patrimoni.
Elaboracié de revistes i publicacions sobre
el patrimoni local.

— TURISTES

Comprensi6 de les explicacions sobre la riquesa
del patrimoni

Compliment dels advertiments per a la preservacié
delentorn

TERCER OBJECTIU:
Necessitat d'un desenvolupament sostenible

Principals extractes del Codi Etic Mundial per al Turisme:

ART. 3.1. Tots els agents del desenvolupament turistic
tenen el deure salvaguardar el medi ambient i els recursos
naturals, en la perspectiva d’'un creixement economic
sanejat, constant i sostenible (...)

ART. 3.4. (... Els agents del desenvolupament turistic,
ien particular els professionals del sector, deuen admetre
que s'imposin limitacions a les seves activitats quan
aquestes sexerceixin en espais particularment vulnerables.

ART. 5.1. Les poblacions i comunitats locals sassociaran
ales activitats turistiques i tindran una participacié
equitativa en els beneficis economics, socials i culturals
que reportin, especialment en la creacié indirecta
d'ocupacié que donin lloc.

ART. 5.2. Les politiques turistiques s organitzaran de
manera que contribueixin a millorar el nivell de vida de la
poblacio de les regions visitades i responguin a les seves
necessitats. (... ).

ART. 3.5. El turisme de naturalesa i el ecoturisme es
reconeixen com formes de turisme particularment
enriquidores i valoritzadores, sempre que respectin el
patrimoni natural i la poblacié local i s'ajustin a la capacitat
d'ocupacié dels llocs turistics.

Criteris etics de referéncia:

1. Foment del desenvolupament sostenible

2. Dretaloci

3. Proteccié de l'ordre public

4. Dret a una informaci6 exhaustiva

5. Respecte al patrimoni natural

6. Deure envers les generacions futures

7. Llibertat de desplacament turistic

8. Deure d’hospitalitat

Indicadors per a cadascun dels agents concernits

—AJUNTAMENT
Informacio sobre la legalitat referent el medi ambient
especialment rellevant per al turista.
Existéncia de recomanacions per a la preservacio
delentorn.
Existéncia d’informacié sobre la fidelitat dels plans
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de desenvolupament i investigacié

Existéncia de blogs i forums en els quals exposar els
interessos comuns i preocupacions mediambientals
entre el turista i les comunitats receptores.

Exhaustivitat en els continguts de la informacié6 sobre
medi ambient emesa per I'ajuntament.

Existéncia d’estudis d’'impacte del turisme
(ambiental, economic, social).

Existéncia i publicaci6é denquestes sobre la percepcié
per part dels residents de I'impacte mediambiental
del turisme.

Foment i difusié d'estudis sobre I'impacte ecologic
del turisme en la zona

Publicitat en la gesti6 les ecotaxes (accessibilitat
als balangos).

Existéncia de links amb ONGs ecologistes

Recomanacions per a un turisme ecologicament
sostenible.

Existéncia de transports publics per alaccés als llocs
d’interés turistic.

Relaci6 qualitat-preu per a laccés als llocs turistics
(entrada i transports).

Accessibilitat als [locs turistics per a persones
amb minusvalies.

Existéncia d’'un segell de qualitat expedit per una
agéncia nacional o internacional per la qualitat
de la conservacié i millora del patrimoni

Existéncia de programes destinats a l'estudi
i desenvolupament d’'indicadors de I'impacte
del turisme en els nivells de salut i seguretat
de les comunitats locals .

Existéncia de programes destinats a I'estudi
i desenvolupament de bones practiques
mediambientals per a la ciutat.

Existéncia i accessibilitat a programes destinats a l'estudi
i desenvolupament d’indicadors de la sostenibilitat dels
recursos culturals.

Existéncia de programes destinats a la proteccidiala
gestio dels recursos naturals de valor.

Existéncia de programes destinats a la limitacié
de l'impacte ambiental de les activitats turistiques.

Existéncia de programes destinats al control de l'activitat
dels turistes.

Existéncia de programes destinats a la planificacio
i control de les destinacions turistiques.

Existéncia de programes destinats a la planificacio
i disseny de productes i serveis.

Existéncia de programes destinats al foment

i desenvolupament de programes de gestié de I'entorn
i dela sosteniblitat per a les empreses turistiques.

— EMPRESES, ESTABLIMENTS

IPROFESSIONALS DEL TURISME

Servei electronic de reclamacions, suggeriments,
revisat i actualitzat

Preséncia d’informaci6 accessible i actualitzada sobre
impacte ecologic de lempresa.

Nombre i tipologia de danys de les zones costaneres.

Nombre i tipologia de la legislacié que preserva les zones
d'especial biodiversitat .

Estat de les aigiies marines, zones rurals i parcs naturals.

Explicitacié de les politiques de Iempresa respecte
al medi ambient i els recursos naturals.

Tipologia de les politiques de desenvolupament
i sostenibilitat..

Tipologia i caracteristiques de les técniques
de construccid.

Enquesta de satisfaccié local i turista.

Existéncia d’acords amb empreses, establiments
iassociacions turistiques per a la difusié dels materials
irecomanacions per a la conservaci6 i millora del
patrimoni natural aixi com per a la preservaci6 de
lentorn.

Coneixement per part dels professionals del sector
empresarial de turisme especialment concernits
de l'existencia de plans especifics de seguretat i
proteccié per a instal-lacions turistiques i elements
del patrimoni natural.

Formaci6 dels professionals del sector empresarial
de turisme sobre la riquesa del patrimoni natural
i preservacié de l'entorn.

Personal de contacte capacitat i sensibilitzat en la gesti6
de residus solids?.

Patrocini i esponsorizacio per a la conservacié i millora
del patrimoni i preservaci6 de l'entorn..

Patrocini i esponsorizacion per a la difusi (revistes,
publicacions, publicitat) sobre el patrimoni local,
natural i cultural.

Compliment de recomanacions per a la preservacio
delentornlocal.

Existéncia de programes destinats a la gestié de residus.

Nivell de participacio en els programes destinats la gesti6
de l'impacte mediambiental.

Existéncia de memoria i auditories sobre la
Responsabilitat Social de 'Empresa Empreses.

Publicitat de balangos socials i ecologics (memoria
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de responsabilitat social corporativa).

— RESIDENTS (INCLOSES ASSOCIACIONS

ECOLOGISTES RELACIONADES AMB EL

TURISME)

Coneixement i seguiments de les recomanacions sobre
turisme responsable (social i ecologic).

Publicitat dels seus programes de prevencio o intervencid
mediambiental de les associacions ecologistas.

Exposici6 de recomanacions per a un turisme
ecologicament sostenible.

Distincié entre informacio o opini6 respecte al contingut
exposat per les associacions.

Estudis per part de I'associacio sobre I'impacte
del turisme en I'entorn.

Existéncia d’espais de relacio entre I'associacionisme local
i el sector turistic (governs i empreses).

Quotes de representacio i participacio en les politiques
turistiques de lassociacionisme concernit en el turisme

— TURISTES

Enquestes sobre la relacid sostenibilitat-qualitat-preu per
alaccés als llocs turistics.

Coneixement, facilitat amb traduccions o dibuixos, per
part dels turistes de l'existéncia de plans especifics
de seguretat i proteccié per a instal-lacions turistiques
i elements del patrimoni cultural i natural.

Compliment per part del turista de la normativa per a
la salvaguarda del patrimoni natural ila preservaci6
delentorn

QUART OBJECTIU:
La Responsabilitat Social de ' Empresa

Principals extractes del Codi Etic Mundial per al Turisme:

ART. 1. (...). Els agents del desenvolupament turistici els
propis turistes pararan esment a les tradicions i practiques
socials i culturals de tots els pobles, finsi tot a les de les
minories nacionals i de les poblacions autoctones,
ireconeixeran la seva riquesa.

ART. 5.4. Les politiques turistiques s'organitzaran de
manera que contribueixin a millorar el nivell de vida dela
poblacio de les regions visitades i responguin a les seves
necessitats. La concepcio urbanistica i arquitectonica

ila manera d'explotacio de les estacions i dels mitjans
d’allotjament turistic tendiran a la seva Optima integracié

en el teixit economic i social local.

ART. 5.4. Els professionals del turisme, i en particular

els inversors, portaran a terme estudis d’'impacte dels
seus projectes de desenvolupament en l'entornien els
mitjans naturals. Facilitaran amb la maxima transparencia
ilobjectivitat pertinent tota la informacié relativa als seus
programes futurs i a les seves conseqiiéncies previsibles,

i afavoriran el dialeg sobre el seu contingut amb les
poblacions interessades.

Criteris etics de referéncia:

Proteccié del consumidor en el marc del comerg electronic:
1. Transparencia i accessibilitat

2. Qualitat de servei

3. Proteccié del consumidor

4. Deure d’exhaustivitat de la informacio6

5. Deure d’hospitalitat

6. Respecte a la diversitat cultural

7. Confidencialitat

Indicadors per a cadascun dels agents concernits

— AJUNTAMENT
Publicitat de la Responsabilitat Social Corporativa

Canvis en els estils de vida dels residents .

Canvis demografics en les comunitats locals .

Tipologia de les ocupacions

Existéncia destudis d'impacte del turisme (ambiental,
econdmic, social) i publicitat de les auditories

Existéncia de programes destinats a la captacio
ial'impacte economic del turisme en les
destinacions turistiques

Espai virtual de suggeriments per part de I'usuari

Existéncia de projectes dAcci6 Social

Publicitat dels pressupostos destinats a la conservacio,
millora i enriquiment del patrimoni.

Publicitat dels concursos de concessié d'obres o
infraestructures relatives a la millora i conservacié
del patrimoni.

Publicitat de la comptabilitat dels llocs turistics.

Existéncia de taxes que gravin al turisme per ala millora
del patrimoni.

Publicitat i control de seguiment de les subvencions
i esponsorizaciones referents al patrimoni.

Existéncia de material explicatiu de les especificitats
identitarias de la ciutat

26Vid. “Indicators of Soustainable Desenvolepement for Tourism Destinations:
A Guidebook.” WTO.2004-. Capitulo 3.
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Inversions publiques per a la promocié i foment
del turisme basat en la difusi6 de les identitats
dela/s cultura/s de la comunitat receptora.

Existéncia de convenis entre iniciatives publiques
i privades per a l'estudi, difusid, conservacié i millora
de la produccio cultural i artesanal autoctones.

Existéncia de recomanacions de comportament
socialment acceptades per a visitants.

Existéncia de festivals folklorics i fires de produccié

artesanal autoctones.

Existéncia de mecanismes de difusi6 de la informacié
sobre producci6 cultural i artesanal autoctones.

Subvencions a iniciatives destinades a l'estudi i foment
de la produccio cultural i artesanal autoctones

Existéncia d’'acords amb empreses, establiments
i associacions turistiques per a la difusié dels
productes artesanals.

Formaci de les persones responsables de les iniciatives
destinades a I'estudi, foment i difusi6 de la produccié
cultural i artesanal autoctones

Col-laboraci6 amb col-legis i universitats per a I'estudi

ifoment de les cultures autoctones.

Existéncia d'una adreca de correu electronic de contacte
constantment revisada i actualitzada.

Clars advertiments al turista dels perills medics
o de seguretat

Existéncia d’'un departament virtual de relacié amb
el turista amb accessibilitat amb les llengiies que
fossin pertinents.

Existéncia de teléfons de contacte i finestres d’horaris
accessibles de suport al turista.

Possibilitat de conversid lingiiistica de les pagines
d’informacié ales diferents llengiies oficials estrangeres

Links i informacio sobre els esdeveniments i informaci6
general delazona.

Existéncia d’enquestes de satisfaccio del client.

Espai virtual de suggeriments i reclamacions

Existéncia de memories sobre lactivitat anual, niimero
de visitants pressupost.

Existéncia de plans publics regionals o locals per
ala promocié d’'un turisme accessible.

Existéncia de politiques publiques regionals o locals per
a promoure el turisme entre aquells col-lectius
“vulnerables” per la seva capacitat adquisitiva (families,
joves, estudiantes, jubilats i persones mereixedores
d’atencions especials).

Difusié de la informaci6 de les politiques.

Existéncia de subvencions del govern regional o local

destinades a la promocié del turisme entre els
collectius “vulnerables”.

Existéncia d'acords de l'administracié amb empreses,
establiments i associacions turistiques per ala
promoci6 del turisme d’aquells col-lectius.

Existéncia de plans especifics regionals o locals
de seguretat i atencio per a turistes amb necessitats
especials.

Existéncia de pagines web del sistema d’informacio
governamental destinades a informar i promoure
el turisme de collectius d'atencio especial.

— EMPRESES
Exposici6 clara de les activitats de l'empresa
Honestedat en I'is de la informacié proporcionada
al client.
Claredat en les ofertes
Exposicio clara de les activitats de l'empresa
Memoria de responsabilitat social corporativa y publicitat
deles auditories.
Transparéncia en els preus i costos afegits
Honestedat en I'is de la informaci6 proporcionada
al client.
Publicitat dels concursos de concessié d'infraestructures
relatives al turisme.
Publicitat i control de seguiment de les subvencions
i esponsorizaciones referents al patrimoni.
Existéncies de taxes per a la millora de l'oferta turistica
Inversions per a la promoci6 i foment del turisme basat
en ladifusié de les identitats de la/s cultura/s de la
comunitat receptora.
Existéncia de convenis entre iniciatives publiques
i privades per al'estudi, difusio, conservacié i millora
de la producci6 cultural i artesanal autoctones.
Existéncia de recomanacions de comportament
socialment acceptades per a visitants.
Difusid, promocié i sponsorizacio dels festivals folklorics
ifires de produccid artesanal autoctones.
Subvencions a iniciatives destinades a l'estudi i foment
de la produccié cultural i artesanal autoctones
Existéncia d’acords amb governs, administracions,
empreses, establiments i associacions turistiques
per ala difusio dels productes artesanals.
Seguiment de les recomanacions urbanistiques
i costumarias per al realg de la identitat de la ciutat.
Col-laboraci6 amb col-legis i universitats per a I'estudi i
foment de les cultures autoctones.
Inclusi6 d’elements de contacte: adreces, telefon, horari
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d’atenci6 en cadascun dels canals.

Espai virtual de suggeriments per part de I'usuari .

Existéncia de projectes dAcci6 Social.

Existéncia de programes d’assegurament de la Qualitat
de Servei.

Existéncia de programes destinats a la gesti6 de l'aigua.

Percentatge de poblacio6 local empleada en Iempresa.

Existéncia de productes de turisme especifics per als
collectius familiars joves, estudiants, jubilats i persones
mereixedores d'atencions especials.

Existéncia de descomptes especifics per a families,
joves, estudiantes, jubilats i persones mereixedores
d’atencions especials en els serveis i atraccions
turistiques.

Difusi6 i transpareéncia en les politiques i preus destinats
ala promocié del turisme entre els col-lectius
“vulnerables”.

Existéncia d’acords amb governs, altres empreses,
establiments i associacions turistiques per ala
promoci6 del turisme de dites col-lectives.

Existéncia de pagines web destinades a promoure
el turisme de dites col-lectives.

Memoria de I'empresa sobre responsabilitat
social corporativa

Existéncia d’'enquestes de satisfacci6 del client respecte
aadequacié d’instal-lacions i servei per a turistes amb
necessitats especials.

Formacid especifica sobre atenci6 a clients amb
necessitats especials oferta als professionals

— RESIDENTS (INCLOSES ASSOCIACIONS

SENSE ANIM DE LUCRE RELACIONADES

AMB EL TURISME)

Exposicid publica de les activitats que cobreixen
els beneficis de l'associacio.

Existéncia d'un espai virtual d'accessibilitat als continguts
ion en el qual els associats puguin manifestar les seves
opinions.

Inclusié d’elements de contacte: adreces, teléfon, horari
d’atenci6 en cadascun dels canals de l'associaci6
Feedback electronic amb els turistes
Existéncia de relaci6 entre l'associacionisme local
i el sector turistic (governs i empreses).

Existéncia de fullets informatius i pagines web de les
associacions sobre l'objectiu de l'associacié

Quotes de representacio i participacio en les politiques

turistiques de l'associacionisme concernit en el turisme.

Existéncia de coordinaci6 entre lassociacionisme civil per
a promocionar la riquesa cultural.

Existéncia en les associacions relacionades amb la
produccio cultural i artesanal tradicional de memories
sobre activitat realitzada.

Existéncia de de l'associacio.

Difusié i formacio entre els residents sobre la produccié
artesanal i el folklore.

Organitzacié d'esdeveniments que fomentin la interacci6
entre turistes i visitants .

Elaboraci6 de material explicatiu de les especificitats
identitarias del pais amfitri6 o comunitat receptora
relatives a produccié artesanal i folklore.

Activitats per ala promocid, formacio i aposta de
continuitat de les tradicions i folklores de 1a/s
cultura/s de la comunitat receptora.

Existéncia de convenis amb iniciatives publiques
i privades per al'estudi, difusio, conservacié i millora
de la produccio cultural i artesanal autoctones.

Existéncia de recomanacions de comportament
socialment acceptades per a visitants.

Organitzacié i participaci6 en festivals folklorics i fires
de producci6 artesanal autoctones.

Existéncia de mecanismes de difusi6 de la informacié
sobre produccié cultural i artesanal autoctones.

Existéncia de persones dedicades alestudi i foment
de la produccio cultural i artesanal autoctones

Existéncia d'acords amb empreses, establiments
iassociacions turistiques per a la difusié dels
productes artesanals.

Formacié de les persones responsables de les iniciatives
destinades a I'estudi, foment i difusi6 de la produccié
cultural i artesanal autoctones.

Col-laboracié amb col-legis i universitats per a lestudi
ifoment de les cultures autoctones.

Organitzacio i promoci6 dels viatges associatius
i de turisme social.

Existéncia d’acords amb organismes publics per
alorganitzacié i promocié del turisme associatiu

Existéncia d’acords amb associacions no governamentals
relacionades amb activitats turistiques i culturals per
alorganitzacié i promocié del turisme associatiu.

Accions socials dempresa destinades al turisme associatiu
o social.

Ingressos generats per I'activitat turistica ila seva relaci6
respecte als ingressos globals

Existéncia de coordinacié entre I'associacionisme civil
iles institucions locals per a promoure el turisme
associatiu.

Existéncia de programes o projectes de promoci6
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del turisme social per part de les organitzacions
no governamentals

Existéncia enles ONG de programes especifics per als
col-lectius familiars joves, estudiants, jubilats i persones
mereixedores d'atencions especials.

Existéncia d’intercanvis en la comunitat entre families,
joves, estudiantes, jubilats i persones mereixedores
d’atencions especials

Existéncia d’acords amb governs, altres empreses,
establiments i associacions turistiques per ala
promocié del turisme d'aquells col-lectius.

Existéncia de pagines web destinades a promoure
el turisme i intercanvi d'aquests col-lectius

Actualitat i idoneitat de la informacié oferta (any de
la publicacié o emissid, informacié especialment
pertinent per a aquests col-lectius).

— TURISTES
Nivells de satisfaccio dels turistes

Percepcio de la relaci6 qualitat/preu
Index de fidelitat (tornada)
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