Agencia

per a la Qualitat

del Sisterma Universitari
de Catalunya

DOCENTIA

INFORME D’AVALUACIO EXTERNA
DE LA IMPLANTACIO DEL
DISSENY D’AVALUACIO DE

L’ACTIVITAT DOCENT

Universitat a la qual pertany I'informe d’'implantacio:

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Comissio d’Avaluacio del Seguiment:

President: Ramon Alemany
Vocal académic: Joan Prat

Vocal estudiant: Carles Garcia
Teécnic: Ndria Marzo

Data: 10 d’abril de 2012

Ramon Al‘e\m” ‘ny
President de la Comissio d’Avaluacio del Seguiment

Pagina 1 de 6



Agencia

per a la Qualitat

del Sisterma Universitari
de Catalunya

Valoraci6é general de la implantacio

VALORACIO GLOBAL DE LA IMPLANTACIO DEL DISSENY
D’AVALUACIO. PRINCIPALS CONCLUSIONS

La Comissié fa una bona valoracié de la implantacié del disseny d'avaluacié de
I'activitat docent per la Universitat Ramon Llull, destacant com a aspectes que
mereixen especial valoracié els seglents:

e La transparencia i difusio del procés

e L’esfor¢ esmercat en avancar cap a un procés d’avaluacié del professorat
comu a tots els centres que composen la Universitat

e La reflexi6é i la deteccié de les oportunitats de millora realitzada per la
Universitat

Tanmateix, caldria que l'informe de seguiment de la Universitat analitzés i
justifiqués les diferéncies de resultats entre centres.

A més, aquesta Comissid considera oportu fer algunes consideracions i
suggeriments per garantir que la implantacio s'esta realitzant de forma adequada,
aixi com contribuir a la millora del model i del procés d'avaluacié en general.

D'aquesta manera, en els apartats seguents es presenten i justifiquen les millores
a incorporar necessariament, aixi com una serie de recomanacions perquée la
Universitat valori la seva conveniéncia i utilitat en la implantacié.

MILLORES QUE S’HI HAN D’INCORPORAR NECESSARIAMENT

e Establir un procediment sistematic de recollida de la satisfaccido dels agents
implicats per aixi poder millorar els processos.

e Aconseguir una major discriminacié entre el professorat avaluat i augmentar
les categories classificatories resultants del procés.

e Clarificar i harmonitzar les diferéncies de procediments (garantint I'Gs de tots
els instruments d’avaluacié), i de participaci6 i composici6 dels Organs
Especifics de Centre per a I'avaluacio, entre els Centres de la URL.

e Concretar els membres que formen part dels Organs Especifics de Centre per a
I'avaluacié (OEC), i incorporar professors i estudiants.

e Concretar les conseqiiéncies de l'avaluacid sobre el professor, tant a nivell de
Centre com d’Universitat.
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RECOMANACIONS

Definir indicadors objectius mesurables (per exemple, resultats acadéemics,
compliment del calendari de planificacié, merits docents,...) que facilitin
sistematicament I'elaboracié de I'autoinforme i de l'informe dels responsables
académics.

Revisar els pesos atribuits a cada instrument en les diferents dimensions tenint
en compte quin col-lectiu informa cada instrument.

Fixar un llindar minim de participaci6é en les enquestes dels estudiants.

Ampliar les consegiiéncies de I'avaluacié sobre els processos de millora docent:
planificacié d’accions, seguiment, etc.
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1. DIRECTRIU ESPECIFICA 1: Analisi del procés d’avaluacio

PROPOSTES DE MILLORA

PROPOSTES

JUSTIFICACIO

e Clarificar i harmonitzar les
diferéencies de procediments
(garantint I'is de tots els
instruments d’avaluacié), i de
participacié i composicié dels
Organs Especifics de Centre per a
I'avaluacio6, entre els Centres de la
URL.

e Concretar els membres que
formen part dels Organs
Especifics de Centre per a
I'avaluacié (OEC), i incorporar
professors i estudiants.

e Malgrat els esforcos per dissenyar un
procediment d’avaluacié comu a tots els
centres de la URL, existeixen moltes
diferéncies entre els Centres que no
queden prou especificades i que
impedeixen fer una valoracié global de
la correcta implantaci6 del model
d’avaluacié d’acord amb les directrius
DOCENTIA pel conjunt de la URL

« D’acord amb els Criteris i Directrius
europees, és indispensable la
participacioé efectiva dels estudiants en
els processos d’avaluaci6.
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2. DIRECTRIU ESPECIFICA 2: Analisi del model d’avaluacié i de les

eines de recollida d’informacio

PROPOSTES DE MILLORA

PROPOSTES

JUSTIFICACIO

e Aconseguir una major
discriminacié entre el professorat
avaluat i augmentar les categories
classificatories resultants  del

procés.
e Definir indicadors objectius
mesurables (per exemple,

resultats académics, compliment
del calendari de planificacio,
merits docents,...) que facilitin
sistematicament I'elaboracié de
'autoinforme i de l'informe dels
responsables académics.

e Revisar els pesos atribuits a cada
instrument en les diferents
dimensions tenint en compte quin

col-lectiu informa cada
instrument.

e Fixar un llindar minim de
participacio en les enquestes dels
estudiants.

La inexisténcia de Desfavorables i
I'important percentatge d’Excel-lents
posa en questi6 la capacitat de
discriminacié del model, que hauria de
distingir entre quatre categories de
professorat.

L'abséncia d’elements objectius en els
instruments dificulta [I'elaboraci6 de
I'autoinforme del professor per detectar
en quins aspectes ha de millorar a la
vegada que obliga als responsables
académics a realitzar valoracions
subjectives sense evidéncies.

El propi informe d’implantacié de la URL
reconeix la necessitat de revisar els
pesos atribuits a cada instrument.

El pes donat a les enquestes dels
estudiants és forca rellevant
(especialment en els centres que només
utilitzen aquest instrument) i no es
concreta cap llindar de minims en els
percentatges de resposta per considerar
els resultats en I'avaluacio.
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3. DIRECTRIU ESPECIFICA 3: Analisi dels resultats de I’avaluacié

PROPOSTES DE MILLORA

PROPOSTES

JUSTIFICACIO

e Establir un procediment sistematic
de recollida de la satisfaccié dels
agents implicats per aixi poder
millorar els processos.

e Concretar les consequéncies de
I'avaluaci6 sobre el professor, tant
a nivell de Centre com
d’Universitat.

e Ampliar les consequéncies de
I'avaluacié sobre els processos de
millora docent: planificacio
d’accions, seguiment, etc..

e En la fase d'implantacid6 del model es
requereixen processos sistematics de
mesura de la satisfaccié dels agents
implicats, especialment en aquests
primers anys d'implementacié per
recollir aquells aspectes susceptibles de
ser millorats.

e Les consequéncies de Il'avaluacié soén
molt geneéeriques i la gran majoria a
nivell de centre (jornades d’intercanvi
pedagogic, idiomes, propostes de noves
metodologies docents en algunes
assignatures,...). En algun cas es
vinculen els resultats a la revisié de la
proporcid dels incentius anuals de cada
professor perd0 no sembla existir una
harmonitzacié de conseqiiéncies per tota
la Universitat

e L’orientacié a la millora docent és una
de les caracteristiques definitories del
model DOCENTIA. Cal per tant lligar els
resultats del procés d’avaluacio docent a
accions orientades a la millora aixi com
establir mecanismes de seguiment de la
mateixa.
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