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PROLEG

Us presentem el tercer Pla d’accions de qualitat i innovacié academicodo-
cent, per al trienni 2014-2016, aprovat en el marc de la Junta de Govern de
la URL en la seva sessi6 ordinaria del 26 de marg de 2014. Aquest pla és
el resultat del debat dut a terme en diferents comissions, durant aquests
darrers mesos, i ha seguit les recomanacions europees entorn dels sistemes
de garantia interna de la qualitat del centres universitaris i de I'assegurament
de la qualitat academica de les universitats europees.

Com déiem a les respectives introduccions dels anteriors Plans estrategics
(trienni 2008-2010, i trienni 2011-13), I’excel-léncia academicodocent ha estat
sempre un objectiu de maxima prioritat a la nostra Universitat, i la recerca de
I'excel-léncia en qualsevol ambit passa pel seguiment i avaluacio de la seva
qualitat de manera sostinguda i rigorosa, basada en els estandards europeus
i els seus indicadors objectius, ampliament debatuts i consensuats en el
marc de I’European University Association (EUA) i de I’'European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQUA).

Des d’una perspectiva transversal i harmonitzadora -que no homogeneit-
zadora-, aquest vicerectorat ha dut a terme aquests Ultims anys diverses
accions amb 'objectiu de millorar i potenciar la qualitat academicodocent de
la nostra institucio: el disseny i verificacié del manual d’avaluacié de I'activitat
docent del professorat-DOCENTIA; la superacié de la verificacié i implanta-
cio ja actualment de 13 manuals AUDIT, que engloben ja 36 graus verificats
favorablement, 84 masters, i 11 doctorats; la realitzacié d’estudis periddics
entorn del nivell de satisfaccio i insercié laboral dels nostres estudiants (par-
ticipant darrerament amb AQU Catalunya); o el propi procés d’implantacio i
seguiment de les nostres titulacions a I’Espai Europeu d’Educacié Superior
(EEES), en sén exemples clars.

El document que us presentem és fruit d’'una banda de I'avaluacié de I'anterior
Pla (2011-2013), i de I'altra de la projeccioé de prioritats i reptes per al trienni
2014-2016 -anys naturals- el qual se centra especificament en el desple-
gament estratégic del Pla d’accions basat com deiem en els estandards
europeus, indicadors, objectius i accions.

Aquest nou Pla posa un emfasi especial, en el marc del nostre disseny federal
de la URL, en el lideratge distribuit de la garantia i el sequiment de la qualitat
a nivell de centres, amb I'increment de la rellevancia del paper que les Unitats
de Qualitat de centre han de desplegar progressivament en els propers anys
i en totes les dimensions, funcions i tasques, de forma coordinada amb la
UQIAD-URL amb seu al Rectorat.

No volia acabar aquesta breu introduccié al document sense agrair explicita-
ment a tothom que de manera directa o indirecta ha col-laborat intensament
en la seva revisid, disseny i aprovacio. Sense cap mena de dubte, la qualitat
de la nostra proposta és cosa de tots els membres de la comunitat univer-
sitaria i de maxima coresponsabilitat.

Dr. Jordi Riera i Romani
Vicerector de politica academica i adjunt al rector
Universitat Ramon Llull




AREA 1

Politica i processos per a
I’'assegurament de la qualitat
academicodocent

Estandard

La Universitat Ramon Llull (URL) ha de disposar d’una politica clara de
qualitat, que es concreti en la definicié i implementacié de processos
per assegurar la qualitat de les nostres titulacions i serveis. De la ma-
teixa manera, aquests han d’assegurar la millora continuada i la recerca
de I’excel-léncia, i han de tenir un estatus formal i d’informacié publica.

Directriu

Els Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) dels centres, i de
la Universitat en el seu conjunt, sén I’eina mitjangant la qual es concreta
i defineix el desenvolupament i la implementacié de la politica de qualitat
academicodocent. En aquest sentit, aquests SGIQ han de ser publics i
estar sotmesos a revisidé continua, per tal d’ajustar-se a la realitat dels
centres.

Objectius i accions associades

Objectiu 1: Consolidar el model distribuit d’assegurament de la qua-
litat, en el marc de P’estructura federal de la universitat, aprofundint
en la coordinacié entre les Unitats Técniques de Qualitat de Centre
(UTQc) i la Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent (UQIAD).

Accions especifiques

1. Realitzacio6 per part de la UQIAD de visites a centres per a la revisié de

la implementacio6 de les politiques de qualitat transversals aixi com del pla
d’accions en I’'ambit de la qualitat docent 14/16 en els centres.

2. Coordinar i assessorar en els processos de millora continuada dels SGIQ’s
de centre, per part de la UQIAD.

3. Aprofundir en I’harmonitzacio entre els processos transversals de qualitat
i els processos definits en els sistemes especifics de cada centre, amb el
lideratge de la Comissi6é de Qualitat URL.

4. Deteccio de punts forts i febles de la implementacié de les politiques de
qualitat de centre per part de la UQIAD i les UTQc’s orientada a la seva millo-
ra continuada i la generaci6 de dinamiques de benchmarking.




Indicadors

a) Nombre i tipologia d’accions de coordinacié/assessorament realitzades
anualment.

b) Nombre de visites realitzades a centre.

c) Nombre i tipologia d’incidéncies detectades.

d) Taules analitiques dels punts forts i febles detectats.

Objectiu 2: Enfortir les UTQc’s com a unitats de proximitat principal
en ’assegurament de la qualitat en el marc federal.

Accions especifiques

1. Organitzar visites internes coordinadament entre les UTQc’s i la UQIAD,
per realitzar una valoracio de I’estat d’implementacio dels processos de
I’SGIQ (processos d’admissio, reconeixements, etc).

2. Realitzacié de jornades d’UTQc’s intercentres (URL) o interuniversitaries
(Projecte Aristos Campus Mundus 2015, actualment en el marc del Programa
Campus d’Excel-léncia Internacional- CEl).

Indicadors

a) Mitjana de visites efectuades per la UQIAD, per centre i any.

b) Valoracié de la satisfaccio dels agents implicats en les visites realitzades
a centre

c) Nombre i tipologia d’incidéncies detectades.

d) Actes de les jornades realitzades.

Objectiu 3: Consolidar la UQIAD com a node de coordinacié, assessora-
ment, harmonitzacioé i avaluacio, en el marc de I’estructura federal de la
Universitat.

Accions especifiques

1. Reorientacio del rol de la UQIAD com a coordinadora, assessora i avaluadora de
les politiques i processos definits en els SGIQ’s de centre i transversals.

2. La UQIAD i les UTQc’s dissenyaran conjuntament accions de formacié per

als diferents grups d’interés per afavorir la seva participacio en els processos de
qualitat.

3. Revisi6 de les evidéncies recollides per les UTQc’s en el marc dels processos de
garantia de la qualitat definits pels centres i transversals d’universitat.

4. Disseny d’una eina de monitoritzacio per al seguiment de la implementacio dels
SGIQ’s de centre.

Indicadors

a) Revisi6 anual del pla estratégic d’accions en I'ambit de la qualitat academicodocent.
b) Percentatge d’accions assolides amb éxit del Pla Estratégic respecte a les
accions definides.

c) Nombre de fluxogrames revisats i redissenyats.

d) Nombre d’accions de formacié realitzades.



AREA 2

Aprovacioé, control i avaluacioé
periodica de programes

i titulacions

Estandard

La nostra Universitat ha de comptar amb mecanismes formals per aprovar,
avaluar i realitzar el seguiment periodic de les nostres titulacions i garantir-
ne aixi la seva qualitat.

Directriu

Cal tenir ben definits els processos d’avaluacié ex ante dels dissenys de
les titulacions, aixi com els processos de seguiment de la implementacio
de les mateixes, per tal de poder obtenir la informacié que ens permeti
coneixer I'estat dels nostres estudis.

Objectius i accions associades

Objectiu 1: Potenciar les UTQc’s com a node principal de seguiment
i gestio dels processos/procediments de disseny de noves titula-
cions oficials i propies des del valor de la seva proximitat a la realitat
d’aquests processos en els centres coordinadament per la UQIAD.

Accions especifiques

1. Sistematitzar sessions de formacié i assessorament entorn els criteris i
eines de disseny de titulacions oficials i propies.

2. Revisar els mecanismes de disseny i aprovacié de titulacions (fluxogra-
mes), tant a nivell de centre com transversal, de cara a I’'assoliment d’'una
major autonomia universitaria en els processos ex ante d’avaluacio.

Indicadors

a) Nombre i tipologia de sessions de formacié/assessorament realitzades
anualment per la UQIAD.

b) Ratio de titulacions verificades respecte les totals sol-licitades en una o més
d’una devolucié.

c) Acompliment qualitatiu i quantitatiu de les accions i evidéncies previs-
tes en els fluxogrames.




Objectiu 2: Potenciar les UTQc’s com a node principal de lideratge i
gestié dels processos de seguiment de titulacions oficials i propies des
del valor de la seva proximitat a la realitat d’aquests processos en els
centres coordinadament amb la UQIAD.

Accions especifiques

1. Revisi6 i definicié de processos de qualitat relacionats amb el seguiment de
la qualitat de les titulacions oficials respecte al model distribuit de gestié de la
qualitat.

2. Creaci6 d’espais d’intercanvi de bones practiques per a la millora dels proces-
sos de seguiment interns de centre.

3. Establir de forma coordinada els processos per al seguiment de les titulacions
propies URL.

Indicadors

a) Valoracio de la implementacié de processos de seguiment de les titulacions
propies URL al llarg del trienni.
b) Percentatge d’indicadors definits respecte el total d’indicadors a definir.

Objectiu 3: Potenciar les UTQc’s com a node principal de lideratge i
gestié dels processos d’acreditacié de titulacions oficials i propies
des del valor de la seva proximitat a la realitat d’aquests processos
en els centres coordinadament amb la UQIAD.

Accions especifiques

1. La UQIAD donara suport i assessorament a les UTQc’s en la planifi-
cacié i desenvolupament dels processos d’acreditacié externa de les
titulacions oficials.

2. Promoure la participacié d’experts externs en els processos transversals i
de centre per a la garantia de la qualitat de les titulacions.

Indicadors

a) Nombre i tipologia d’accions formalitzades d’assessorament/suport de la
UQIAD a cada centre en el transcurs del procés d’acreditacio.
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b) Percentatge de titulacions oficials acreditades respecte del total a acreditar.
c) Nombre de processos transversals i de centre que han incorporat experts
externs en el seu funcionament.

Objectiu 4: Consolidar la UQIAD com a node de coordinacio, assesso-
rament, harmonitzacié i avaluacid, dels processos relacionats amb el
marc de Verificacié, Seguiment, Modificaci6 i Acreditacié (VSMA) en el
cas de les titulacions oficials, i dels processos de verificacié, modifica-
cié i actualitzacio6 en el cas de les titulacions propies.

Accions especifiques

1. Revisi6 i reorientacid dels processos i agents implicats en el marc VSMA
transversals de titulacions oficials i de verificacio, modificacié i actualitzacié de
les titulacions propies, per part de la UQIAD i de les UTQc's.

2. Definir de forma consensuada aquells indicadors no delimitats per AQU.

Indicadors
a) Percentatge d’indicadors definits respecte el total d’indicadors a definir.

b) Valoracié de I'assoliment dels criteris establerts per AQU Catalunya en el
desplegament del marc VSMA.



AREA 3

Avaluacio de 'alumnat

Estandard

La nostra Universitat i els seus centres vetllen perque els sistemes
d’avaluacié del nostre alumnat es realitzin d’acord amb criteris, regles i pro-
cediments publicats i aplicats amb coheréncia.

Directriu

L’avaluacio de I'alumnat ha de realitzar-se tenint en compte el coneixement
acumulat i d’una manera rigorosa. Els sistemes d’avaluacié dels resul-
tats d’aprenentatge dels estudiants, no només donen informacié directa a
I'alumnat, siné també als centres sobre el desenvolupament i efectivitat de
les titulacions.

Objectius i accions associades

Objectiu 1: Consensuar una definicié conjunta dels indicadors relacio-
nats amb els métodes d’aprenentatge i avaluacié de I'alumnat URL.

Accions especifiques

1. Incorporacio al glossari d’indicadors URL de la definicié dels indicadors
relatius a metodes docents i avaluacié d’aprenentatge.

2. Analitzar i comparar les diferents estratégies avaluatives que es duen a
terme en les nostres titulacions, per tal de poder-les contrastar respecte a les
exigencies dels nous estandars de 'EEES.

Indicadors

a) Nombre d’indicadors consensuats relatius a métodes docents i avaluacié
d’aprenentatge




Objectiu 2: Analitzar i valorar transversalment els sistemes d’avaluacio,
normes de permanéncia i els processos de reclamacio i suggeriments
definits i implementats als centres.

Accions especifiques

1. Recull de la informacié relacionada amb els sistemes d’avaluacié, normes de
permanencia i processos de reclamacio i suggeriments establerts per al centre i
les titulacions oficials implementades per part de la UQIAD.

2. La UQIAD conjuntament amb les UTQCc's realitzaran una analisi de punts forts i
febles de les normatives recollides pel que fa al seu contingut i accessibilitat.

Indicadors

a) Quadre analitic per centre i titulacions de la informacié recollida.
b) Incidencies detectades pels diferents agents en relacio als sistemes
d’avaluacio i les normes de permanencia.

Objectiu 3: Establir mecanismes de seguiment de I’alumnat que me-
surin el nivell d’assoliment de les competéncies establertes en el per-
fil d’ingrés en base al curriculum i perfil d’ingrés definit.

Accions especifiques

1. Categoritzar els processos de seguiment del progrés de I’alumnat
implementats.

2. Valorar i fomentar la preséncia d’stakeholders en els tribunals de valoracio
dels projectes de fi de grau i master universitari.

3. Promoure la difusié de bones practiques en la implantacio dels mecanis-
mes de seguiment de la progressio i trajectoria dels estudiants URL.

Indicadors

a) Relacié entre titulacions que compten amb stakeholders en els tribunals
de valoracié dels projectes de fi de grau i master universitari i el total de
titulacions de grau.

b) Nombre de sessions realitzades anualment vinculades a la difusié de bones
practiques entre centres.
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AREA 4

Assegurament de la
qualitat academicodocent
del professorat

Estandard

La URL ha de vetllar per la qualitat i competencia del seu professorat. De la
mateixa manera ha de comptar amb un sistema d’avaluacié consensuat i
transparent que permeti coneixer i valorar el desenvolupament professional
dels seus equips docents.

Directriu

Es necessari que els docents dels nostres centres tinguin la possibilitat de
coneixer I'impacte de la seva tasca pedagogica per tal de poder-la valorar
i millorar. De la mateixa manera, la institucié ha d’oferir al seu professorat
la possibilitat d’avancar en la seva carrera professional, ja sigui mitjangant
projectes d’actualitzacid docent, donant suport a projectes i iniciatives in-
novadores, etc.

Objectius i accions associades

Objectiu 1: Assolir I'acreditacié del Manual d’Avaluacié de I’Activitat
Docent URL per part d’AQU Catalunya.

Accions especifiques

1. Revisar aspectes derivats de la implementacio del Manual en la fase
experimental.

2. Establir de forma coordinada els mecanismes per assolir I'acreditacié del
Manual.

Indicadors

a) Assoliment dels criteris establerts per AQU Catalunya per a la certificacio del
Model d’Avaluacié de I’Activitat Docent.
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Objectiu 2: Consolidar el model d’avaluacié de I’activitat docent del
professorat de la URL en els processos interns de centre relacionats
amb la garantia de la qualitat del professorat.

Accions especifiques

1. Assessorament de la UQIAD als centres per assolir la completa integracié i la
millora continuada dels processos interns de centre relacionats amb el Manual
d’Avaluacio de I'Activitat Docent URL.

2. Establir mecanismes consensuats de recollida d’informacio de la satisfaccio
del professorat amb el procés d’avaluacio.

Indicadors

a) Valoracié d’accions per integrar el Manual DOCENTIA en el funcionament
dels processos interns de centre vinculats a I’avaluacié del professorat.

b) Grau de participacié del professorat en les accions realitzades de recollida
d’informacio.
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Objectiu 3: Aprofundir i actualitzar en els valors i elements caracteris-
tics del model docent presencial de la URL davant I'impacte de I’is de
les TIC i altres modalitats d’ensenyament-aprenentatge emergents
(blended learning, presencialitat virtual, MOOC’s, etc).

Accions especifiques

1. Disseny i aplicacié d’instruments de diagnosi per identificar els elements
clau d’innovacié del model docent presencial amb el suport de les TIC.

2. Analisi i reflexio de les dades recollides en la fase de diagnosi envers a
altres entorns d’aprenentatge ja existents.

3. Creacid i activacié d’una Xarxa de mentoring per al professorat URL.

4. Realitzar activitats d’innovacié pedagogica conjuntes en el marc de la URL
i del Projecte Aristos Campus Mundus 2015, actualment dins del Programa
Campus d’Excel-léncia Internacional- CEI.

Indicadors

a) Volum de participacié del professorat URL a les activitats d’innovacid
(Jornades d’Innovacié Docent URL, monografics...).

b) Nombre de comunicacions presentades per part del professorat URL a
les Jornades d’Innovacié Docent URL.

c) Grau de satisfaccio dels assistents amb el model de Jornada d’Innovacié
Docent URL.

d) Valoracié de la utilitat dels instruments dissenyats en la fase de diagnosi.
e) Nombre de professors vinculats a la xarxa de mentoring.
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Objectiu 4: Seguiment del compliment dels requisits minims que es-
tableix la legislacio vigent, (LOMLOU), estableix respecte al professo-
rat de les universitats privades.

Accions especifiques

1. Valoracié i analisi quantitativa anual del compliment dels percentatges
requerits per la legislacié vigent sobre professorat doctor i doctor acreditat per
a cada titulacio i centre.

2. Elaborar un informe anual sobre I'estat del compliment de minims legal on es
determini I’estat de la qUiestié de la nostra Universitat (per titulacio i centre), per
a la seva revisié i aprovacio per part del Consell Executiu de la URL.

Indicadors

a) Increment del nombre de doctors.

b) Increment del nombre de doctors acreditats.

c) Relacié nombre de doctors respecte al total de professorat.

d) Relacié nombre de doctors acreditats respecte al total de doctors.

e) Aprovacié d’un informe anual sobre I'estat de I'acompliment de minims legal.
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AREAS5

Recursos d’aprenentatge
i de suport a 'alumnat

Estandard

La nostra Universitat i les seves institucions federades vetllen per
I’adequacié dels recursos i serveis d’aprenentatge a les necessitats
de l'alumnat.

Directriu

Es necessari que els recursos i serveis destinats a I'aprenentatge siguin
accessibles per als seus usuaris, i que es realitzi un seguiment periodic
dels mateixos per tal de garantir-ne la seva qualitat i bon funcionament.

Objectiu i accions associades

Objectiu 1: Consolidar els plans d’accié tutorial de centre com a
valor afegit del model pedagogic URL.

Accions especifiques

1. Sistematitzar la formalitzacié dels plans d’acci6 tutorial de centre.

2. Augmentar la transparencia entorn dels plans tutorials fent-los publics
als espais web de centre.

Indicadors

1. Valoracié de la transparéncia assolida entorn dels plans tutorials als
espais web de centre.
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Objectiu 2: Avaluar la qualitat dels serveis i recursos d’aprenentatge,
d’orientacié i atencié a 'alumnat a la URL.

Accions especifiques

1. Identificar els diferents serveis i recursos d’orientacio, d’atencié a I'alumnat i
de suport a I'aprenentatge dels centres, mitjancant els mecanismes implemen-
tats en els SGIQ de recollida d’informacio (visites a centre, Informe Seguiment
Titulacio (IST)...).

2. Fomentar la cooperacio entre els diferents centres respecte els serveis i
recursos d’orientacié, d’atencié a I'alumnat i de suport a I'aprenentatge.

3. Estudiar la possibilitat de participar en processos d’avaluacié de la quali-
tat dels serveis i recursos convocats per agéncies externes.

Indicadors
a) Nombre d’accions de benchmarking efectuades entre centres.

b) Nombre de bones practiques identificades de centre/s que han
passat a implantar-se a d’altres centres.
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AREA 6

Sistemes i gestio
d’informacioé

Estandard

La Universitat i els centres que la formen, han de comptar amb sis-
temes de recollida d’informacié que els permetin obtenir dades de
referéncia i indicadors sobre el funcionament del seus centres.

Directriu

Es necessari que els sistemes de recollida d’informacié s’ajustin als
objectius de la institucid i a la seva realitat. D’aquesta manera es po-
dra assegurar que les dades que es recopilen sén significatives i Utils
per realitzar I’'analisi corresponent.

Objectius i accions associades

Objectiu 1: Consolidar i vetllar per a la millora continua dels meca-
nismes de recollida d’informacié que permetin obtenir dades actua-
litzades i valides entorn de la qualitat academicodocent de la URL.

Accions especifiques

1. La UQIAD i les UTQc’s identificaran conjuntament nous focus
d’interés per a la realitzacio d’accions especifiques transversals
(satisfaccié/opinié del professorat, dels ocupadors [enquestes, focus
grup, taules intersectorials, etc] assoliment de competéncies i resultats
d’aprenentatge de I’'alumnat...).

2. Participar en els estudis del sistema universitari realitzats per AQU
Catalunya (enquesta d’insercié laboral 4a edicio).

Indicadors

1. Avaluacio d’evidencies documentals d’indicadors d’interés.

2. Relacié de noves accions transversals dutes a terme per a la millora i/o
nova creacié de mecanismes de recollida d’informacié.

3. Nombre d’estudis del sistema universitari realitzats per AQU Catalunya
en els quals ha participat la URL respecte del total.

30



Objectiu 2: Potenciar la millora dels mecanismes de gestié i analisi
de la informacio6 recollida.

Accions especifiques

1. Consolidar I'is d’eines de consulta de dades transversals per a I'analisi
d’indicadors d’interés pels centres i la Universitat.

Indicadors

a) Nombre d’informes realitzats anualment.
b) Valoracié/satisfaccioé de la utilitzacié de I’eina de consulta.
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AREA 7

Informacio publica

Estandard

La Universitat i les seves institucions han de garantir que la informacio
que es publica periddicament en els diferents canals de comunicacié
és valida i esta actualitzada.

Directriu

Cal que la informacié publica de les titulacions i programes faci
referencia a tots els aspectes que s’hi contemplen (desenvolupament
operatiu dels ensenyaments, indicadors relacionats, etc.).

De la mateixa manera, ha d’estar ben acotada als grups d’interés a qui
va destinada.

Objectius i accions associades

Objectiu 1: Garantir el nivell de transparéncia, actualitzacid i
qualitat de la informacié que es defineix com a publica i ne-
cessaria en el nou context europeu.

Accions especifiques

1. Incrementar la transparencia dels resultats dels diversos processos de
qualitat (ISU, IST,...).

2. Potenciar el treball col-laboratiu entre la Comissié de Comunicacié
URL, la Comissié de Titols Oficials URL i la Comissié de Qualitat URL.

3. Avaluacio i deteccié de bones practiques dels espais web del centre
pel que fa a la informacié publica de les titulacions oficials disponible.

Indicadors

a) Categoritzacio i valoracié de I'assoliment dels estandards de trans-
parencia i publicacié d’informacio establerts per AQU Catalunya.
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PROLOGO

Este documento expone sucintamente el tercer Plan de acciones estratégi-
cas de calidad e innovacién académico-docente para el trienio 2014-2016
de la Universidad Ramon Llull, aprobado en el marco de la Junta de Gobier-
no de la URL en su sesién ordinaria del 26 de marzo de 2014. Este nuevo
Plan trienal es fruto, como en anteriores ocasiones, de un profundo debate
a diferentes niveles de responsabilidad y representacién de la Universidad,
siguiendo siempre las recomendaciones europeas sobre los sistemas de
garantia interna de la calidad de los centros universitarios y de su oferta
formativa.

Como ya apuntadbamos en la Introduccion de los anteriores Planes estraté-
gicos (Trienio 2008-10, y Trienio 2011-13) la excelencia académica ha sido
siempre uno de nuestros objetivos de méaxima prioridad, y pretendemos
llegar a ella tanto desde el primer momento de disefar nuestra oferta forma-
tiva, como durante el proceso de implantacién y seguimiento, y finalmente
de acreditacion. Estamos convencidos que la busqueda de la excelencia en
cualquier ambito pasa necesariamente por el seguimiento y evaluacién de
la calidad de manera sostenida y rigurosa, basada en los estandares euro-
peos y sus indicadores objetivos, ampliamente debatidos y consensuados
en el marco de la European University Association (EUA) y de la European
Association for Quality Assurance in Higher Education.

Y es asi como, desde una perspectiva transversal y armonizadora, -que no
homogeneizadora- este Vicerrectorado ha llevado a cabo estos ultimos
afios diversas acciones en este ambito, como son: el disefio y verificacion
del manual de evaluacién de la actividad docente del profesorado-DOCEN-
TIA; la superacion de la verificacion e implantaciéon ya actualmente de 13
manuales AUDIT, que engloban un total de 36 grados verificados favorable-
mente, 84 masteres y 11 doctorados; la realizaciéon de estudios periédicos
acerca del nivel de satisfaccion e insercion laboral de nuestros estudiantes
(en los ultimos afios participando en la encuesta que realiza para todo el
sistema universitario catalan la agencia AQU Catalunya); o el propio proce-
so de implantacion y seguimiento de nuestras titulaciones en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
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El documento que presentamos, en consecuencia, es un fruto reflexivo y
colectivo por una parte de la evaluacion de logros y debilidades del anterior
Plan (2011-2013), y por otra parte de la proyecciéon de prioridades y nue-
vas oportunidades de mejora para el trienio 2014-2016 -arfios naturales- si-
guiendo la propuesta actualizada de estandares europeos, indicadores, ob-
jetivos y acciones para el caso de la oferta formativa de las Universidades.

En esta ocasién quiero subrayar que uno de los avances o especificidades
de este nuevo Plan Trienal es el especial énfasis que en él se acuerda, en el
marco de nuestro disefio federal de la URL, entorno a la profundizacién y
avance decidido en el liderazgo distribuido de la garantia y el seguimiento
de la calidad a nivel de “centros”, con el consiguiente incremento de la
relevancia del papel que las “Unidades de Calidad de Centro” desarrollan y
desarrollaran progresivamente en los proximos afos y en todas las dimen-
siones, funciones y tareas, de forma coordinada con la UQIAD-URL con
sede en el Rectorado de nuestra Universidad.

No queria terminar esta breve introduccion al documento que refleja este
nuevo Plan Trienal 2014-2016-URL, sin agradecer explicitamente a todos
los que de manera directa o indirecta han colaborado intensamente en su
revision, disefio y aprobacién del mismo porque, sin duda ninguna, la ca-
lidad de nuestra propuesta es cosa de todos los miembros y sectores de
nuestra comunidad universitaria y por supuesto de un esfuerzo colectivo de
maxima corresponsabilizacion.

Dr. Jordi Riera i Romani
Vicerrector de politica académica y adjunto al rector
Universitat Ramon Llull
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AREA 1

Politica y procesos
para el aseguramiento
de la calidad

41

Estandar

La Universitat Ramon Llull (URL) debe disponer de una politica clara de
calidad que se concrete en la definicién e implementacién de procesos
para asegurar la calidad de las titulaciones y servicios. De la misma ma-
nera, estos procesos deben asegurar la mejora continua y la busqueda de
la excelencia y deben tener un estatus formal y de informacién publica.

Directriz

Los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de los centros,
y de la Universidad en su conjunto, son el instrumento mediante el que
se concreta y define el desarrollo y la implementacién de la politica de
calidad académica. En este sentido, estos SGIC deben ser publicos y
estar sometidos a revisiéon continua, con la finalidad de ajustarse a la
realidad de los centros.

Objetivos y acciones asociadas

Objetivo 1: Consolidar el modelo distribuido de aseguramiento de
la calidad, en el marco de la estructura federal de la universidad,
profundizando en la coordinacién entre las Unidades Técnicas de
Calidad de Centro (UTQc) y la Unidad de Calidad e Innovacién Aca-
démica (UQIAD).

Acciones especificas

1. Realizacion por parte de la UQIAD de visitas a centros para la revision de
la implementacion de las politicas de calidad transversales, asi como del plan
de acciones en el ambito de la calidad docente 14/16 en los centros.

2. Coordinar y asesorar en los procesos de mejora continua los SGIC de
cada centro por parte de la UQIAD.

3. Profundizar en la armonizacion entre los procesos transversales de calidad
y los procesos definidos en los sistemas especificos de cada centro, liderado
por la Comisién de Calidad URL.

4. Deteccion de puntos fuertes y débiles de la implementacion de las poli-
ticas de calidad en el centro por parte de la UQIAD y UTQc orientada a su
mejora continua y la generacion de dinamicas de benchmarking.
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Indicadores Objetivo 3: Consolidar la UQIAD como nodo de coordinacién, ase-
soramiento, armonizacion y evaluacion, en el marco de la estructura

a) Numero y tipologia de acciones de coordinacion/asesoramiento realizadas federal de la Universidad.

anualmente.

b) Numero de visitas realizadas a los centros. Acciones especificas

c) Numero y tipologia de incidencias detectadas.

d) Tablas analiticas de los puntos fuertes y débiles detectados. 1. La UQIAD y las UTQc disefiaran conjuntamente acciones de formacién
para los diferentes grupos de interés con el fin de favorecer su participacion

Objetivo 2: Fortalecer las UTQc como unidades de proximidad prin- en los procesos de calidad.
cipal en el aseguramiento de la calidad en el marco federal. 2. La UQIAD y las UTQc disefiaran conjuntamente acciones de formacién

para los diferentes grupos de interés con el fin de favorecer su participacion

Acciones especificas en los procesos de calidad.
3. Revision de las evidencias recogidas por las UTQc siguiendo los procesos

1. Organizar visitas internas de manera coordinada entre las UTQc y la de garantia de la calidad definidos por los centros y los procesos transversa-

UQIAD, para realizar una valoracion del estado de implementacion de los les de Universidad.

procesos del SGIC (procesos de admision, reconocimiento, etc ) 4. Disefio de una herramienta de monitorizacién para el seguimiento de la

2. Realizacion de jornadas de UTQc intercentros (URL) o interuniversitarias implementacion de los SGIC de centro.

(proyecto Aristos Campus Mundus 2015, actualmente en el marco del pro-

grama Campus de Excelencia Internacional - CEl). Indicadores

Indicadores a) Revision anual del plan estratégico de acciones en el ambito de la
calidad académico-docente.

a) Porcentaje de visitas efectuadas por la UQIAD, por centro y afio. b) Porcentaje de acciones llevadas a cabo con éxito del Plan Estratégico

b) Valoracion de la satisfaccion de los agentes implicados en las visitas respecto a las acciones definidas.

realizadas a los centros. c) Numero de flujogramas revisados y redisefiados.

c) Numero y tipologia de incidencias detectadas. d) Numero de acciones de formacion realizadas.

d) Actas de las jornadas realizadas.
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AREA 2

Aprobacioén, control y
evaluacion periddica de
programas y titulaciones

45

Estandar

Nuestra Universidad debe contar con mecanismos formales para aprobar,
evaluar y realizar el seguimiento periddico de nuestras titulaciones y garan-
tizar asi su calidad.

Directriz

Los procesos de evaluacién deben estar bien definidos ex ante de los
disefios de las titulaciones, asi como los procesos de seguimiento de la
implementacién de las mismas, para poder obtener la informacién que
nos permita conocer el estado de nuestros estudios.

Objetivos y acciones asociadas

Objetivo 1: Potenciar las UTQc como nodo principal de seguimiento y
gestion de los procesos/procedimientos de diseio de nuevas titulacio-
nes oficiales y propias desde el valor de su proximidad a la realidad de
estos procesos en los centros, en coordinaciéon con la UQIAD.

Acciones especificas

1. Sistematizar sesiones de formacion y asesoramiento en torno a los crite-
rios y herramientas de disefio de titulaciones oficiales y propias.

2. Revisar los mecanismos de disefio y aprobacién de titulaciones (flujo-
gramas), tanto a nivel de centro como de manera transversal de Universidad,
con la finalidad de conseguir una mayor autonomia universitaria en los
procesos ex ante de evaluacion.

Indicadores

a) Numero y tipologia de sesiones de formacion/asesoramiento realizadas
por la UQIAD anualmente.

b) Ratio de titulaciones verificadas respecto al total de las solicitadas, en una o
mas de un informe de devolucion.

c) Cumplimiento cualitativo/cuantitativo de las acciones y evidencias
previstas en los flujogramas.
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Objetivo 2: Potenciar las UTQc como nodo principal de liderazgo y ges-
tién de los procesos de seguimiento de titulaciones oficiales y propias,
desde el valor de su proximidad a la realidad de estos procesos en los
centros y en coordinacién con la UQIAD.

Acciones especificas

1. Revisién y definicion de los procesos relacionados con el seguimiento de la
calidad de las titulaciones oficiales, respecto al modelo distribuido de gestion
de la calidad.

2. Creacién de espacios de intercambio de buenas practicas para la mejora de
los procesos de seguimiento internos de centro.

3. Establecer de forma coordinada los procesos para el seguimiento de las titu-
laciones propias URL.

Indicadores

a) Valoracion de la implementacion de los procesos de seguimiento de las
titulaciones propias de la URL durante el trienio.
b) Porcentaje de indicadores definidos respecto del total de indicadores a definir.

Objetivo 3: Potenciar las UTQc como nodo principal de liderazgo y
gestion de los procesos de acreditacion de titulaciones oficiales y
propias, desde el valor de su proximidad a la realidad de estos proce-
sos en los centros, y en coordinacion con la UQIAD.

Acciones especificas

1. La UQIAD facilitard apoyo y asesoramiento a las UTQc en la planificacion
y realizacién de los procesos de acreditacion externa de las titulaciones
oficiales.

2. Potenciar la participacion de expertos externos en los procesos transver-
sales y de centro para la garantia de la calidad de las titulaciones.

Indicadores

a) Numero y tipologia de acciones formalizadas de asesoramiento/apoyo de
la UQIAD a cada centro en el transcurso del proceso de acreditacion.
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b) Porcentaje de titulaciones oficiales acreditadas respecto del total a acreditar.
c) Numero de procesos transversales y de centro que han incorporado ex-
pertos externos en su funcionamiento.

Objetivo 4: Consolidar la UQIAD como nodo de coordinacion, asesora-
miento, armonizacion y evaluacion de los procesos relacionados con
el marco de la Verificacion, Seguimiento, Modificacién y Acreditacion
(VSMA) en el caso de las titulaciones oficiales, y los procesos de verifi-
cacién, modificacion y actualizacion en el caso de las titulaciones pro-
pias.

Acciones especificas

1. Revision y reorientacion de los procesos y agentes implicados en el marco
VSMA transversales de titulaciones oficiales y de verificacién, modificacion y
actualizacion de las titulaciones propias, por parte de la UQIAD y de las UTQc.

2. Definir de forma consensuada aquellos indicadores no establecidos por AQU.

Indicadores
a) Porcentaje de indicadores definidos respecto del total de indicadores a definir.

b) Valoracion del nivel de cumplimiento de los criterios establecidos por AQU
Catalunya en el despliegue del marco VSMA.
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AREA 3

Evaluacion del alumnado

49

Estandar

Nuestra Universidad y sus centros velan para que los sistemas de evalua-
cion del alumnado se realicen de acuerdo con criterios, reglas y procedi-
mientos publicados y sean aplicados coherentemente.

Directriz

La evaluacion del alumnado debe realizarse de una manera rigurosa y tenien-
do en cuenta el conocimiento acumulado. Los sistemas de evaluacién de los
resultados de aprendizaje no sélo dan informacién directa al alumnado, sino
que los centros también la obtienen respecto al desarrollo y efectividad de
las titulaciones.

Objetivos y acciones asociadas

Objetivo 1: Consensuar una definiciéon conjunta de los indicadores relacio-
nados con los métodos de aprendizaje y evaluacién del alumnado URL.

Acciones especificas

1. Incorporacion en el glosario de indicadores URL de los indicadores relativos
a los métodos docentes y evaluacion del aprendizaje, asi como su definicion.
2. Analizar y comparar las diferentes estrategias evaluativas que se llevan a
cabo en las titulaciones, con la finalidad de poderlas contrastar respecto los
nuevos estandares del EEES.

Indicadores

a) Numero de indicadores consensuados relativos a los métodos docentes y
evaluacion de aprendizaje.
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Objetivo 2: Analizar y valorar transversalmente los sistemas de evalua-
cién, normas de permanenciay los procesos de reclamacioén y sugeren-
cias definidos e implementados en los centros.

Acciones especificas

1. Recopilacion de la informacion relacionada con los sistemas de evaluacion, nor-
mas de permanencia, procesos de reclamaciones, sugerencias establecidas por el
centro y las titulaciones oficiales implementadas por parte de la UQIAD.

2. La UQIAD, conjuntamente con las UTQc, realizaran un andlisis de puntos fuertes
y débiles de las normativas recogidas en relacion a su contenido y accesibilidad.

Indicadores:

a) Cuadro analitico de la informacion recogida por centro y titulaciones.
b) Incidencias detectadas por los diferentes agentes en relacion a los sistemas
de evaluacion y las normas de permanencia.

Objetivo 3: Establecer mecanismos de seguimiento del alumnado que
valoren el nivel de adquisicion de las competencias establecidas en el
perfil de ingreso, en base al curriculum y perfil de ingreso definidos.

Acciones especificas

1. Categorizar los procesos de seguimiento del progreso del alumnado ya
implementados.

2. Valorar y fomentar la presencia de stakeholders en los tribunales de valora-
cioén de los proyectos de fin de grado y master universitario.

3. Promover la difusion de buenas practicas en la implantacion de los mecanis-
mos de seguimiento del progreso y trayectoria de los estudiantes de la URL.

Indicadores

a) Relacion entre las titulaciones que cuentan con stakeholders en los tribu-
nales de valoracion y los proyectos de fin de grado y master universitario y el
total de titulaciones de oficiales.

b) NUmero de sesiones realizadas anualmente vinculadas a la difusién de bue-
nas practicas entre centros.
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AREA 4

Aseguramiento de la
calidad del profesorado

53

Estandar

La URL debe velar por la calidad y competencia de su profesorado. Igualmente
debe contar con un sistema de evaluacion consensuado y transparente que
permita conocer y valorar el desarrollo profesional de sus equipos docentes.

Directriz

Es necesario que los docentes de nuestros centros tengan la posibilidad
de conocer el impacto de su labor pedagdgica con el objetivo de poderlo
valorar y mejorar. DDe la misma manera, la institucion debe ofrecer a su
profesorado la posibilidad de avanzar en su carrera profesional, ya sea me-
diante proyectos de actualizacion docente, apoyando proyectos e iniciativas
innovadoras, etc.

Objetivos y acciones asociadas

Objetivo 1: Obtener la acreditacion del Manual de Evaluacion de la
Actividad Docente URL por parte de AQU Catalunya.

Acciones especificas

1. Revisar aspectos derivados de la implementacion del Manual en la fase
experimental.

2. Establecer de forma coordinada los mecanismos para alcanzar la acredita-
cion del Manual.

Indicadores

a) Cumplimiento de los criterios establecidos por AQU Catalunya para la certifi-
cacion del Modelo de Evaluacion de la Actividad Docente URL.
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Objetivo 2: Consolidar el modelo de evaluacion de la actividad docente Objetivo 3: Profundizar y actualizar los valores y elementos caracte-
del profesorado de la URL en los procesos internos de centro relacio- risticos del modelo docente presencial de la URL ante el impacto del
nados con la garantia de la calidad del profesorado. uso de las TIC y otras modalidades de enseianza-aprendizaje emer-

Acciones especificas

1. Asesoramiento de la UQIAD a los centros para lograr la completa integracion
y la mejora continua de los procesos internos de centro relacionados con el
Manual de Evaluacion de la Actividad Docente URL.

2. Establecer mecanismos consensuados de recogida de informacién de la
satisfaccion del profesorado con el proceso de evaluacion realizado.

Indicadores

a) Valoracion de las acciones realizadas para integrar el Manual DOCENTIA
en el funcionamiento de los procesos internos de centro vinculados a la
evaluacion del profesorado.

b) Grado de participacion del profesorado en las acciones realizadas de
recogida de informacion.
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gentes (blended learning, presencialidad virtual, MOOC s, etc.).
Acciones especificas

1. Disefio y aplicacion de instrumentos de diagnéstico para identificar los
elementos clave de innovacién del modelo docente presencial con el apoyo
de las TIC.

2. Andlisis y reflexiéon de los datos recogidos en la fase de diagnéstico frente
a otros entornos de aprendizaje ya existentes.

3. Creacion y activacion de una red de mentoring para el profesorado URL.
4. Realizacién de actividades de innovacién pedagdgica conjuntas en el
marco de la URL y del proyecto Aristos Campus Mundus 2015, actualmente
dentro del programa Campus de Excelencia Internacional - CEI.

Indicadores

a) Volumen de participacion del profesorado URL en las actividades de inno-
vacion (Jornadas de Innovaciéon Docente URL, monogréficos, etc.).

b) Niumero de comunicaciones presentadas por parte del profesorado URL
en las Jornadas de Innovacién Docente URL.

c) Grado de satisfaccion de los asistentes con el modelo de Jornada de Inno-
vacion Docent URL.Docente URL.

d) Valoracién de la utilidad de los instrumentos disefiados en la fase de
diagnéstico.

e) Numero de profesores vinculados a la red de mentoring.
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Objetivo 4: Seguimiento del nivel de cumplimiento de los requisitos
minimos que establece la legislacion vigente (OMLOU) respecto al
profesorado de las universidades privadas.

Acciones especificas

1. Valoracién y andlisis cuantitativo anual del cumplimiento de los porcentajes
requeridos por la legislacion vigente sobre profesorado doctor y doctor acredi-
tado para cada titulacion y centro.

2. Elaborar un informe anual sobre el estado del cumplimiento de minimos
legal donde se determina el estado de la cuestion en nuestra Universidad

(por titulacion y centro), para su revision y aprobacion por parte del Consejo
Ejecutivo de la URL.

Indicadores

a) Incremento del nimero de doctores.

b) Incremento del nimero de doctores acreditados.

c) Relacién entre el nUmero de doctores respecto el total de profesorado.
d) Relacion entre el numero de doctores acreditados respecto el total de
doctores.

e) Aprobacion de un informe anual sobre el cumplimiento de minimos legal.
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AREA5

Recursos de aprendizaje
y de apoyo al alumnado

59

Estandar

Nuestra Universidad y sus instituciones federadas velan por la ade-
cuacion de los recursos y servicios de aprendizaje a las necesidades
del alumnado.

Directriz

Es necesario que los recursos y servicios destinados al aprendizaje sean
accesibles para sus usuarios y que se realice un seguimiento periédico
de los mismos con el fin de garantizar su calidad y buen funcionamiento.

Objetivos y acciones asociadas

Objetivo 1: Consolidar los planes de accién tutorial de centro como
valor anadido del modelo pedagégico URL.

Acciones especificas

1. Sistematizar la formalizacién de los planes de accion tutorial a nivel
de centro.

2. Aumentar la transparencia acerca de los planes tutoriales haciéndolos
publicos en los espacios web de cada centro.

Indicadores

1. Valoracién del nivel de transparencia logrado en torno a los planes de
accion tutorial en los espacios web de cada centro.
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Objetivo 2: Evaluar la calidad de los servicios y recursos de aprendi-
zaje y de orientacion y atencion al alumnado en la URL.

Acciones especificas

1. Identificar los diferentes servicios y recursos de orientacién y atencién
al alumnado y de apoyo al aprendizaje de los centros mediante los
mecanismos implementados en los SGIC de recogida de informacién
(visitas al centro, Informe de Seguimiento de la Titulacion (IST)... ).

2. Fomentar la cooperacion entre los diferentes centros en torno a los
servicios y recursos de orientacion, de atencién al alumnado y de apoyo al
aprendizaje.

3. Estudiar la posibilidad de participar en procesos de evaluacién de la
calidad de los servicios y recursos convocados por agencias externas.

Indicadores

a) Numero de acciones de benchmarking efectuadas entre los centros
de la URL.

b) Numero de buenas practicas identificadas en un centro que han
pasado a implantarse en otros centros.
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AREA 6

Sistemas y gestion
de informacion

Estandar

La Universidad y los centros que la forman, deben contar con siste-
mas de recogida de informacién que les permitan obtener datos de
referencia e indicadores sobre el funcionamiento de sus centros.

Directriz

Es necesario que los sistemas de recogida de informacion se ajusten

a los objetivos de la institucion y a su realidad. De esta manera se po-
dra asegurar que los datos que se recopilan son significativos y Utiles
para realizar el andlisis correspondiente.

Objetivos y acciones asociadas

Objetivo 1: Consolidar y velar para la mejora continua de los me-
canismos de recogida de informacion que permitan obtener datos
actualizados y validos acerca de la calidad académica de la URL.

Acciones especificas

1. La UQIAD y las UTQc identificaran conjuntamente nuevos focos de
interés para la realizacién de acciones especificas a nivel transversal
de Universidad (satisfaccién/opinién del profesorado, de los emplea-
dores -encuestas, focus group, mesas intersectoriales, etc- logro de
competencias y resultados de aprendizaje del alumnado...).

2. Participar en los estudios del sistema universitario realizados por AQU
Catalufa (42 edicion de la encuesta de insercion laboral).

Indicadores

a) Evaluacion de evidencias documentales de indicadores de interés.
b) Relacién de nuevas acciones transversales llevadas a cabo para la
mejora y/o nueva creacion de mecanismos de recogida de informacion.
c) Numero de estudios del sistema universitario realizados por AQU Catalu-
fia en los que ha participado la URL respecto del total.
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Objetivo 2: Potenciar la mejora de los mecanismos de gestiéon y
andlisis de la informacién recogida.

Acciones especificas

1. Consolidar el uso de herramientas de consulta de datos transversales
para el analisis de indicadores de interés por parte de la Universidad y
sus centros.

Indicadores

a) Numero de informes realizados anualmente.
b) Valoracién de la satisfaccion del uso de la herramienta de consulta.
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Estandar

La Universidad y sus instituciones deben garantizar que la informa-

AREA7 cién que se publica periddicamente en los diferentes canales de co-
Informacién publica municacion es valida y esta actualizada.
Directriz

Es necesario que la informacion publica de las titulaciones y programas
haga referencia a todos los aspectos que se contemplan (desarrollo
operativo de las ensefianzas, indicadores relacionados, etc.). De la
misma manera, debe estar bien acotada a los grupos de interés a los
que va destinada.

Objetivos y acciones asociadas

Objetivo 1: Garantizar el nivel de transparencia, actualizacién
y calidad de la informacion que se define como publica y nece-
saria en el nuevo contexto europeo.

Acciones especificas

1. Incrementar la transparencia de los resultados de los diversos proce-
sos de calidad (ISU, IST...).

2. Potenciar el trabajo colaborativo entre la Comisién de Comunicaciéon
URL, la Comisién de Titulos Oficiales URL y la Comision de Calidad URL.
3. Deteccion y evaluacién de buenas practicas de los espacios web

del centro respecto a la informacién publica de las titulaciones oficiales
disponible.

Indicadores

a) Categorizacioén y valoracién del logro de los estandares de transpa-
rencia y publicacion de informacion establecidos por AQU Cataluia.
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