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L’excel·lència academicodocent ha estat sempre un objectiu de màxima prioritat 

a la Universitat Ramon Llull (URL). I la recerca de l’excel·lència en qualsevol àmbit 

passa pel seguiment i avaluació de la seva qualitat de manera sostinguda i rigo-

rosa. Una mostra d’això són les diferents accions en aquest àmbit que els nostres 

centres han dut a terme al llarg dels anys: els diversos processos d’acreditació 

de titulacions i centres de la Universitat per part de diverses agències de qualitat 

nacionals i internacionals; l’avaluació de la Universitat per part de l’European Uni-

versity Association (EUA) l’any 2007; l’obtenció de la menció de qualitat de diversos 

dels nostres programes de doctorat o la participació en projectes i convocatòries 

en matèria d’innovació docent.

Però també des d’una perspectiva transversal i harmonitzadora, la URL ha dut a 

terme aquests últims anys diferents accions amb l’objectiu de millorar i potenciar 

la qualitat academicodocent de la institució. El disseny i acreditació del manual 

d’avaluació de l’activitat docent del professorat (DOCENTIA); la realització d’estudis 

periòdics entorn del nivell de satisfacció i inserció laboral dels nostres estudiants, o 

el propi procés d’adaptació de les nostres titulacions a l’Espai Europeu d’Educació 

Superior (EEES), en són un exemple clar. 

Així doncs, i en el marc del procés de Bolonya o de creació de l’EEES, la quali-

tat i els sistemes interns/externs d’assegurament de la mateixa han esdevingut un 

tema central i de màxim interès, no només per a les institucions universitàries sinó 

també per a les administracions i els òrgans de govern de l’àmbit de l’educació 

superior, tant a nivell nacional com internacional. Organismes i associacions com 

l’EUA o l’European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), 

han centrat gran part de la seva tasca en la promoció de l’assegurament de la 

qualitat i excel·lència academicodocent, fins al punt d’haver promocionat l’acord 

formal dels països de la UE sobre el concepte de la qualitat i les estratègies de 

seguiment, de la qual cosa dóna fe el document de síntesi: Estàndards i directrius 

per a l’assegurament de la qualitat en el marc de l’EEES (2005). 

En aquest context, la URL ha revisat en aquests últims anys els seus plantejaments 

de fons pel que fa a la qualitat, així com la seva mirada estratègica actualitzada 

al present i als nous referents. El document que us presentem ara és fruit d’una 

llarga reflexió sobre al passat i la situació actual de la URL en matèria de qualitat 

academicodocent així com de visió de futur de la nostra institució en aquest àmbit. 

D’una banda hi trobareu un marc de referència-síntesi de les nostres polítiques de 

qualitat, en tant que s’hi descriuen breument els principis de la política de qualitat i 

innovació academicodocent de la nostra Universitat així com els antecedents que 

la sustenten. D’altra banda, hem volgut també editar la definició de les principals 

línies estratègiques de futur i les accions vinculades, descrites en el Pla d’Accions 

per al bienni acadèmic 2008-2010, aprovat pels òrgans de govern corresponents  

de la nostra Universitat, com la millor base de referència per seguir avançant en el 

futur, bo i revisant-lo biennalment, actualitzant-lo i dissenyant així nous futurs plans 

estratègics de millora d’aquest àmbit. 

No volia acabar aquesta breu introducció sense agrair explícitament a tots aquells 

que de manera directa o indirecta han col·laborat intensament en la revisió, disseny 

i aprovació d’aquest document. Sense cap mena de dubte, la qualitat de la nostra 

proposta universitària és cosa de tots i de màxima corresponsabilitat. 

  

  
Dr. Jordi Riera i Romaní 

Vicerector de Docència i Convergència Europea 

Universitat Ramon Llull     
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Concepció i principis de la qualitat academicodocent a la URL

Des de la Universitat Ramon Llull (URL) entenem per qualitat academicodocent 

l’assoliment dels estàndards d’excel·lència en aquest àmbit (tant nacionals com in-

ternacionals), així com la consolidació dels elements academicodocents de qualitat 

que permeten la diferenciació identitària de l’oferta de la URL, com poden ser el 

disseny i l’oferta pedagògico-formativa dels nostres centres, l’activitat d’innovació 

docent del professorat o els serveis dirigits a l’atenció o suport a l’itinerari acadèmic 

dels nostres alumnes en el marc de l’EEES.

 

Aquesta definició té com a fonament la missió de la nostra institució, que és pro-

porcionar una formació integral de qualitat, centrada en la persona, capaç de res-

pondre a les necessitats de la societat. 

En els estatuts, i concretament en l’article 39, s’explicita el paper que juguen els 

processos de garantia de la qualitat en la nostra Universitat. Concretament es 

diu que “la qualitat academicodocent de tota l’oferta formativa de la Universitat 

s’articula mitjançant les estratègies, procediments i mecanismes de seguiment i 

avaluació necessaris per al sosteniment de l’objectiu de qualitat. Aquestes fun-

cions es planificaran des dels Serveis Generals del Rectorat en coordinació amb 

els òrgans responsables de la qualitat dels centres.” I també que “el desplegament 

de les polítiques d’assegurament de la qualitat academicodocent es durà a terme 

mitjançant la coordinació de les unitats o òrgans de seguiment de cada centre, 

dels serveis de qualitat dels Serveis Generals de Rectorat i les unitats i agències de 

qualitat externes, ja siguin nacionals o internacionals.”

En aquest sentit, la Universitat i els seus centres ja tenen una llarga trajectòria en 

l’elaboració de polítiques, estratègies i accions enfocades a l’assegurament de la 

qualitat de les seves titulacions, activitat docent i de recerca i gestió. 

Per tal de poder garantir la qualitat academicodocent de la nostra Universitat, 

aquesta compta amb una política transversal d’assegurament de la qualitat que, tal 

i com s’indica en els seus estatuts, conjuntament amb les estratègies i polítiques 

dels centres i el marc europeu de referència, defineixen les línies estratègiques en 

matèria de seguiment i assegurament de la qualitat de la nostra institució.

 

Aquesta concepció s’articula en base als 10 principis següents:

1. La finalitat de la política de qualitat academicodocent de la URL és la d’impulsar, 

difondre i donar suport a la cultura de la qualitat i l’excel·lència compartida a la 

nostra Universitat, a partir de l’explicitació, documentació i avaluació de processos 

i procediments, amb una marcada identitat institucional.

2. La política de qualitat academicodocent de la URL s’emmarca en els criteris, es-

tàndards i directrius europeus, definits tant en el document Criteris i Directrius per a la 

Garantia de Qualitat en l’Espai Europeu d’Educació Superior, elaborat per l’European 

Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), així com per les dife-

rents declaracions ministerials i altres documents de referència de l’EEES.

3. El seguiment i avaluació interna de la qualitat té per objectiu donar suport a la 

presa de decisions i a l’elaboració de propostes de millora per a l’assoliment de 

l’excel·lència dels diferents agents implicats en l’àmbit academicodocent de la Uni-

versitat.

4. La política de qualitat de la URL es materialitza en la revisió, actualització i segui-

ment dels plans de qualitat i innovació academicodocent de caràcter biennal.

5. Entenem també que la política de qualitat academicodocent no només inclou 

aspectes relacionats amb el seguiment i avaluació de la mateixa, sinó que també ha 

de tenir en compte altres aspectes que també es poden considerar punts de qualitat 

academicodocent d’una institució com ara el seu nivell d’innovació. Per aquest mo-

tiu, la nostra política de qualitat pretén impulsar la creació de propostes, programes 

i iniciatives pròpies de la Universitat en matèria d’innovació educativa, a partir del 

treball en xarxa i corresponsable entre els diferents centres/facultats de la URL.

6. Així doncs, el seguiment sistemàtic, tant des de l’òptica de centre com transversal 

de la institució, de la qualitat i innovació academicodocent té un impacte directe 

en:

– Els programes formatius que s’implementen en els nostres centres, 

− l’activitat docent del nostre professorat,

− els serveis i recursos de suport a l’aprenentatge dels nostres alumnes. 

7. Per tal de poder implementar la política de qualitat i innovació academicodocent 

de la URL, aquesta compta amb el suport transversal de la Unitat de Qualitat i In-

novació Academicodocent de la Universitat (UQIAD-URL), on s’inclou el Comitè de 

Seguiment i Avaluació de la Qualitat Academicodocent, com a òrgan tècnic, i la Co-

missió de Qualitat i Innovació Academicodocent de la URL, com a òrgan consultiu.
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8. Per tot això, creiem que la participació dels diferents grups d’interès (professorat, 

estudiants, stakeholders,...) en les accions transversals de seguiment i avaluació 

internes de la qualitat academicodocent són elements bàsics per tal de garantir la 

consistència i coherència d’aquests processos.

9. D’altra banda, la participació dels nostres centres en processos d’acreditació i 

avaluació externs de la qualitat, duts a terme per agències de qualitat autonòmi-

ques, nacionals i internacionals, és també un element bàsic per garantir la qualitat 

academicodocent de la nostra institució.

10. Finalment, comptar amb una estratègia de difusió que garanteixi la divulgació de 

les accions dutes a terme en matèria de polítiques de qualitat, avaluació i innovació 

de la URL, així com dels resultats obtinguts, pretén garantir el nivell de transparència 

necessari que, entre altres elements, donarà validesa i legitimitat a qualsevol procés 

relacionat amb el seguiment i l’avaluació de la qualitat.
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Antecedents i referents legals internacionals i estatals de les 

polítiques d’assegurament de la qualitat academicodocent 

L’actual procés de canvi i transformació que està vivint el món universitari europeu, 

a partir de la creació i integració en l’Espai Europeu d’Educació Superior (EEES) i la 

posada en marxa de l’anomenat “procés de Bolonya”, ha fet que el seguiment de la 

qualitat i els seus sistemes d’assegurament hagin adquirit un paper rellevant en les 

institucions universitàries. Una mostra d’això són les diferents declaracions con-

seqüència de les conferències dels ministres d’Educació Superior dels països que 

formen part de l’EEES, així com la mateixa Declaració de Bolonya, que va definir les 

bases per a la construcció d’un veritable EEES, organitzat a partir d’alguns criteris 

rectors (com el de qualitat, mobilitat, diversitat i competitivitat) i orientat a la con-

secució de dos objectius principals: l’increment dels llocs de treball i la conversió 

del Sistema Europeu de Formació Superior en un sistema atractiu per a estudiants i 

professors de tot el món. Cal destacar que dels sis objectius que ens marca la De-

claració de Bolonya, un dels principals té com a eix la qualitat i el seu assegurament 

“promovent la cooperació europea per a una garantia de la qualitat”. 

La següent Conferència de Ministres va tenir lloc a Praga l’any 2001, de la qual 

va sorgir el Comunicat de Praga, on es reafirmà el compromís de la Declaració de 

Bolonya i es desenvolupà la idea de responsabilitat pública de l’educació superior, 

apostant per diferents objectius entre els quals destaca “la promoció de les dimen-

sions europees de l’educació, així com de la cooperació europea per a la qualitat 

del sistema educatiu superior”. En aquest aspecte, el Comunicat de Praga destaca 

la rellevància dels aspectes següents:

• Facilitar les oportunitats d’aprenentatge al llarg de tota la vida.

• Ampliar i fomentar la participació dels estudiants i institucions en l’EEES.

• Millorar el grau d’atracció, la qualitat i la diversitat de l’oferta educativa.

• Establir un procés de seguiment continuat dels objectius prosats.

Dos anys més tard, l’any 2003, la Declaració de Graz feia referència als problemes 

d’equitat, accés, atenció a l’estudiant, investigació i qualitat del Sistema d’Educació 

Superior. 

Però va ser en el Comunicat de Berlín, fruit d’una nova reunió ministerial, on es 

va explicitar la necessitat de desenvolupar sistemes de garantia de la qualitat. En 

aquest sentit, es va presentar l’avaluació sobre l’acompliment dels objectius es-

tablerts en les anteriors declaracions, parant especial atenció a l’accessibilitat al 

sistema, al finançament de la mobilitat, a l’ampliació de la participació estudiantil 

i a la posada en marxa per part de les institucions universitàries de la possibilitat 

d’un aprenentatge al llarg de tota la vida. Per acabar, però no menys important, la 

Declaració estableix, com una prioritat, treballar per garantir els sistemes de qua-

litat articulats, conegut amb el concepte de “quality assurance”, tot implementant 

els sistemes de dos cicles i el reconeixement dels programes de doctorat com a 

tercer cicle. 

Fruit del Comunicat de Berlín, es va publicar l’any 2004 els Descriptors de Dublín. 

Desenvolupats per The Joint Quality Initiative, els descriptors tenen com a objectiu 

recollir quines són les competències bàsiques que han d’adquirir els estudiants 

universitaris segons el cicle en què es trobin (estudis de grau, de postgrau o doc-

torat) amb independència de la branca o àrea de coneixement a la qual pertanyi la 

titulació. Es poden considerar, doncs, els mínims de qualitat que qualsevol titulació 

en educació superior, del cicle que sigui, haurà de garantir. Els Descriptors de Du-

blín s’han convertit així en un referent indispensable per a les universitats a l’hora 

de dissenyar les noves titulacions que configuren l’EEES.

La Declaració de la Conferència de Ministres Europeus d’Educació Superior, rea-

litzada al mes de maig del 2005 a Bergen, va donar com a resultat el Comunicat 

de Bergen, on es va decidir la posada en marxa de l’European Higher Education 

Area (EHEA) i amb aquesta finalitat s’establia, en concret, la intenció de definir 

estàndards comuns de qualitat, els marcs comuns de reconeixement de títols i la 

flexibilitat en l’accés. 

Tant és així que, l’any 2005, l’European Association for Quality Assurance in Higher 

Education (ENQA) va publicar el document Criteris i Directrius per a la Garantia de 

Qualitat en l’Espai Europeu d’Educació Superior1, informe que s’ha convertit en el 

marc de referència per a les universitats europees en matèria de qualitat i les seves 

diferents dimensions (professorat, titulacions, estudiants,...) i que més endavant 

comentarem.

Finalment, l’any 2007 té lloc la darrera Conferència Ministerial a Londres, que va 

tenir com a objectiu fer una revisió dels canvis produïts en l’àmbit de l’Educació 

Superior a Europa des de l’aprovació de la Declaració de Bergen l’any 2005. En 

matèria de qualitat es va concloure que els criteris i directrius adoptats fruit del 

Comunicat de Bergen s’estan implementant amb èxit en els diferents països i que 

s’han fet importants avenços en l’àmbit de la certificació externa de la qualitat. Es 

reconeix l’augment de la participació dels estudiants en els processos de qualitat, 

tot i que es considera que encara ha de potenciar-se més. 

Finalment, el Comunicat proposa millorar la cooperació entre les agències de qua-

litat (tant a nivell nacional com internacional) i proposa a les universitats seguir tre-

1 Veure Annex 1
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ballant, en l’ús de la seva autonomia, en la millora i reforçament dels seus sistemes 

d’assegurament de la qualitat. El Comunicat de Londres és el document resultant 

d’aquesta trobada.

En l’àmbit espanyol la Llei d’Ordenació Universitària (LOU) i la seva reforma (12 

d’abril de 2007) fan referència en el Títol V; de l’avaluació i acreditació, article 31. 

Garantia de la qualitat “que la promoción y la garantía de la calidad de las Univer-

sidades españolas, en el ámbito nacional e internacional, es un fin esencial de la 

política universitaria”, explicitant mesures d’avaluació de la qualitat de titulacions, 

dels docents i de la recerca. Així mateix, en l’article 32 del mateix Títol s’explicita 

la creació i definició de les funcions de l’Agencia Nacional Española de Calidad y 

Acreditación (ANECA), que té com a finalitat contribuir a la millora de la qualitat del 

Sistema d’Educació Superior mitjançant l’avaluació, certificació i acreditació dels 

ensenyaments, professorat i institucions. 

Una especial atenció mereix l’ANECA, per ser l’Agència encarregada del seguiment 

extern de la qualitat de les universitats espanyoles. En aquest sentit l’ANECA, que 

va ser creada el 19 de juliol del 2002, té les següents funcions específiques:

• Potenciar la millora de l’activitat docent, investigadora i de gestió de les univer-

sitats.

• Contribuir a la medició del rendiment de l’Educació Superior conforme a procedi-

ments objectius i processos transparents.

• Proporcionar a les Administracions Públiques informació adequada per a la presa 

de decisions.

• Informar a la societat sobre el compliment dels objectius en les activitats de les 

universitats.

Ja en l’àmbit català, la Llei d’universitats de Catalunya (LLUC), en el preàmbul, fa 

referència a una aposta ferma i amb compromís per la qualitat i l’excel·lència del 

sistema universitari català; i en concret en l’article 4 del Títol Preliminar: dispo-

sicions generals, fa referència als objectius del sistema universitari, i prescriu “el 

foment i l’avaluació de la qualitat en la docència, la recerca i la gestió de serveis uni-

versitaris, d’acord amb criteris i metodologies equiparables internacionalment”, bo 

i definint les estratègies, directrius i accions de l’Agència per a la Qualitat del Siste-

ma Universitari Català (AQU) (Títol VII), com a òrgan autonòmic extern d’avaluació, 

acreditació i certificació i com a organisme avaluador extern de la qualitat de les 

universitats catalanes.

L’AQU va néixer, l’any 1996, com un organisme dotat de personalitat jurídica prò-

pia, independent de la dels seus membres, amb plena capacitat per al compliment 

dels seus objectius i sotmesa al dret públic. Tenia com a fita impulsar la qualitat i 

la millora contínua del sistema universitari català a través del seu principal instru-

ment: l’avaluació institucional de la qualitat, en base a una metodologia prèviament 

establerta. També se li encarregava l’anàlisi dels resultats del sistema universitari i 

la proposta de mesures de millora dels serveis que prestaven les universitats públi-

ques catalanes a la societat. El curs 2002-2003 es varen ampliar les funcions i els 

àmbits d’actuació de l’AQU, amb motiu del desplegament de la LLUC. Finalment, 

l’any 2007, després d’un intens procés d’avaluació, l’ENQA va acreditar l’AQU, tot 

convertint-se en la segona agència espanyola (conjuntament amb l’ANECA) en re-

bre aquesta acreditació. Recentment, al desembre de 2008, l’AQU va formalitzar 

el seu ingrés a l’EQAR, després d’una avaluació externa internacional que n’ha 

reconegut el compliment dels estàndards europeus.

En aquest sentit l’objectiu principal de l’AQU és l’avaluació, l’acreditació i la cer-

tificació de la qualitat en l’àmbit de les universitats i dels centres d’ensenyament 

superior de Catalunya. Algunes de les seves principals funcions són:

• L’avaluació dels ensenyaments conduents a l’obtenció dels títols oficials i propis 

que imparteixen les universitats i els centres docents d’ensenyament superior. 

• L’avaluació dels centres docents establerts a Catalunya que imparteixen ensenya-

ments conduents a l’obtenció de títols estrangers d’educació superior universitària. 

• L’acreditació dels sistemes i els procediments d’avaluació de la qualitat de les 

universitats, inclosos els que es refereixen a la funció docent del professorat. 

• L’emissió de les acreditacions de recerca i de recerca avançada. 

• L’avaluació de l’activitat investigadora del personal docent i investigador de les 

universitats privades (previ conveni amb les universitats privades). 

• La promoció de l’avaluació i de la comparació de criteris de qualitat en el marc 

europeu i internacional.

• L’elaboració d’estudis per a la millora i la innovació dels models d’avaluació, cer-

tificació i acreditació. 

• L’assessorament de l’Administració educativa, les universitats i altres institucions 

en l’àmbit propi de les seves funcions. 
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Finalment, i com una mostra més de la importància del paper de la qualitat acade-

micodocent i del seu assegurament en l’educació superior, cal destacar la creació, 

no només d’agències de qualitat en els àmbits nacionals (com és el cas de l’ANECA 

o l’AQU), sinó també d’altres entitats d’àmbit europeu que tenen com a finalitat 

tant el disseny d’una política europea de qualitat, com l’avaluació i acreditació 

d’agències de qualitat d’àmbit estatal, com és el cas de l’EUA o l’ENQA. 

Cal destacar el recent procés d’acreditació que tant l’ANECA com l’AQU han supe-

rat, amb resultat satisfactori, per part de l’ENQA. Aquest és, sens dubte, un impor-

tant reconeixement (tant a nivell nacional com europeu), que dóna solidesa, valor 

afegit i qualitat als processos d’avaluació, certificació i acreditació que la nostra 

institució realitza per part d’aquestes agències. 
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Antecedents i moment actual de 
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Antecedents i moment actual de la política d’assegurament de la 

qualitat academicodocent a la URL

En el marc de la cultura de la qualitat academicodocent la Universitat Ramon Llull 

(URL) els seus centres tenen ja una llarga trajectòria en l’elaboració de polítiques, 

estratègies i accions enfocades a l’assegurament de la qualitat de les seves titula-

cions, activitat docent i de recerca i gestió. 

Des de la seva fundació, la URL ha vetllat per la qualitat dels serveis que ofereix, 

d’acord amb la seva missió que és la de proporcionar una formació integral de qua-

litat, centrada en la persona, capaç de respondre a les necessitats de la societat”. 

Va ser en el segon període de reflexió estratègica l’any 1997 (el primer va tenir lloc 

entre els anys 1988 i 1991 amb la finalitat d’assentar les bases per a la fundació 

de la Universitat), on es va dissenyar un document en el qual es va desenvolupar 

breument la missió reflectida en els estatuts i on es reafirma la idea de la cultura de 

la qualitat de la URL: “El projecte universitari de la URL, que troba els seus fona-

ments en l’humanisme i la inspiració cristiana, es caracteritza per una atenció per-

sonalitzada en tots els aspectes de la vida universitària, per tal de proporcionar als 

seus alumnes una formació de qualitat, que desenvolupi les capacitats personals 

i la capacitat de reflexió, que ensenyi a pensar i que fomenti l’esperit d’iniciativa 

i l’adaptació personal a un entorn professional canviant” i quan fa referència a la 

recerca com “la recerca a la URL serveix, en primer lloc, a la docència de qualitat 

que practica i, tant en el seu vessant bàsic com aplicat, cerca ser útil i compromesa 

amb la societat.”

Un altre dels moments claus de reflexió estratègica va ser el realitzat l’any 2003, a 

l’inici de la nova etapa d’un nou Equip Rector, on es van compartir les estratègies 

de les institucions federades i es van desenvolupar diverses línies estratègiques 

comunes.

A partir, doncs, de les successives elaboracions de la reflexió estratègica, i en espe-

cial la de l’any 2003, es poden resumir quatre punts bàsics respecte a les finalitats 

estratègiques de la URL:

1. La integració federativa de centres universitaris preexistents.

2. Una Universitat de qualitat.

3. Una Universitat centrada en la persona.

4. Una Universitat al servei de la societat.

Respecte al punt 1, per una banda podem dir que la integració federativa és un clar 

objectiu fundacional, sovint implícit en les formulacions estratègiques, però que 

consta en els estatuts de la Universitat, i que ha estat considerat per l’EUA com 

un model de referència a Europa. Aquest fet dóna, doncs, a la URL una especial 

personalitat en el context universitari europeu. El fet que les institucions federades 

siguin preexistents a la Universitat vol dir que cadascuna d’elles té la seva missió i 

objectius i un ampli marge d’autonomia de gestió per dur-los a terme. Cada institu-

ció federada té una forta personalitat i un estil propi. Cal tenir present que a nivell in-

ternacional tant les universitats de la Companyia de Jesús, com les universitats de 

La Salle o les universitats de les diòcesis són universitats reconegudes. Les nostres 

institucions participen en aquestes xarxes de forma autònoma i també preserven la 

seva identitat i perfil propi així com la seva “marca”.

Els principis en els quals s’articula aquesta integració federativa són:

a. Principi d’autonomia de les institucions federades en tot el que fa 

referència a la gestió i a l’estratègia de les titulacions que té encomanades 

a través dels contractes de gestió.

b. Principi de subsidiarietat. Per tot allò que es pugui resoldre a nivell 

d’institució federada no cal crear instàncies superiors; com més propera 

sigui la gestió a les necessitats concretes millor. Això situa en les institu-

cions federades, per exemple, les mateixes polítiques d’estudiants o de 

professorat.

c. Principi de col·laboració federativa. Fonamentalment en tot allò 

que és necessari col·laborar per ser universitat: reconeixement oficial 

d’estudis, tramitació de beques i títols, participació estratègica i acadèmi-

ca en el govern de la Universitat, diàleg amb les administracions, política 

conjunta expressada en les reflexions estratègiques.

d. Principi de lideratge. Amb el propòsit de potenciar les millors políti-

ques de qualitat i excel·lència en tots el centres de la URL, l’Equip Rec-

tor és el responsable de proposar i impulsar les línies estratègiques més 

adequades per tal de posicionar la Universitat en el marc del sistema 

universitari català, espanyol i internacional.

Per l’altra banda, i en referència al punt 2, una Universitat de qualitat academicodo-

cent, els pilars de la URL es poden resumir en tres punts:

1. Formar els professionals que la societat necessita. Més que formar 

en disciplines acadèmiques, la nostra Universitat busca específicament 

formar professionals amb la màxima qualitat en un context competitiu, 
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oferint la màxima qualitat de formació tenint en compte que l’opció URL 

suposa un cost més elevat per als estudiants i el valor del títol URL ha 

de facilitar una més alta inserció professional de qualitat. Les institucions 

federades són altament competitives en els seus sectors.

2. Fer recerca i formar investigadors. La recerca de qualitat a la URL es 

realitza per tal de contribuir a eixamplar el coneixement, bàsic i aplicat, 

de les diferents disciplines i permet la millora contínua d’una docència de 

qualitat.

3. Tenir impacte cultural. La Universitat aposta per la innovació i la pro-

posta de models culturals en la seva presència pública.

Finalment, remarcar que en la reflexió estratègica de l’any 2003 es definiren dife-

rents eixos estratègics, entre els quals destaquem els següents per impactar direc-

tament en el disseny i implementació de sistemes d’assegurament de la qualitat 

academicodocent:

1. Accentuar la qualitat de la formació com a aspecte nuclear de la URL.

2. Concentrar esforços en la millora i desenvolupament professional dels 

nostres graduats.

3. Millorar la qualitat i quantitat d’estudiants.

Aquests principis i plantejaments estratègics han permès confirmar i 

concretar l’aposta per la qualitat, tant a nivell d’institucions federades 

com des d’una perspectiva global d’Universitat. Bona mostra d’això es 

reflecteix en el següent recull:

a) A nivell d’institucions federades alguns dels reconeixements més relle-

vants en matèria de qualitat són:

Institut Químic de Sarrià (Escola Tècnica Superior IQS i Facultat 

d’Economia IQS):

•	 Reconeixement de l’Accreditation Board for Engineering and Technology 

(ABET), USA, dels estudis d’enginyeria química.

•	 Acord mitjançant el qual l’IQS és reconegut com a soci en el MIT-Spain 

Program.

•	 Acreditació per l’Association to Advance Collegiate Schools of Business 

(AACSB), USA, dels estudis de llicenciatura en administració i direcció 

d’empreses i doctorat.

•	 Menció de Qualitat del programa de doctorat en química i enginyeria quí-

mica.

•	 Obtenció d’ajuts en el marc de la convocatòria de Millora de la Qualitat 

Docent (MQD), atorgada per l’AGAUR l’any 2006 i 2008.

•	 Obtenció de l’acreditació Beta Gamma Sigma (2007).

Facultat de Psicologia, Ciències de l’Educació i l’Esport Blanquerna:

•	 Menció de Qualitat del programa de doctorat en psicologia.

•	 Obtenció d’ajuts en el marc de la  convocatòria de Millora de la Qualitat 

Docent (MQD), atorgada per l’AGAUR l’any 2005 i 2008.

•	 Avaluació de la titulació de mestre en educació infantil i psicologia dins del 

programa d’avaluació institucional realitzada per AQU l’any 2000.

Facultat de Ciències de la Salut Blanquerna

•	 Obtenció d’ajuts en el marc de la convocatòria de Millora de la Qualitat 

Docent (MQD), atorgada per l’AGAUR l’any 2007.

Enginyeria i Arquitectura La Salle:

•	 Concessió de l’ajut per a l’elaboració de guies d’avaluació de competèn-

cies en el marc dels processos d’acreditació de titulacions universitàries ofi-

cials a Catalunya, concretament la Guia per a l’avaluació de competències 

en l’àrea d’enginyeria i arquitectura de l’AQU.

•	 Obtenció de les acreditacions IACBE i PMI.

•	 Obtenció de la certificació del Pla Pilot en graduat tècnic en tecnologies 

multimèdia i realització del seguiment de la implementació del Pla Pilot de 

màster europeu en xarxes de telecomunicacions, per part de l’AQU.

ESADE (Escola Superior d’Administració i Direcció d’Empreses i Fa-

cultat de Dret):

•	 Obtenció de les acreditacions de l’Association to Advance Collegiate 

Schools of Business (AACSB), EQUIS i AMBA.

•	 Atorgament de premis i reconeixements internacionals de pràctiques pe-

dagògiques innovadores per part de professorat de la institució.

•	 Obtenció d’ajuts en el marc de la convocatòria de Millora de la Qualitat 

Docent (MQD), atorgada per l’AGAUR l’any 2008.
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Facultat d’Educació Social i Treball Social Pere Tarrés:

•	 Avaluació de la titulació d’educació social dins del programa d’avaluació 

institucional realitzada per AQU l’any 1999.

b) A nivell global d’Universitat, una mostra del que s’ha desenvolupat fins 

avui en l’àmbit de la cultura de la qualitat a la URL en són les següents 

accions:

•	 Procés d’acreditació externa de l’AQU de professorat de la URL 

(l’any 2003, 2005, 2006 i 2007): La URL ha participat en quatre processos 

d’acreditació externa per part d’AQU Catalunya. El primer procés va tenir 

lloc l’any 2003 i van avaluar-se 276 professors. En el segon procés, l’any 

2005, van avaluar-se 53 professors. L’any 2006 van avaluar-se 25 professors. 

Finalment, l’any 2007 han estat avaluats 72 professors. 

•	 Avaluació de l’AQU de diferents titulacions oficials (llicenciatures i di-

plomatures) de la nostra Universitat.

•	 Avaluació i reconeixement de la Menció de Qualitat del MEC per diver-

sos programes de doctorat de la URL (2003-2004, 2004-2005, 2006-2007, 

2007-2008 i 2008-2009): Diversos programes de doctorat s’han presentat 

per ser avaluats externament per l’ANECA i obtenir la Menció de Qualitat 

que atorga el Ministerio de Educación y Ciencia. El programa en “química i 

enginyeria química” ha obtingut la Menció de Qualitat en els cursos 03/04, 

04/05, 06/07 i 09/10. El programa en “investigació en psicologia” ha obtingut 

la Menció de Qualitat en els cursos 05/06, 06/07 i 07/08. Finalment, un és 

el programa de doctorat que ha obtingut la Menció de Qualitat per al curs 

08-09, el programa de doctorat en “management science” d’ESADE. Addi-

cionalment, la URL participa en diversos programes interuniversitaris amb 

Menció de Qualitat, com és el cas del programa de doctorat en “láseres y 

espectroscopia avanzada en química” (QUIMILASER) de l’IQS i del progra-

ma de doctorat en “psicologia de l’educació” (MIPE), que també ha rebut la 

Menció de Qualitat pel curs 08-09. 

•	 Avaluació interna ex-ante dels dissenys de títols oficials: La seva fun-

ció és ajudar als centres responsables de les noves titulacions a assolir els 

criteris i estàndards de qualitat que es requeriran en els posteriors processos 

d’avaluació/verificació dels dissenys que s’han realitzat i es realitzen per part 

de l’AQU o l’ANECA. Fins el moment han estat diversos els processos de 

revisió i avaluació ex-ante interna realitzats per part de la Unitat de Qualitat 

i Innovació Academicodocent central i el Vicerectorat de Docència i Conver-

gència Europea. 

Pel que fa als dissenys de títols de grau, són 32 els títols que han passat 

aquest procés d’avaluació interna ex-ante dels seus dissenys.

Respecte a les propostes de màsters universitaris, en el curs 2005/2006 va-

ren avaluar-se 6 propostes POP amb un total de 9 màsters i 2 doctorats. En 

el curs 2006/2007 es varen avaluar 11 propostes de POP, amb un total de 20 

màsters i 7 doctorats. En el curs 2007/2008 varen ser 6 propostes de POP, 

amb un total de 14 màsters i 2 doctorats, les revisades. Finalment, en el curs 

2008/2009 han sigut 8 les propostes de màster universitaris i 2 doctorats les 

que han passat aquest procés d’avaluació ex-ante. 

També s’han iniciat els processos de verificació abreujada, per part d’ANECA, 

de tots els títols de màsters universitaris que la nostra Universitat té imple-

mentats des del 2006; així com la verificació dels nous programes de docto-

rat adaptats a l’Espai Europeu d’educació Superior (EEES).

•	 Participació de professors reconeguts de la nostra Universitat com a 

avaluadors nacionals i internacionals.

Són diversos els docents de la nostra Universitat que formen part de diferents 

comissions d’avaluació, tant de titulacions, com de processos d’avaluació 

institucional, que es duen a terme per agències i associacions de qualitat, 

tant nacionals com internacionals.

•	 Proves pilot (2 programes) d’adaptació al pla de Bolonya: L’AQU ha 

seguit, juntament amb la URL, el procés per adaptar a l’EEES de les següents 

titulacions: màster europeu en xarxes i serveis de telecomunicació; i graduat 

tècnic en tecnologies multimèdia. Després d’haver superat satisfactòriament 

els processos de seguiment anuals, actualment el grau esmentat compta ja 

amb la certificació per part de l’AQU.

•	  Diversos projectes de Millora de la Qualitat Docent (MQD): Ajuts per 

al finançament dels projectes que tinguin com a finalitat la millora de la qua-

litat docent, en especial els projectes que vagin adreçats a millorar el nivell 

de formació que assoleixen els estudiants i el rendiment acadèmic de les 

titulacions. D’aquests se n’han sol·licitat, concedit i realitzat de diferents te-

màtiques al llarg dels darrers cursos.
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•	 Avaluació i seguiment de la qualitat dels processos d’intercanvi 

d’estudiants i professors: Pel que fa als programes de relacions internacio-

nals gestionats per la URL, cal dir que es produeix un procés de revisió contí-

nua de qualitat en la seva gestió. Concretament, dins del programa Sócrates 

Erasmus, l’Agència Nacional sol·licita cada any un recull de documentació 

completa de diversos estudiants i professors que hagin gaudit d’una beca 

dins d’aquest programa de mobilitat. D’altra banda, i també a requeriment 

de l’Agència Nacional, es realitzen auditories exhaustives (amb personal 

de l’Agència i auditors externs) de tota la gestió administrativa i financera 

d’aquest programa. La darrera auditoria Erasmus realitzada a la nostra Uni-

versitat va tenir lloc el mes de març del 2005 i va ser superada satisfac-

tòriament. Pel que fa al programa Leonardo da Vinci, cal dir que l’Agència 

Nacional Leonardo realitza visites de seguiment respecte a la gestió d’aquest 

programa. Tots els programes europeus estant subjectes a les auditories que 

realitza la Comissió Europea. Aquest organisme sol·licita cada any un infor-

me final administratiu i financer respecte als projectes vigents, a través de la 

seva Agència Nacional, abans de donar tancament a tots aquests progra-

mes. D’altra banda, cal dir que tots els estudiants que participen en aquests 

programes emplenen formularis d’avaluació sobre les seves estades, que el 

Vicerectorat revisa per millorar els aspectes que calgui. En aquest àmbit cal 

destacar també l’obtenció per part de la URL de l’ECTS Label l’any 2006, 

convertint-nos així en la segona universitat espanyola en obtenir aquesta 

certificació. 

•	 Diversos estudis i anàlisis de satisfacció dels estudiants de primer i 

darrer curs de títols oficials (diplomatures i llicenciatures actuals): des 

del curs 1997/1998 s’han realitzat 5 estudis de satisfacció de tots els alum-

nes dels primers cursos de totes les titulacions oficials que oferten els nos-

tres centres i 4 estudis de satisfacció dels alumnes d’últim curs, l’últim dels 

quals es va realitzar el curs 2007/2008.

•	 Diversos estudis i anàlisis d’inserció laboral dels nostres graduats: 

s’han realitzat 4 estudis d’inserció laboral a nivell de la URL.  

•	 Avaluació institucional i acreditació externa duta a terme per l’EUA 

durant el curs 2006-2007: l’informe final de l’avaluació va ser rebut l’octubre 

de 2007 i sens dubte ha marcat també una fita en l’aprofundiment en la cultu-

ra de la qualitat de la URL. Des d’una perspectiva global, les aportacions de 

l’informe de l’EUA ben segur que portaran a noves fites i objectius de futur. 

•	 Participació en l’estudi de l’European University Association (EUA) 

sobre la implementació d’estudis de màster oficials. El darrer curs 

2007/2008 l’EUA va sol·licitar a la nostra Universitat participar en un estudi 

a nivell europeu sobre els processos d’implementació i desenvolupament de 

les noves titulacions oficials de segon cicle (màsters universitaris).

D’altra banda cal destacar que gairebé totes les institucions federades que con-

figuren la URL compten amb àrees o unitats de qualitat, moltes d’elles amb una 

dilatada experiència d’avaluació, seguiment i acreditació (nacional i internacional) 

de la qualitat de la seva àrea academicodocent. Tot i així, i atesa l’estructura federal 

de la URL, els sistemes i procediments interns de qualitat dels nostres centres, tot 

i respectar els eixos estratègics anteriorment esmentats, sovint estan diferenciats 

entre ells, tant pel que fa als procediments com a les estratègies i tècniques de se-

guiment de la qualitat. Un clar exemple són els Plans de Qualitat dels centres que 

la Comissió de Qualitat de la URL al llarg del curs 2000/2001 va impulsar. Aquests 

documents integren tant la política comuna de qualitat com les seves pròpies línies 

estratègiques i accions en funció de les necessitats del centre. Altres exemples 

d’aquesta realitat són:

1. Unitats específiques de qualitat. Tots els centres disposen d’unitats específi-

ques de qualitat i/o realitzen les seves pròpies enquestes de satisfacció i d’inserció 

laboral. També, alguns centres, disposen d’associacions d’alumnes que realitzen un 

seguiment de la trajectòria professional dels graduats. Diversos centres han optat 

per avaluar-se externament, sovint per organitzacions internacionals. En funció de 

cada cas, l’avaluació ha estat sobre titulacions oficials, sobre programes propis, 

sobre instal·lacions i/o serveis, sobre determinats aspectes de gestió o sobre el con-

junt global de la institució. Normalment aquesta avaluació ha comportat l’obtenció 

d’una acreditació, certificat o segell d’excel·lència, sense conseqüències legals. 

També alguns centres participen en rànquings nacionals i internacionals.

2. Avaluació de la qualitat de l’ensenyament. Tots els centres tenen enquestes de 

satisfacció i de percepció de la qualitat de l’ensenyament per part dels estudiants. 

Els resultats d’aquestes enquestes són utilitzats per a la millora continuada de la 

qualitat de l’ensenyament. 

3. Polítiques de promoció del professorat. Els centres tenen establertes polítiques 

pròpies per a la contractació, formació i promoció del seu professorat. Hi ha com a 

tret comú en totes les institucions, de forma molt clara, el fet de vetllar per la qualitat 

docent i investigadora del professorat, així com la seva aportació en l’àmbit de la 

gestió.
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Com a conclusió podem destacar, doncs, alguns aspectes que caracteritzen la 

cultura de la qualitat academicodocent de la URL. 

En primer lloc, la cultura de qualitat compartida per la pràctica d’anys d’integració 

per part d’institucions que tenen, encara que amb diferents accents, una cultura de 

la qualitat molt integrada en les seves formes de procedir i que integren els eixos 

estratègics sorgits dels diferents moments de reflexió institucional de la URL, així 

com de les diferents tasques dutes a termes per la Comissió de Qualitat (Informe 

de la Comissió de Qualitat 2000-2001). 

En segon lloc, també és molt destacable la tasca desenvolupada en la definició 

dels estàndards per part de les institucions federades, nivell en el qual són discu-

tits i coneguts. A nivell global de la Universitat es fa un seguiment d’indicadors de 

resultats i es constata el nivell dels estàndards institucionals. 

En aquest sentit la recent avaluació de l’EUA del mes de maig del 2007, pel que fa 

als sistemes de garantia de la qualitat de la nostra Universitat, ha posat de relleu 

la realitat federativa de la nostra institució, i, tot i que ha destacat que és un model 

organitzatiu innovador a Europa i amb un gran respecte per l’autonomia dels cen-

tres, aconsella que: “Seria recomanable que existís una estructura interna a nivell 

de serveis centrals coordinada i orientada als objectius de qualitat. L’equip té la 

sensació que existeixen molts procediments i processos diversos i que pot ser útil 

compartir-los allà on sigui viable i revisar-los per altres de comuns”, i explicitant 

algunes recomanacions com: “El desenvolupament d’un sistema de qualitat més 

consolidat hauria d’incloure l’establiment d’una oficina de qualitat central.  En ella 

haurien de participar activament tots els responsables de qualitat dels centres que 

configuren la Universitat. Cal doncs que es desenvolupi una estratègia comuna de 

qualitat”.

Davant d’aquesta anàlisi i aquest apunt final es configuren per a la nostra Universi-

tat nous reptes col·lectius (igual que per a la resta del sistema universitari) al voltant 

dels sistemes d’assegurament de la qualitat academicodocent com a evolució i 

consolidació de les polítiques desenvolupades fins al moment.

Per tot això, creiem que és un bon moment per continuar enfortint els objectius i 

pràctiques d’assegurament de la qualitat que des de la Unitat de Qualitat i Innova-

ció Academicodocent de la Universitat (UQIAD-URL) seguim desenvolupant. 

En el següent apartat, doncs, fem una referència explícita de la definició de la 

UQIAD-URL, de les seves funcions, equip de treball i incardinació en el marc del 

funcionament quotidià dels Serveis Centrals del Rectorat i de la dinàmica de les 

comissions de treball i òrgans de govern col·legiats de la URL.

Finalment, presentarem els estàndards i indicadors de qualitat academicodocent 

de la URL, així com el Pla Biennal d’accions 2008-2010.
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La Unitat de Qualitat i Innovació Academicodocent de la Universitat 

Ramon Llull (UQIAD-URL)

Objectius  generals i específics

Tot respectant el principi de subsidiarietat i autonomia que caracteritza l’organització 

federal de la Universitat Ramon Llull (URL) i a partir del treball coordinat, correspon-

sable i en xarxa amb les diferents unitats/àrees de qualitat dels centres, la UQIAD-

URL proposa els següents objectius generals: 

1. Impulsar, difondre i donar suport a la cultura de la qualitat i l’excel·lència compar-

tida en la nostra Universitat, a partir de l’explicitació i documentació de processos i 

procediments, amb una marcada identitat institucional.

2. Potenciar i consolidar la participació de la URL com a institució universitària en els 

programes d’avaluació i qualitat dels diferents àmbits, de les agències de qualitat, 

autonòmiques, estatals i internacionals, de concreció d’estàndards i indicadors.

3. Ser el nexe d’unió entre la Universitat i les agències de qualitat, autonòmica i 

estatal.

4. Impulsar la creació de propostes, programes i iniciatives pròpies de la Universitat 

en matèria d’avaluació, qualitat i innovació educativa, a partir del treball en xarxa i 

corresponsable entre els diferents centres/facultats de la URL.

5. Proposar, desenvolupar i coordinar diferents estudis de tipus analític i de pros-

pectiva universitària (satisfacció dels diferents agents que conformen la comunitat 

universitària, benchmarking...).

6. Dissenyar i implementar una estratègia de difusió que garanteixi la divulgació de 

les accions dutes a terme en matèria de polítiques de qualitat, avaluació i innovació 

de la URL, així com dels resultats obtinguts.

 
D’altra banda els objectius específics de la UQIAD-URL són:

1. Dissenyar, proposar i coordinar els plans biennals en matèria d’assegurament de 

la qualitat academicodocent de la Universitat, des d’una perspectiva global i trans-

versal de la URL, col·laborant amb cada centre a partir de la seva realitat específica 

a elaborar els seus objectius i reptes en aquest àmbit. La UQIAD-URL pot col·laborar 

monitoritzant aquests processos específics de cada centre.

2. Donar suport tècnic en el desenvolupament de programes i processos d’avaluació, 

acreditació i certificació de les diferents dimensions dels nostres sistemes de quali-

tat (professorat, activitat docent...) en els quals participa la nostra Universitat, ja si-

guin depenents d’agències de qualitat autonòmiques o estatals, o propis de centre.

3. Proposar, analitzar, seguir i actualitzar els estàndards i indicadors de qualitat 

de la URL, així com dels d’àmbits nacional i internacional, de les diferents àrees 

d’assegurament de la qualitat academicodocent.

4. Promoure i donar suport tècnic als programes i projectes d’innovació educativa 

que es duguin a terme en els nostres centres.

5. Promoure la realització d’estudis periòdics de valoració d’indicadors de satisfac-

ció i excel·lència dels diferents agents implicats en l’acció directa de la URL (estu-

diants, professors, stakeholders...), així com impulsar l’avaluació d’altres dimensions 

rellevants de la institució.

Àmbits de treball de la UQIAD-URL

La UQIAD de la URL i el seu equip tècnic, a partir del treball en xarxa amb les àrees/

unitats de qualitat dels centres, focalitzarà la seva tasca en tres àmbits:

1. Àrea de seguiment i avaluació de la qualitat academicodocent: on es po-

tenciaran, coordinaran i revisaran els processos d’avaluació, interns i externs, 

de titulacions (graus, màsters oficials, doctorats...), de professorat, de recur-

sos d’aprenentatge, dels plans de formació del personal docent de la Universi-

tat, dels resultats d’aprenentatge..., amb la finalitat de contribuir decididament a 

l’assegurament dels estàndards de qualitat i excel·lència de la nostra Universitat, 

i al mateix temps diagnosticar i detectar aspectes de l’àmbit academicodocent de 

la nostra Universitat a millorar o potenciar, així com proposar, plans de suport i de 

millora per abordar-los.

2.  Àrea d’innovació academicodocent en el marc de l’EEES: a partir dels resultats 

obtinguts pels diferents processos d’avaluació, així com de demandes específiques 

dels propis centres, s’impulsarà i es donarà suport a la realització i gestió de totes 

aquelles iniciatives relacionades amb la innovació docent, didàctica i metodològica 

(MQD, incorporació de les TIC a l’ensenyament, mencions de qualitat...), així com a 

aquells projectes que recolzin la integració de la nostra Universitat a l’Espai Europeu 

d’Educació Superior (EEES), amb l’objectiu final de consolidar l’oferta metodològica 

de la URL, de ja reconegut prestigi pel que fa a la seva característica d’innovació.
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3. Àrea d’estudis analítics i prospectiva universitària: donar suport als centres 

en les tasques d’identificació de l’impacte de la nostra tasca en la formació de fu-

turs professionals, així com en els diferents agents implicats en aquest procés, ja 

siguin agents directes com els estudiants o indirectes com els nostres stakeholders, 

centres de pràctiques... Només d’aquesta manera podrem diagnosticar quines són 

les necessitats reals, actuals i futures, del nostre entorn per tal de poder millorar la 

qualitat de les titulacions, professorat i serveis que ofereix la nostra Universitat.

En la següent imatge es poden veure reflectits esquemàticament els tres àmbits 

d’actuació citats anteriorment, de la UQIAD i alguns exemples de tasques diverses 

que s’hi efectuen: 

Estructura i funcionament

Dins del funcionament ordinari de l’àrea de qualitat de la URL, i de forma coordina-

da i complementària a la tasca de garantia i assegurament de qualitat dels centres, 

són tres els agents/òrgans que desenvolupen accions en aquest àmbit: d’una ban-

da, el Vicerectorat de Docència i Convergència Europea i el seu equip de tècnics; 

de l’altra, i d’una forma transversal, la Comissió de Qualitat i Innovació Academi-

codocent de la URL i, finalment, el Comitè Tècnic de Seguiment i Avaluació de la 

Qualitat. A més es creen grups de treball específics per projectes, amb l’objectiu de 

poder donar una millor cobertura a les accions i necessitats que es desenvolupin.	

La Comissió de Qualitat i Innovació Academicodocent de la URL

La UQIAD-URL, juntament amb l’equip tècnic que la composa, té com a òrgan  

consultiu i propositiu la Comissió de Qualitat i Innovació Academicodocent, que 

treballa sempre de forma coordinada i complementària amb les unitats o àrees de 

qualitat dels centres. Per aquest motiu aquesta Comissió està constituïda pels res-

ponsables de les unitats o àrees de qualitat de tots els centres de la URL. D’aquesta 

manera la Comissió té una visió i coneixement proper de la realitat i necessitats de 

la Universitat en l’àmbit d’assegurament de la qualitat.

Precisament degut a aquest treball en xarxa, cooperatiu i coordinat amb els centres 

que plantegem, la principal funció d’aquesta Comissió és la de proposar, assesso-

rar i donar suport als diferents projectes, programes i processos, de qualsevol dels 

tres àmbits de treball de la unitat (seguiment i avaluació, innovació i estudis) que, 

des d’un enfocament més micro (de centre) o macro (d’Universitat) es realitzin.

D’una forma més concreta les funcions de la Comissió són les següents:

1. Revisar biennalment el pla estratègic de qualitat academicodocent de la Uni-

versitat, i proposar-lo als òrgans de govern de la URL (que haurà de ser aprovat 

biennalment per la Junta de Govern).

2.  Valorar l’assoliment o no dels objectius biennals de qualitat i innovació de la Uni-

versitat, així com proposar línies estratègiques de millora pels nostres centres.

3. Vetllar pel bon desenvolupament i coordinació dels processos d’acreditació i ava-

luació externs que es duguin a terme a la nostra Universitat.

4. Proposar als centres plans de millora (formació, etc.), projectes d’innovació, es-

tudis diversos, etc., relacionats amb els objectius de qualitat i innovació academi-

codocent de la Universitat.

La composició de la Comissió de Qualitat i Innovació Academicodocent de la URL 

és la següent:

• Presideix: vicerector/a de Docència i Convergència Europea

• 2 tècnics/ques de la UQIAD-URL

• Els/les responsables de les unitats o àrees de qualitat i innovació dels diferents 

centres que conformen la URL
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• 2 membres representants del Comitè Tècnic de Seguiment i Avaluació de la 

UQIAD-URL

• 1 alumne/a de 2n cicle i 1 exalumne/a (que no faci més de quatre anys que hagi 

finalitzat els seu estudis), un/a de l’àmbit humanosocial i un/a de l’àmbit cientifico-

tècnic

• 2 representants dels nostres stakeholders, un/a de l’àmbit humanosocial i un/a 

altre/a de l’àmbit cientificotècnic a proposta dels centres

• 1 professor/a doctor/a amb acreditació externa a la URL, d’àmbit nacional o in-

ternacional, amb experiència en el món de l’avaluació de la qualitat i l’acreditació 

(assistència mínima a una de les tres reunions ordinàries que farà la Comissió)

El Comitè Tècnic de Seguiment i Avaluació de la Qualitat

El seu objectiu principal és la planificació, execució o/i seguiment del desenvolu-

pament dels processos d’avaluació, verificació i acreditació (interns i externs) que 

es realitzin a la nostra Universitat, així com ser els encarregats de valorar i analitzar 

els resultats globals. Específicament el Comitè s’encarrega de l’emissió d’informes 

previs (quan calgui) d’orientacions i recomanacions als nous dissenys de les dife-

rents titulacions de la URL, la supervisió final de les memòries dels diferents pro-

cessos d’avaluació i acreditació i l’emissió d’informes derivats de la participació 

de la URL en programes d’àmbit autonòmic, nacional o internacional, relacionats 

amb els nostres dissenys, processos d’implementació, seguiment o acreditació de 

titulacions oficials i pròpies.  

A continuació detallem la seva composició:

• Presideix: vicerector/a de Docència i Convergència Europea.

• 2 tècnics/ques de la UQIAD-URL.

• 4 col·laboradors/es experts de qualitat, de diferents centres de la nostra Univer-

sitat amb llarg recorregut en matèria d’assegurament de la qualitat de les seves 

titulacions, designats pel Consell Executiu de la URL.

• 1 professor/a amb experiència en l’àmbit de la qualitat academicodocent designat 

pel vicerector/a de Docència i Convergència Europea.

En el següent esquema intern podem visualitzar l’encaix d’aquests òrgans i el siste-

ma de relacions entre els centres/facultats i la UQIAD-URL, que respon plenament 

al model federal de funcionament de la nostra Universitat:
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Pla biennal de seguiment i 
assegurament de la qualitat 
academicodocent a la URL 
(2008-2010)

5
Aprovat en la sessió del Consell Executiu de 
la URL del 3 de  març del 2008
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Pla biennal de seguiment i assegurament de la qualitat academicodo-

cent a la URL (2008-2010)

A continuació presentem la proposta de Pla de Qualitat biennal de la Universitat Ra-

mon Llull per al bienni 2008-20102 (cursos 2008-2009 i 2009-2010) , que òbviament 

s’emmarca com una concreció biennal de la concepció i principis de la qualitat 

academicodocent a la nostra Universitat.

En primer lloc exposarem els estàndards, objectius específics i indicadors de medi-

ció que plantegem tenir present en els propers dos anys (2008-2010), en matèria de 

qualitat i innovació academicodocent (en endavant AD) de la Universitat. Com ja es 

comenta en el segon apartat del document, aquest punt ha estat dissenyat i orga-

nitzat en funció dels estàndards i directrius europees dissenyades per la European 

Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)3.

En segon lloc presentem les accions que caldria desplegar per tal de poder assolir 

els punts plantejats en l’apartat anterior.

Aquest Pla de Qualitat-AD biennal (2008-2010) pretén definir eixos transversals 

d’acció en el marc de la URL. Amb motiu de la realitat federal de la nostra Uni-

versitat i als principis de subsidiarietat i autonomia dels nostres centres, entenem 

que aquesta proposta haurà de ser ajustada a les necessitats, realitats i ritmes de 

cada institució i en cap cas suposa una duplicació de processos i mecanismes 

d’assegurament de la qualitat academicodocent que ja es desenvolupen a nivell de 

centres. Entenem que una bona política i pla de qualitat-AD de la URL ha de comp-

tar sempre amb les aportacions i propostes sorgides dels nostres centres,  en el seu 

reconeixement i coordinació, en la recerca permanent de l’equilibri entre la trans-

versalitat necessària (veure informe final de l’European University Association-EUA) 

i en les particularitats i identitat pròpia de les polítiques i accions de les institucions 

federades que conformen la URL. 

Estàndars i indicadors

La URL ha organitzat el seu sistema d’estàndards i indicadors de qualitat de l’àmbit 

academicodocent a partir dels estàndards europeus definits per l’ENQA. Així 

doncs, en aquest apartat passarem a descriure quin és l’estàndard/objectiu gene-

ral, els objectius específics i els indicadors de mesura dels diferents elements que 

componen l’assegurament de la qualitat de la nostra institució.

 2Aprovat en la sessió del Consell Executiu de la URL del 3 de  març del 2008 

3 Veure Annex 1

ÀREA 1:  POLÍTICA I PROCEDIMENTS PER A L’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT 

ACADEMICODOCENT

Estàndard 

La nostra Universitat i els centres que la integren treballen col·laborativament per a 

la permanent millora de la cultura de la qualitat i l’excel·lència AD.

Objectius específics:

1.- Revisió i valoració contínua, i de forma conjunta i col·laborativa amb les institu-

cions federades, de la política biennal de qualitat AD amb la qual ens hem dotat.

Indicadors: 

• Actualització biennal acordada del document marc (Pla biennal de Seguiment i 

Assegurament de la Qualitat AD de la URL) que reculli la política comuna i global de 

qualitat de la Universitat, així com les línies estratègiques d’actuació de la Universi-

tat en matèria de qualitat per als següents dos anys.

• Revisió i establiment del sistema d’indicadors de qualitat proposats en el Pla de 

Qualitat biennal de la URL, així com els seus criteris de mesura.

• Elaboració biennal del Pla de Qualitat per part dels òrgans de govern de la Uni-

versitat.

2.- Consolidar i adaptar a les noves necessitats de l’EEES les polítiques i plans de 

qualitat dels centres de la nostra Universitat. 

Indicadors: 

• Revisió i realització del Pla de Qualitat AD per part dels centres.

• Avaluació del nivell de coherència entre el Pla de Qualitat AD del centre i el Pla de 

Qualitat de la Universitat.

3.- Definir i dur a terme les accions i procediments per realitzar el seguiment de la 

implementació del Pla de Qualitat AD de la Universitat.

Indicadors: 

• Relació dels criteris de mesura del nivell d’assoliment dels indicadors definits en el 

Pla de Qualitat de la Universitat. 

• Relació d’accions i processos de seguiment de la implementació del Pla de Qua-

litat.

• Documentació generada per part dels òrgans responsables del seguiment de la 

implementació del Pla de Qualitat.
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• Relació de la participació de la nostra Universitat i institucions federades en pro-

grames externs d’avaluació, certificació i acreditació de les nostres Polítiques i Sis-

temes de Garantia de la Qualitat.

• Relació de la participació del nostre professorat com a avaluadors en programes i 

processos externs de certificació, acreditació i avaluació.

4.- Valorar la consecució del Pla de Qualitat AD de la Universitat i la seva relació 

amb les polítiques i estratègies d’assegurament de la qualitat AD dels centres.

Indicadors: 

• Relació d’accions dutes a terme pel Vicerectorat de Docència i Convergència Eu-

ropea (VDCE) i la UQIAD-URL planificades en el seu Pla de Qualitat AD i valoració de 

l’assoliment de les mateixes.

• Relació d’accions dutes a terme pels centres planificades en els seus plans de 

qualitat AD i valoració de l’assoliment de les mateixes.

ÀREA 2:  APROVACIÓ, CONTROL I AVALUACIÓ PERIÒDICA DE PROGRAMES I 

TITULACIONS

Estàndard

La nostra Universitat i els seus centres coneixen l’estat de les seves titulacions curs 

rere curs.

La nostra Universitat i els seus centres garanteixen també la qualitat de les seves 

titulacions a partir dels sistemes i procediments de disseny, seguiment i avaluació 

de  les seves titulacions, adaptats a les noves necessitats de l’EEES i enfocats a la 

millora continuada.

Objectius específics:

1.- Disposar de dades actualitzades que ens permetin conèixer el moment en què 

es troba la nostra Universitat respecte a les titulacions oficials (adaptades al nou 

sistema) que ofereixen els nostres centres.

Indicadors: 

• Relació de titulacions presentades adaptades al nou EEES.

• Relació de titulacions implementades adaptades al nou EEES.

• Relació de titulacions extingides amb motiu de l’adaptació a l’EEES. 

2.- Garantir la qualitat de les nostres titulacions en la seva implementació i desen-

volupament, a partir del disseny de processos de seguiment i avaluació orientats a 

la millora. Per exemple, desenvolupant activitats de peer review on participin tant 

agents interns del centre/Universitat, com externs.

Indicadors: 

• Relació de les accions i procediments definides per part del VDCE-UQUIAD-URL 

per realitzar el seguiment i avaluació del procés d’implementació i desenvolupament 

de les titulacions. 

• Relació de les accions definides per part dels centres per realitzar el seguiment i 

avaluació del procés d’implementació i desenvolupament de les titulacions. 

• Relació de les accions de seguiment i avaluació del procés d’implementació i de-

senvolupament de titulacions realitzades per part de la Universitat.

• Relació de les accions de seguiment i avaluació del procés d’implementació i de-

senvolupament de titulacions realitzades per part d’agències externes.

• Grau d’acompliment de les accions definides per a la realització de la implementa-

ció i desenvolupament de titulacions. 

3.- Planificar i actuar de manera preventiva i preparativa davant els processos 

d’acreditació de titulacions oficials i pròpies.

Indicadors: 

• Grau d’acompliment dels projectes de titulacions respecte al seu disseny inicial.

• Nivell d’assoliment de les taxes de graduació, abandonament i eficàcia.

4.- Conèixer l’evolució tant de l’oferta com de la demanda de les nostres titulacions 

oficials curs a curs:

Indicadors: 

• Distribució interna de l’oferta de titulacions oficials respecte a la Universitat.

• Distribució interna de l’oferta de titulacions oficials respecte al centre.

• Dades comparatives i d’anàlisi respecte als estudiants inscrits en les nostres titu-

lacions oficials en primera opció. 
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ÀREA 3:  AVALUACIÓ DE L’ALUMNAT

Estàndard

La nostra Universitat i els seus centres vetllen perquè els sistemes d’avaluació dels 

nostres alumnes es realitzin d’acord amb criteris, regles i procediments publicats i 

aplicats amb coherència.

Objectius específics:

1.- Compartir i actualitzar la informació dels diferents marcs normatius dels proces-

sos avaluatius dels estudiants dels diferents centres, per tal de detectar els punts 

en comú i les diferències i establir un marc de reflexió compartida. 

Indicador: 

• Identificació i relació dels marcs comuns i processos de referència en el marc de 

les normatives acadèmiques dels centres i de processos i estratègies avaluadores.

2.- Millorar el coneixement mutu de les diferents estratègies avaluadores que es 

duen a terme en les nostres titulacions, per tal de poder-les contrastar respecte a 

les exigències del nou EEES.

Indicador: 

• Grau d’adaptació dels sistemes d’avaluació de les nostres titulacions al nou EEES 

i als criteris de l’administració autonòmica i estatal, així com de les agències de 

qualitat, per al disseny de titulacions.

3.- Disseny i implementació d’estratègies i processos de seguiment (interns i ex-

terns) de l’aprenentatge de l’alumnat. 

Indicador: 

• Relació de les accions realitzades per al seguiment de l’aprenentatge de 

l’alumnat.

ÀREA 4:  ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT ACADEMICODOCENT DEL 

PROFESSORAT

Estàndard

La nostra Universitat i els seus centres participen en la revisió i millora d’eines i re-

cursos per avaluar la qualitat de l’activitat academicodocent del nostre professorat, 

per tal de garantir l’excel·lència dels processos d’ensenyament-aprenentatge. 

Objectius específics:

1.- Implementar i avaluar el nou model d’avaluació de l’activitat docent dissenyat en 

el marc del Programa DOCENTIA. 

Indicadors: 

• Disseny, aprovació del disseny en els òrgans corresponents, verificació de l’AQU 

i primera implementació experimental-gradual del Manual d’Avaluació de l’Activitat 

Docent-URL, en el marc del Programa DOCENTIA.

• Valoració final assolida en l’avaluació de l’activitat docent de cada centre en aquest 

període experimental.

• Resultats de l’avaluació global-URL a partir dels resultats dels centres que hagin 

participat en la primera aplicació del Manual.

• Nombre de propostes de millora de la docència, formació i innovació resultants del 

procés d’avaluació de l’activitat docent del professorat de la URL.

• Nombre d’activitats de formació i innovació docent o pedagògica iniciades pels 

centres en coordinació amb el VDCE-UQIAD-URL.

2.- Consolidar un sistema de comunicació efectiu entre els diferents centres i la 

Universitat que faciliti l’èxit del nou model d’avaluació docent. 

Indicadors: 

• Relació dels acords presos per part dels òrgans encarregats del seguiment i revisió 

del projecte de Manual d’Avaluació de l’Activitat Docent del professorat.

• Nombre d’accions conjuntes iniciades per implantar i millorar el procés d’avaluació 

de l’activitat docent.

3.- Revisió i millora del sistema de recollida d’informació respecte a les dades ge-

nerals relatives al personal docent a nivell d’Universitat.
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Indicadors: 

• Revisió de l’estat actual dels instruments de recollida d’informació.

• Aplicació i revisió dels instruments de recollida d’informació del procés d’avaluació 

de l’activitat docent.

• Relació i proporció d’instruments de recollida d’informació del procés d’avaluació 

de l’activitat docent revisats per part dels centres participants i del VDCE-UQIAD-

URL, segons els criteris del Manual d’Avaluació de l’Activitat Docent en el marc del 

Programa DOCENTIA.

4.- Assolir el reconeixement extern i intern del personal docent de la Universitat.

Indicadors: 

• Sol·licituds d’acreditació presentades pel professorat de la Universitat en els últims 

10 anys (2000-2010).

• Nombre de professorat catedràtic que ha obtingut una acreditació (catalana, esta-

tal o internacional) en els últims 10 anys (2000-2010).

• Nombre de professorat titular que ha obtingut una acreditació (catalana, estatal o 

internacional) en els últims 10 anys (2000-2010).

• Nombre de professorat associat que ha obtingut una acreditació (catalana, estatal 

o internacional) en els últims 10 anys (2000-2010).

• Evolució del nombre de professorat acreditat (tenint en compte els diferents pro-

cessos d’acreditació als quals el nostre professorat pot accedir: AQU, ANECA,...) 

per titulacions oficials i centres.

5.- Potenciar i millorar la formació del personal docent.

Indicadors: 

• Nombre de plans de formació realitzats pels centres. 

• Nombre de plans de formació iniciats a partir de l’avaluació de l’activitat del 

personal docent en el marc del programa DOCENTIA.

6.- Potenciar els processos i pràctiques d’innovació pedagògica duts a terme per 

part del professorat dels nostres centres.

Indicadors: 

• Relació de projectes finançats/subvencionats d’innovació pedagògica als quals el 

nostre professorat ha optat.

• Relació de projectes finançats/subvencionats d’innovació pedagògica atorgats al 

nostre professorat/centre.

• Categorització dels àmbits i de les pràctiques innovadores que es realitzen en els 

nostres centres.

ÀREA 5: RECURSOS D’APRENENTATGE I DE SUPORT A L’ALUMNAT

Estàndard

La nostra Universitat i les seves institucions federades treballen conjuntament 

en l’elaboració d’eines i procediments que permetin conèixer i valorar l’estat 

d’adequació dels recursos d’aprenentatge destinats als nostres alumnes i a les 

necessitats dels diferents programes.

Indicadors: 

• Plans d’identificació i millora dels recursos i serveis de suport a l’aprenentatge i a 

la docència des d’una perspectiva transversal de la nostra Universitat.

• Plans d’identificació i millora dels recursos i serveis de suport a l’aprenentatge i a 

la docència iniciats i implementats a nivell de centre.

ÀREA 6: SISTEMES D’INFORMACIÓ

Estàndard

La Universitat, així com els centres que la formen, compten amb sistemes de reco-

llida i anàlisi de la informació que els permeten recollir dades per a la millora dels 

seus programes. 

Objectius específics:

1.- Definició dels criteris per a l’obtenció d’informació sobre la qualitat de la for-

mació que ofereix la Universitat des d’una perspectiva del procés acadèmic de 

l’estudiant i la seva inserció professional.

Indicadors: 

• Percentatge d’èxit dels estudiants, i taxes de graduació, abandonament i eficiència 

dels nostres alumnes.

• Grau d’inserció laboral un cop finalitzats els tres cicles (grau, màster i doctorat), 

a partir de la recollida d’informació per part de les borses de treball o gabinets de 

promoció professional dels nostres centres o institucions federades.
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2.- Actualització i millora dels mecanismes per tal de conèixer la satisfacció dels membres de 

la comunitat universitària i altres grups d’interès:

• Índex de satisfacció de l’alumnat amb la formació rebuda.

• Índex de satisfacció del graduat.

• Índex de satisfacció dels empleadors (stakeholders) i altres grups d’interès, a partir 

de la recollida d’informació per part de les borses de treball o gabinets de promoció 

professional dels nostres centres o institucions federades.

•  Índex de satisfacció de l’alumnat amb els recursos d’aprenentatge i de suport a 

l’alumnat.

ÀREA 7: INFORMACIÓ PÚBLICA

Estàndard

La Universitat i les seves institucions treballen conjuntament per a l’actualització i 

millora de la difusió externa de la informació relacionada amb els seus serveis.

Objectius específics:

1.- Actualització i millora de la publicació d’informació actualitzada de l’oferta for-

mativa, objectius i procediments d’ensenyament-aprenentatge i avaluació que es 

duen a terme a la Universitat.

Indicadors: 

• Relació dels canals (pàgina web, fullets, guia de l’estudiant, tauler d’anuncis, revis-

tes, etc.) de difusió utilitzats per realitzar la comunicació interna i externa sobre:

	 - Objectius del programa formatiu i perfils d’egrés.

	 - Perfil d’ingrés adequat. 

	 - Programes de les assignatures o matèries.

	- Taxes generades per la implementació de la titulació (èxit, graduació, aban-

donament,...).

• Estat de l’actualització de la informació de les nostres titulacions relacionada amb 

l’adaptació de les mateixes a l’EEES (ECTS Label,...) publicada en els canals de 

difusió.

Pla d’accions a desenvolupar en el bienni 2008-2010

Per tal de poder treballar entorn dels diferents estàndards i objectius definits en 

l’apartat anterior serà necessari desplegar un seguit d’accions vinculades de suport 

i desenvolupament. 

Les accions que es presenten a continuació es presenten es plantegen des d’una 

perspectiva transversal de la Universitat, i tot i tenir relació amb l’activitat quotidia-

na dels nostres centres, en cap cas es plantegen, com ja s’ha indicat anteriorment, 

com a substitutòries de les que ja es desenvolupen actualment, respectant els ja 

esmentats principis de subsidiarietat i autonomia. En aquest sentit volem remar-

car que les accions que es proposen, doncs, poden ser adaptades/revisades a 

les necessitats o moments diversos de cada institució federada amb l’objectiu de 

preservar la seva evolució i la seva cultura pròpia al voltant de la qualitat. No cal 

perdre de vista que les noves directrius europees i estatals sobre l’assegurament de 

la qualitat ens proposen avançar d’una manera més conjunta i coordinada en molts 

dels aspectes que ja s’han descrit en l’apartat anterior.

Així doncs, les accions que es proposen en matèria de qualitat i innovació acade-

micodocent per als cursos 2008-2009 i 2009-2010:

1. Desplegament, seguiment i actualització de la Pla Biennal de Qualitat Aca-

demicodocent-URL (2008-2010)

2. Definició i desplegament dels indicadors de qualitat de la nostra Univer- 

sitat.

Serà necessari consensuar-confirmar els indicadors de qualitat academico-

docent que proposa aquest Pla, amb els centres federats que la conformen i 

definir-ne el seu significat. Però també caldrà dissenyar l’estratègia de desple-

gament dels mateixos. La possibilitat de “mesura” dels indicadors ens donarà 

informació sobre l’estat de la qualitat de l’àmbit academicodocent de la URL 

i, per tant, la informació que necessitem per valorar l’estat actual i de futur en 

l’àmbit academicodocent de la nostra institució.

3. Implementació del Manual d’Avaluació de l’Activitat Docent dissenyat en el 

marc del programa DOCENTIA certificat per l’AQU i acreditació del mateix per 

part de l’agència autonòmica.

El programa DOCENTIA, promogut per l’ANECA i en el qual l’AQU participa 

activament, té per objectiu proporcionar un marc de referència, un model i uns 

procediments que permetin abordar l’avaluació de la docència que es desen-

volupa a les universitats. La finalitat, compatible amb l’autonomia d’avaluació 
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de l’activitat docent de les universitats, és que cadascuna d’aquestes institu-

cions disposi del seu propi manual d’avaluació docent, i així donar resposta als 

estàndards europeus d’assegurament de la qualitat del professorat i dels seus 

plans de formació.  El programa es divideix en tres fases principals: el disseny i 

certificació del Manual; el desplegament del Manual en una fase experimental; 

i l’acreditació del Manual dos anys més tard de la seva certificació. 

Després d’haver signat el conveni entre l’AQU i la URL, es va procedir a dis-

senyar el Manual d’Avaluació de l’Activitat Docent, que va ser presentat per 

a la seva certificació a finals del mes d’octubre del 2007. Un cop realitzada 

una fase diagnòstica de l’estat de l’avaluació de l’activitat docent dels nostres 

centres (a partir de la compilació dels materials diversos que les institucions 

tenen respecte aquest tema), es va procedir al disseny del Manual. Hi van par-

ticipar tant els tècnics de la UQIAD-URL com el Comitè Tècnic de Seguiment i 

Avaluació. Finalment el Manual d’Avaluació de l’Activitat Docent de la URL va 

ser aprovat a la sessió de la Junta Acadèmica del 26 de novembre del 2007 

i verificat positivament per l’AQU. Efectivament, un cop rebuda la certificació 

positiva per part de l’Agència, ens trobem en plena fase d’experimentació. 

Així doncs, en el marc del Programa DOCENTIA, ens proposem en els cursos 

2008-2009 i 2009-2010 desplegar el Manual.

Com ja hem comentat, l’objectiu final del programa DOCENTIA serà l’acreditació 

del Manual d’Avaluació de l’Activitat Docent de la URL, i per tant un cop finalit-

zat aquest Pla de Qualitat ens proposem haver assolit l’esmentada acreditació 

del model. 

4. Certificació, implementació i acreditació dels sistemes de garantia interns 

de la qualitat dels centres que participin en les diferents edicions del pro-

grama AUDIT, d’ANECA-AQU-ACSUG (Axencia para a Calidade do Sistema 

Universitario de Galicia).

ANECA, ACSUG i AQU-Catalunya han desenvolupat i planificat de forma con-

junta el desenvolupament del programa AUDIT, amb l’objectiu d’orientar el 

disseny dels Sistemes de Garantia Interns de Qualitat (SGIQ) de la formació 

universitària dels centres universitaris, integrant totes les activitats que fins ara 

s’han anat desenvolupant relacionades amb l’assegurament de la qualitat dels 

ensenyaments, com per exemple l’avaluació d’ensenyaments, serveis i pro-

fessorat, l’anàlisi de la satisfacció d’estudiants i titulats, l’anàlisi de la inserció 

laboral o d’informació a la societat. Per altra banda, el programa AUDIT vol ser 

també un instrument que contribueixi al reconeixement dels SIGQ dissenyats 

pels propis centres. Per aquest motiu, després de les fases de diagnòstic i de 

disseny dels sistemes de garantia de la qualitat, el programa inclou un procés 

de verificació. En una tercera etapa, el programa AUDIT certificarà els SGIQ ja 

implantats pels centres universitaris.

Després de la signatura del conveni amb l’AQU el mes de desembre de 2007, 

cinc han estat els centres de la nostra Universitat que han presentat el seu 

disseny de SIGQ a l’AQU en el marc del programa AUDIT. En la primera con-

vocatòria, els 3 centres que hi varen participar ja han obtingut la verificació 

positiva dels manuals. Actualment també han rebut la verificació positiva els 

manuals presentats pels 2 centres que varen participar en la segona convoca-

tòria del programa. L’altra acció a desenvolupar en els propers dos cursos en 

el marc del programa AUDIT serà la implementació i desplegament dels siste-

mes dissenyats en els centres, amb l’objectiu final d’aconseguir la certificació 

dels mateixos. 

Tenint en compte el lligam directe entre el programa AUDIT i el procés 

d’adaptació de titulacions al nou EEES, entenem que al llarg dels propers anys 

s’obriran diverses convocatòries d’aquest programa. Tant és així que a finals 

de l’any 2008 es va obrir la convocatòria per participar en el Programa l’any 

2009. Per tant, en els cursos 2008-2009 i 2009-2010 tindrem endegats di-

ferents processos de participació en el programa, cadascun en un moment 

diferent.

5. Adaptació progressiva de les nostres titulacions oficials al marc de l’EEES 

(verificació de les propostes-programa VERIFICA).

Tot i que la nostra institució ja fa temps que treballa en el disseny i, en al-

guns casos, implementació de les titulacions oficials a l‘EEES (com és el cas 

dels màsters universitaris implementats des del curs 2006/2007), aquest és un 

procés que s’ha vist accelerat arran de la publicació del RD 1393/2007 que 

estableix l’ordenació definitiva del nostre sistema universitari. Així doncs, i atès 

que tot el sistema ha d’estar adaptat com a molt tard l’any 2010, en els cursos 

2008-2009 i 2009-2010 seran diversos els processos de disseny i verificació 

de titulacions oficials en els quals es trobarà immersa la nostra institució. Per 

aquest motiu, i per tal d’assegurar la qualitat de les nostres propostes, serà 

necessari consolidar i implementar un model de suport i revisió ex-ante de les 

mateixes.

6. Disseny, aprovació i implementació dels sistemes i procediments de segui-

ment i avaluació de les nostres titulacions oficials. 

Paral·lelament al disseny de noves titulacions oficials adaptades a l’EEES, els 

nostres centres es trobaran en ple procés d’implementació d’aquelles ja apro-

vades amb anterioritat (màsters oficials, graus i doctorats). Per aquest motiu (i 
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per l’obligat procés d’acreditació que les nostres titulacions hauran de passar, 

establert pel RD 1393/2007) serà necessari que la nostra Universitat compti 

amb sistemes de revisió, seguiment i avaluació per a la millora de les titula-

cions oficials i el seu desplegament. Al llarg d’aquest bienni ens plantegem 

no només dissenyar un sistema de seguiment de la qualitat de les titulacions 

transversal per a la URL i complementari al propi dels centres, sinó també 

posar-lo en funcionament. 

També al llarg dels pròxims anys les agències externes d’avaluació com l’AQU, 

podran iniciar processos de seguiment d’aquestes titulacions oficials ja en fun-

cionament des d’anys anteriors.

Com ja hem comentat, el RD 1393/2007 estableix que les titulacions oficials 

de les universitats hauran de ser acreditades per les agències externes de 

qualitat per tal de poder seguir oferint i mantenint la seva oficialitat. En aquest 

sentit creiem que és important comptar amb mecanismes que ens permetin 

anar recopilant i analitzant la informació que més endavant necessitarem per 

al procés d’acreditació. Conjuntament amb els processos de seguiment de la 

qualitat de les titulacions que hem comentat, ens proposem dissenyar eines 

de recollida d’informació i d’anàlisi que ens ajudin a preparar el futur procés 

d’acreditació de les titulacions oficials dels nostres centres. 

7. Retorn anual a les direccions generals de les nostres institucions federa-

des en referència a l’estat i evolució del nombre de professorat acreditat per 

agències externes i a l’accés de categories docents. 

La LOU estableix uns requisits mínims respecte al professorat doctor acreditat 

amb què les universitats han de comptar, així com el període de temps màxim 

per assolir-ho. Aquest és, sens dubte, un dels reptes indefugibles que la nostra 

Universitat té al davant. És per això que des del VDCE ens plantegem realitzar 

un informe anual que reflecteixi la realitat de la nostra institució en aquest 

aspecte (i també en relació a les categories docents) i que serveixi per poder 

plantejar tant línies d’actuació transversals com específiques per als centres.

8. Disseny de sistemes de valoració dels recursos i serveis destinats a 

l’aprenentatge dels nostres alumnes, així com iniciar procediments de millo-

ra de la qualitat transversal d’aquests serveis (biblioteques, informàtica, e-

learning...).

9. Recerca i participació del nostre professorat en projectes i premis 

d’innovació pedagògica, així com en jornades i congressos de difusió de les 

nostres pràctiques innovadores.

La innovació docent i pedagògica és un dels principals trets diferencials de la 

URL i els seus centres. En aquests sentit, i atès l’important procés de canvi 

que estem vivint i que impacta de ple en els processos d’ensenyament-apre-

nentatge, ens proposem potenciar la implicació dels nostres centres i profes-

sors en activitats relacionades amb la innovació. 

En aquest sentit creiem que és important que el professorat de les nostres 

institucions comptin amb un espai d’intercanvi i coneixement mutu respecte 

a les diferents dinàmiques, projectes o pràctiques innovadores que s’estan 

duent a terme. Per aquest motiu proposem la realització d’una primera jornada 

d’innovació docent i pedagògica, on el nostre professorat doni a conèixer les 

seves experiències i resultats.

10. Revisió i millora de les eines per a la recollida d’informació sobre els nos-

tres estudiants i titulacions (enquestes de satisfacció dels nostres alumnes, 

nivells d’inserció laboral, estudis d’oferta i demanda,...).

La qualitat de la informació de què disposa una institució o organització és un 

dels agents més valuosos per a qualsevol procés de millora. En aquest sentit 

ens plantegem per als cursos 2008-2009 i 2009-2010 una revisió, millora i 

nou disseny de les eines transversals de recollida d’informació de les nostres 

titulacions i estudiants (enquestes, realització d’estudis de prospectiva,...). Ne-

cessitem que la informació de què disposem sigui de qualitat per tal de poder 

plantejar propostes de millora dels diferents aspectes dels nostres programes 

formatius, i per tant, per millorar la nostra oferta.

11. Revisió i millora dels canals de publicació de la informació sobre les nos-

tres titulacions i estudiants (taxes, índexs d’inserció,...), per tal de garantir una 

política de transparència a la nostra Universitat.
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Marc europeu d’estàndards i directrius d’assegurament de la qualitat 

academicodocent de les institucions universitàries

En el Comunicat de Berlin del 19 de setembre de 2003, els ministres que van sig-

nar la Declaració de Bolonya van instar els membres de l’European Association 

for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) a acordar i desenvolupar una 

sèrie d’estàndards, procediments i directrius per assegurar la qualitat i explorar els 

mètodes més adequats per avaluar externament l’assegurament de la qualitat i/o 

les agències o organismes d’acreditació, i informar els ministres sobre el desenvo-

lupament d’aquest projecte mitjançant el grup de seguiment de Bolonya 2005. Així 

doncs, l’ENQA va aprofitar aquesta oportunitat per contribuir a impulsar la dimensió 

europea de l’assegurament de la qualitat i, per tant, avançar en els objectius del 

Procés de Bolonya. 

El resultat d’aquesta feina és el document “Estàndards i directrius per a 

l’assegurament de la qualitat en l’Espai Europeu d’Educació Superior”, informe de 

referència per a qualsevol institució que vulgui actualitzar i millorar els seus siste-

mes de garantia de la qualitat.

Tot i que l’informe diferencia clarament entre els estàndards i directrius europees 

per a l’assegurament intern o externs de la qualitat, així com els estàndards i direc-

trius europees per a les agències externes d’assegurament de la qualitat, tots ells 

es basen en uns principis bàsics, que ens ajudaran a comprendre millor el seu sentit 

i significat. Són els següents:

• Les institucions d’educació superior són el principal estament responsable de la 

qualitat de l’ensenyament i el seu assegurament.

• Cal salvaguardar l’interès de la societat en la qualitat i els estàndards de l’educació 

superior.

• Cal desenvolupar i millorar la qualitat dels programes acadèmics per als estudiants 

i altres beneficiaris de l’educació superior a tot l’EEES.

• Cal que hi hagi estructures organitzatives efectives  i eficaces dins de les quals es 

puguin oferir i finançar programes acadèmics.

• Són essencials la transparència i la designació d’experts externs en els processos 

d’assegurament de la qualitat.

• Cal fomentar una cultura de la qualitat en les institucions d’educació superior.

• S’han de desenvolupar processos a través dels quals les institucions d’educació 

superior puguin demostrar la seva capacitat de retre comptes, incloent-hi la rendició 

de comptes de capital públic i privat.

• L’assegurament de la qualitat enfocat a la rendició de comptes és plenament com-

patible amb l’assegurament de la qualitat amb la finalitat de millora.

• Les institucions acadèmiques han de ser capaces de demostrar la seva qualitat  al 

seu país i a l’estranger.

• Aquests processos no han d’ofegar la diversitat de la innovació.

Partint d’aquests principis bàsics són finalitats dels estàndards i directrius:

• Afavorir el desenvolupament de les institucions d’educació superior que promo-

guin el rendiment intel·lectual i acadèmic.

• Ajudar i assessorar les institucions d’educació superior i altres organismes relle-

vants pel que fa al desenvolupament d’una cultura pròpia d’assegurament de la 

qualitat.

• Informar i augmentar les expectatives de les institucions d’educació superior, els 

estudiants, els ocupadors i altres parts involucrades pel que fa als processos i els 

resultats de l’educació superior.

• Contribuir a establir un marc comú de referència en la prestació d’educació supe-

rior i l’assegurament de la qualitat en el marc de l’EEES.

Una mostra de la importància d’aquest document és l’adopció per part de moltes 

universitats europees dels estàndards i directrius europees com a marc de referèn-

cia dels seus projectes i plans de qualitat. Per altra banda, les institucions europees 

implicades en el disseny d’aquests informes (ENQA, EUA,...) no han deixat de tre-

ballar en la seva actualització i adaptació a mesura que l’EEES ha anat avançant. 

Una mostra d’això són els dos fòrums internacionals que s’han celebrat (el primer 

a Munic l’any 2006 i el segon a Roma l’any 2007), on es va discutir amb els partici-

pants (institucions d’educació superior, agències de qualitat,...) l’ús, la implementa-

ció i els resultats obtinguts de l’aplicació dels estàndards i directrius en els sistemes 

d’assegurament de la qualitat a l’educació superior. 

En el nostre cas, els estàndards i directrius que utilitzarem com a marc de referèn-

cia són els definits per a l’assegurament intern de la qualitat en les institucions 

d’educació superior.  

A continuació passarem a exposar els estàndards i directrius europeus:

ÁREA 1:  POLÍTICA I PROCEDIMENTS PER A L’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

Estàndard

Les institucions han de disposar d’una política i de processos associats per asse-

gurar la qualitat i els estàndards dels seus programes i titulacions. També s’han de 
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comprometre explícitament a desenvolupar una cultura que reconegui la impor-

tància de la qualitat i de l’assegurament de la qualitat en la seva tasca. Per assolir 

aquest objectiu han de desenvolupar i implementar una estratègia per a la millora 

continuada de la qualitat. L’estratègia, la política i els procediments han de tenir un 

estatus formal i han d’estar públicament disponibles. També han de tenir en compte 

el paper dels estudiants i d’altres estaments involucrats.

Directrius

Les polítiques i els procediments formals ofereixen un marc en el qual les insti-

tucions d’educació superior poden desenvolupar i controlar l’eficàcia dels seus 

sistemes d’assegurament de la qualitat. També contribueixen a incrementar la con-

fiança pública en l’autonomia institucional. Les polítiques contenen les declara-

cions d’intencions i els principals mitjans per complir-les. L’orientació sobre proce-

diments pot oferir una informació més detallada sobre la manera d’implementar la 

política i constitueix un punt de referència útil per a tothom que necessiti conèixer 

els aspectes pràctics que comporta aplicar els procediments.

ÀREA 2:  APROVACIÓ, CONTROL I AVALUACIÓ PERIÒDICA DE PROGRAMES I TITU-

LACIONS

Estàndard

Les institucions acadèmiques han de comptar amb mecanismes formals per apro-

var, avaluar i  controlar periòdicament els seus programes i titulacions.

Directrius

Hi ha més possibilitats de guanyar-se i mantenir la confiança dels estudiants i al-

tres parts implicades en l’educació superior si es duen a terme activitats efectives 

d’assegurament de la qualitat, que garanteixen que els programes estan ben dis-

senyats i controlats i són avaluats periòdicament, la qual cosa n’assegura la relle-

vància i la vigència al llarg del temps.

ÀREA 3:  AVALUACIÓ DE L’ALUMNAT

Estàndard

L’alumnat ha de ser avaluat d’acord amb criteris, regles i procediments publicats i 

aplicats amb coherència.

Directrius

L’avaluació de l’alumnat és un dels elements més importants de l’educació supe-

rior. Els resultats de l’avaluació tenen una gran repercussió en la seva trajectòria 

professional futura. Per tant, és important que es dugui a terme de manera pro-

fessional i tingui en compte tot el coneixement acumulat que hi ha en relació amb 

els processos d’avaluació i examinació. L’avaluació també ofereix una informació 

valuosa per a les institucions sobre l’efectivitat de l’ensenyament i el suport que 

presten a l’alumnat.

ÀREA 4:  ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT  DEL PROFESSORAT

Estàndard

Les institucions han de trobar el sistema més adequat per garantir que l’equip de 

professors està qualificat i és competent. Aquest sistema s’ha de posar a la dispo-

sició dels que duguin a terme l’avaluació externa i s’ha de detallar en els informes 

corresponents. 

Directrius

El professorat és el recurs docent més important a què poden accedir els alumnes. 

És important que els ensenyants tinguin un coneixement el més ampli possible 

de la seva assignatura i l’experiència i la capacitat necessàries per transmetre els 

seus coneixements de manera efectiva en diversos contextos i, també, que tinguin 

accés a les reaccions que provoca la seva manera de treballar.

Les institucions han de garantir que els procediments de contractació i designació 

de professorat inclouen els mitjans per comprovar que els nous professors tenen un 

nivell mínim de competència. El professorat ha de tenir l’oportunitat de desenvolu-

par i ampliar la seva tasca docent i se l’ha d’animar a valorar la seva capacitat. Les 

institucions han d’oferir als professors l’oportunitat de millorar la seva aptitud.
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ÀREA 5:  RECURSOS D’APRENENTATGE I DE SUPORT A L’ALUMNAT

Estàndard

Les institucions han de garantir que els recursos disponibles de suport a l’alumnat 

són adequats i s’ajusten a cada programa.

Directrius

A més de confiar en el professorat, els estudiants es valen d’una sèrie de recursos 

per al seu aprenentatge, els quals abasten des de recursos físics, com ara biblio-

teques i ordinadors, fins a suport humà, com ara tutors i altres tipus d’assessors 

acadèmics. Els recursos d’aprenentatge i altres mecanismes de suport han de ser 

fàcilment accessibles per a l’alumnat, han d’estar dissenyats d’acord amb les seves 

necessitats i han de tenir en compte els punts de vista dels usuaris. Les institucions 

han de controlar, avaluar i millorar periòdicament l’efectivitat dels serveis de suport 

de què disposen els estudiants.

ÀREA 6:  SISTEMES D’INFORMACIÓ

Estàndard

Les institucions han de garantir que recopilen, analitzen i utilitzen la informació re-

llevant per a la gestió eficaç dels seus programes d’estudi i altres activitats.

Directrius

El punt de partida per assegurar la qualitat d’una manera efectiva és que la institu-

ció es conegui ella mateixa. És important que les institucions disposin dels mitjans 

adequats per recopilar i analitzar informació sobre les seves activitats. En cas con-

trari, no sabran què funciona bé i a què cal dedicar més atenció, ni quins són els 

resultats de les pràctiques innovadores.

ÀREA 7:  INFORMACIÓ PÚBLICA

Estàndard

Les institucions han de publicar periòdicament informació actualitzada, imparcial i 

objectiva, tant quantitativa com qualitativa, sobre els seus programes i titulacions.

Directrius

En compliment de la seva funció pública, les institucions d’educació superior te-

nen la responsabilitat de proporcionar informació sobre els programes que ofe-

reixen, els resultats acadèmics que retenen, els títols que atorguen, els proce-

diments d’ensenyament, aprenentatge i avaluació que utilitzen i les oportunitats 

d’aprenentatge que posen a la disposició de l’alumnat. La informació publicada 

també hauria d’incloure els punts de vista dels alumnes que ja han acabat la ca-

rrera i els llocs de treball que ocupen, com també el perfil de l’alumnat actual. La 

informació ha de ser acurada, imparcial, objectiva i fàcilment accessible i no s’ha 

d’utilitzar només com a promoció de la institució. La institució ha de verificar si 

compleix les seves expectatives pel que fa a la imparcialitat i l’objectivitat.


